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SOMPO JAPAN HAC UMRE SEYAHAT SAGLIK

SIGORTASI URUN KiTAPCIGI

BOLUM I. ACIKLAMALAR, TEMINATLAR VE AVANTAJLAR

Bu police ile police lizerinde adi bulunan sigortalinin sigorta siiresi icinde aniden hastalanmalari
ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri igin gerekli masraflari Turk Seyahat
Saglik ve Mesleki Mesuliyet Sigortasi Genel Sartlari ve asagida belirtilen 6zel kosullar, istisnalar ve
police Gzerinde belirtilmis diger 6zel sartlar cercevesinde, policede secilmis asagidaki cografi alanlara
gore belirlenmis limitlerle temin eder. Police lzerinde asagidaki teminat limitlerinden biri segilidir.

Teminat limiti- Cografi Alan
Suudi Arabistan 30.000.-EUR

e Cografi Alan disindaki herhangi bir llke kapsam disindadir.

¢ 81 yas ve Uzerindeki kisiler icin teminat verilmemektedir.

e Bu police en fazla birbirini izleyen 92 giin siiren seyahatler icin gecerlidir. 92 gini{ asan
seyahatlerde yeni bir police diizenlense dahi TC sinirlarindan giris yapilmadan bu siire
uzatilamaz. Yapilan yeni police/ler gecersiz sayilir.

e Polige Cografi Siniri poligede belirtilmis olmak ile birlikte Tirkiye’de meydana gelebilecek her
turli kaza ve hastalanmalar teminat haricidir. Teminat police vadesi dahilinde diger bir tlke
gimriginden giriste baslar, vade sonu tarihinden 6nce olsa bile Tirkiye gimrik kapisinda
biter.

¢ Yurtdisinda asistans hizmetleri olarak belirtilen hizmetler Sigorta Sirketi adina Asistans Sirketi
tarafindan verilmektedir.

e Sigortalinin asistans teminatlarindan faydalanmasina yonelik taleplerde 0 90 850 251 80 11
no’lu telefon numaralarinin aranmasi ve yonlendirme alinmasi hizmetlerden faydalaniimasi
icin 6n kosuldur. Secilen alternatife ait numara aranmadan yapilacak hicbir masraftan Sigorta
Sirketi sorumlu degildir.

¢ Yanlis beyanda bulunulmasi durumunda polige gegerli sayllmayacak ve herhangi bir tazminat
yUkimlGlGgh dogmayacaktir.

e Dogustan gelen ve/veya dnceden tanisi konmus hastalik tani ve tedavi siregleri teminat
haricidir.

e Policede yer alan tum ingilizce ifadeler ve/veya asagidaki asistans teminatlarinin ingilizce
metinleri serbest ceviri olup;geviriye iliskin herhangi bir anlasmazlik halinde tirkge metinler
gecerli olacaktir.

¢ Tibbi tedavi teminati vb. harcamalarda hastane masraflari yalnizca police lzerindeki sigortal
icin gecerlidir. Refakat¢i konaklamalari, yemekleri vb. teminat haricidir.

TEMINATLAR

1) Tibbi Tedavi Teminati: Sigortalinin, bu police kapsaminda acil bir vaka sonucu hastalanmasi veya
yaralanmasi durumunda, Asistans Sirketi; hastane, ameliyat ve tedavi masraflariile, ilgili doktorun
yazdigi ilaglarin masraflarini Sigorta Sirketi namina 6deyecektir.
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Acil dis tedavi giderleri de 60 €'ya kadar karsilanacaktir.

2) Sigortalinin Tibbi Nedenlerle Nakli: Sigortalinin bu polige kapsaminda, acil bir vaka sonucu
hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sigorta Sirketi sigortallyl, ambulans, refakat¢i doktor
veya Sigorta Sirketi 'nin doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla, uygun
olan en yakin tibbi merkeze naklini saglayacaktir. ihtiyac duyulmasi durumunda, bir tibbi merkezden
digerine veya taburcu olduktan sonra daimi ikametgaha nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktir. Bir
tibbi merkezden bir diger tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde hastaya yapilacak
tedavi icin gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi icin, tedavi eden
doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir. Hava ambulans hizmetine ancak Sigorta
Sirketi'nin doktoru karar verebilir. Hava ambulansi hizmetinde Avrupa disindaki tlkeler tamamen
kapsam disindadir.

3) Sigortalinin Tibbi Nedenlerle Geri D6éniis Seyahati: Sigortalinin bu police kapsaminda, acil bir vaka
sonucu hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda tibbi bir merkezde yatarak operasyon gerektiren
tedavisini olmasi ve sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda, Sigorta Sirketi’nin doktoru
tarafindan seyahate devam edemeyecegine ve Daimi ikametgaha donus icin sigortalinin asil seyahat
icin kullanmis oldugu tasima aracini kullanamayacagina karar verilirse, Sirket, sigortaliyl ambulans
veya refakatci doktor ve Sirket’in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla
Daimi ikametgaha nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktir. Naklin yapilabilmesi icin, tedavi eden
doktorun diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

4) Sigortalinin Cenazesinin Nakli: Sigorta Sirketi cenazenin Tilrkiye'deki defin yerine naklini Ustlenir.
Cenaze toreni ve defin masraflari kapsam disindadir.

5) Tibbi Danismanlik: Sigortali’nin karsilastigi saghk problemi konusunda Sigorta Sirketi Tibbi Ekibi
tarafindan bilgi verilir. Bu teminatla ilgili tim masraflar Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

6) Acil Mesajlarin iletilmesi: Sigortalinin talebi izerine Sigorta Sirketi, yukaridaki tim maddeler
kapsamindaki konularla ilgili olarak acil veya gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.

7) Bagaj Kaybu: Tarifeli uguslarda bagajin kaybolmasi, calinmasi veya zarar gérmesi halinde Havayolu
Sirketi'nce belirlenen siire icerisinde (Minimum 21 giin) bulunamamasi durumunda havayolunun kayip,
zarar ya da calinma raporu sarti ile teminat gecerli sayilacaktir. Sigorta Sirketi sigortaliya 350 EUR limit
dahilinde 6deme yapacaktir. Sigorta Sirketi tarafindan édenecek tazminat tutari, sorumlu havayolu
sirketinin 6demis oldugu tazminat tutari ile sigortalinin bildirdigi hasar bedelinden dusiilmesi sonucu
belirlenecektir. Sigortali, bagaj iceriginin listesini, tahmini fiyat ve alis tarihlerini, havayolu sirketinden
alinan tazminat 6deme belgesini ibraz etmekle ylkiimlGdir. Para, micevher, kredi karti ve herhangi
bir dokiiman bu teminatin kapsami disindadir. Beyan edilen ve kapsam igerisinde olan bagaj icerigine
ait bedel hesaplamasinda eskime payi uygulanacaktir. Uygulamada, hasar tarihinden alti ay 6ncesine
kadar alinmis ve fatura ile beyan edilen esyalar fatura bedeli izerinden teminat limiti ve istirak orani
dahilinde 6denecektir. Alti aydan uzun olan esyalar ile ilgili (ilgili esyanin fatura ibrazi sarti gereklidir)
%50 eskime payi uygulanacaktir.

8) Umre Teminat Kapsami:
Ferdi Kaza (Olim ve Siirekli Sakatlik) Olim Teminat Bedeli : 4000 EUR

Sirekli Sakatlik Teminat Bedeli : 4000 EUR
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Ferdi Kaza teminati kisi basina 4.000 Euro ile sinirli olup, isbu policede tazminat limiti beher hasarda ve
police siiresi toplaminda 500 kisi ile sinirlidir. isbu policede temin edilen bir kaza, sigortalinin kaza
tarihinden itibaren bir sene zarfinda vefatina sebebiyet verdigi takdirde, sigorta bedeli policede
gosterilen menfaatdarlara, yoksa kanuni hak sahiplerine édenir. isbu police kapsaminda gerceklesen
bir kaza sonucu olmasi kaydi ile Daimi Sakatlik Teminati kapsaminda 6denecek tazminat, Ferdi Kaza
Sigortasi Genel Sartlari, Madde 8, B bendinde ve asagida mukerreren belirtildigi sekli ile 6denir. 01-17
yas arasindaki kisiler ancak ebeveynlerinin yanlarinda olmasi kaydiyla teminata dahildir. Police ile
temin edilen bir kaza, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene icinde daimi surette
strekli sakatliga sebebiyet verdigi takdirde tibbi tedavinin sona ermesini ve daimi sakatligin kati surette
tespitini muteakip, daimi sakatlik teminati sigorta bedeli Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinda
belirtilen oranlar dahilinde sigortaliya 6denir. Stirekli sakatlk teminati sigorta bedeline bagh 6denecek
tazminatin  oranlarina  http:www.tsb.org.tr/syafa/ferdi-kaza-sigortasi-genel-sartlari  linkinden
ulasilabilir. Hac seyahatlerinde, Ferdi Kaza teminatlari police kapsami disindadir.

OZEL KOSULLAR

1) Herhangi bir talep halinde Sigorta Sirketi ve Asistans Sirketi’nin sorumlulugu, tazminat veya menfaat
talep eden Sigortal’nin bu Polige’nin sartlarina uymasina baglidir.

2) Bu Police kapsamindaki talebi icin Sigortal;

a) Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alacaktir.

b) Police kapsamindaki acil bir durumda Sigortali Sigorta Sirketi adina hizmet veren Asistans
Sirketi’nin istanbul merkezini 24 saat boyunca 00 90 850 251 80 11 nolu telefonundan hig bir
sahsi girisimde bulunmadan 6nce en kisa slirede arar:

Adini ve soyadini,

Police Numarasini ve gegerlilik tarihini,

Kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini,

Karsilastigl problemi ve istenen yardimin tirlnd bildirir.

c) Sigorta Sirketi ve Asistans Sirketi hizmetin tam olarak verilebilmesi icin gerekli tim bilgi ve
belgeleri (hastane raporu, regeteler, medikal tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar v.b.) serbest
olarak temin edecektir.

d) Hicbir 6deme, taahhiit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.

3) Sigortali yine de, Daimi ikamet Ulkesi’'ndeki Sosyal Sigortalar Sistemine gére, veya eger sdz konusu
ise bu organizasyonlarin veya kurumlarin yerini alan 6zel sistemlere goére hak talebinde bulunmak
zorundadir, ve bu teminat tahtinda hak kazandigi tutarlar Sigorta Sirketi'ne geri 6demekle
yakGmladdar.

4) Elle, bedenen ve devamli olarak makine ile calisan kisilerin is seyahatleri kapsam disinda olacaktir.
Bu sekilde calisan kisilerin is konularinda faaliyet gbstermeksizin yapacaklari turistik ve egitim amacli
seyahatler teminat kapsaminda olacaktir.

5) Fikren ve elle ¢alisip 4. maddede sayilan meslek gruplarina ait is sahalarinda ve tehlikeli kabul edilen
bélgelerde gorevli olanlar teminat kapsami disinda olacaktir. ( Orn. insaat santiyesinde veya sahasinda
¢alisan miihendis ve muhasebeciler )

6) Sigorta Sirketi ve/veya Asistans Sirketi bu policede 6zel olarak 6ngorilen menfaatlerden herhangi

birini micbir sebepler nedeniyle yerine getirememesi durumunda Sigorta Sirketi ve/veya Asistans
Sirketi sorumlu tutulmayacaktir.
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7) Hastalik veya yaralanma durumunda Sigortali, tedavi eden doktorlari hasta bilgilerini gizli tutma
yukimlaliginden muaf tutacak ve tim kanitlari ve bilgileri Sigorta Sirketi ve Asistans Sirketi’'ne
vermeye yetkili kilacaktir. Eger gerekliyse Sigortal’nin hastalik veya yaralanmadan 6nceki saglik bilgileri
de dahil olmak tizere, tiim tibbi dokiimantasyona Sigorta Sirketi’nin ve Asistans Sirketi’nin doktorlarina
serbestce erisimi garanti edilecektir.

8) Sigorta Sirketi'nin ya da Asistans Sirketi'nin doktorlarinin Sigortal’'yi serbestce muayene

edebilmeleri gerekmektedir. Bunun Sigortali tarafindan reddedilmesi halinde Sigorta Sirketi ve Asistans
Sirketi hizmeti organize etmekten ve masraflari karsilamaktan sorumlu olmayacaktir.

ISTISNALAR

1. Sigorta Sirketi ve Asistans Sirketi, Police doneminin sona ermesinden sonra hicbir yardim konusunda
sorumlu olmayacaktir. Hastaligin veya yaralanmanin, police déneminin igerisinde, yurtdisinda yapilan
bir seyahat sirasinda ortaya ¢ikmasi halinde, saglanan menfaatler, police doneminin sona ermesine ya
da Sigortal’nin Daimi ikamet Ulkesi’ne ait giimriik kapisindan girisine kadar (hangisi daha énceyse)
sirdirulecektir ve yapilan giderler maksimum teminat tutarini asmayacaktir.

2. Sigorta Sirketi’'nin ve Asistans Sirketi'nin, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan
meydana gelebilecek vakalarda higbir hizmet verme yukimlilugi olmayacaktir :

e Bu Police kapsaminda talepte bulunan Sigortali veya Birinci Derece Aile Uyesi veya herhangi
bir baska kisinin hileli ve kasith hareketleri,

e Bu police kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayli veya dolaysiz
meydana gelebilecek ve policenin kapsaminda olmayan her tirli maddi/bedeni zarar,

e Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina, yildirrm ve meteor diismesi gibi olaganisti olaylar
sonucu ortaya cikan zararlar,

e Harp ve harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma, terorist aktiviteler ve bunlardan
dogan ic¢ kargasalar,

e 3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu’nda belirtilen teror eylemleri, sabotaj, bunlari 6nlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler

e Silahli kuvvetler veya gilivenlik kuvvetleri veya 6rgitlerinin harekati;

e Birlesmis Milletler Yaptirim Klozu cergevesinde Irak, Suriye, Afganistan, iran ve Gazze Seridi’ne
yapilan seyahatler isbu s6zlesme kapsami disindadir.

o Nikleer radyo-aktivite sonucu ortaya gikan olaylar, akut ve kronik radyasyon hastaliklari ve
komplikasyonlari,

e Ambalaji yeterli olmayan, etiketi bulunmayan, kirilan veya bozulan uriinler igeren bagajlar,

e Havayolu disinda yapilacak yolculuklarda kayip bagajin bulunup ulastirilmasi teminat dahilinde
degildir.

e Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigl zamanlarda kendisine verecegi zararlar,
sugisleyerek kendisine verecegi zararlar, alkol zehirlenmesi, alkolizim ve alkol kullanimi sonucu
dogan hastaliklar, yaralanmalar, eroin, morfin, v.b. uyusturucu ve bagimlilik yapan maddeler
kullanilmasi neticesinde olabilecek her tirli saglik giderleri,

e Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tim hastalik ve sakathklar (dogumsal
anormallikler, genetik bozukluklar), prematiireye ait giderler (kiivoz bakimi vs), motor ve
mental gelisim bozuklugu (bliylime ve gelisme geriligi) ile ilgili rutin veya spesifik her tirli
tetkik ve tedavi gideri (Orn.Genetik testler, her tiir karyotip arastirmasi, hemoglobin
elektroforezi, fenilketonri testleri, yenidogan tiroid testleri, kalga USG, inmemis ve retraktil
testis, polikistik bobrek, veziko ureteral refli-VUR, v.b),

e Kitalar arasi hava ambulansi nakli,
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Hava yolu disinda yapilacak yolculuklarda kayip bagajin bulunup ulastirilmasi teminat dahilinde
degildir.

Gebelikten veya dogumdan kaynaklanan durumlar veya bunlarin komplikasyonlari veya
gebeligin kendi istegiyle sona erdirilmesi, (Sigortali hamile kadinin 38 yasindan kii¢clik olmasi
ve hamileligin 30. haftasinin tamamlanmamis olmasi sartiyla hamilelikte akut bir komplikasyon
sonucu dogrudan anne ve/veya cocugun yasamini kurtarmak amaciyla alinacak tibbi
onlemlerin masraflari kapsam igindedir), adet donemi rahatsizliklari, dogum kontroli
uygulamalari sonucu ortaya ¢ikan masraflar,

Kordon Kani alimi, saklanmasi ve Kordon kani bankasina iliskin her tiir gider,

Akut olmayan dis tedavileri,

Rehabilitasyon tedavileri ve fizyoterapi, tim alternatif, tamamlayici tedaviler (masaj,
homeopati, akupunktur, mezoterapi, magnetoterapi, noral terapi, siroprakti, anti aging,
ayurveda, v.b)

Estetik amagli yapilan her tirll tedavi, kozmetik amagh uygulamalar ve bunlara bagh gelisen
rahatsizliklar,

Sigorta tarihinden 6nceki alti ay icinde tedavi veya dis hekimi yardimi gerektiren hastalklar
(tibbi yardimin hayat kurtarmayla, akut agriyla veya uzun sireli yetersizligi nlemek amaciyla
yapilan zorunlu tibbi mtidahaleyle ilgili olmasi halinde bu istisna uygulanmayacaktir),

60 Euro’nun lzerindeki dis tedavi giderleri,

Koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, koreseler, ortopedik ayakkabi, tabanlik, bot, terlik, buz
kesesi, eskar simidi ve her tirli ortopedik destekleyici ile isitme cihazi giderleri, her tirlQ
yardimci tibbi alet ve malzeme (uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi vb) psikososyal
nedenlerle meme ve penil protez vb. giderleri, suni organlar, gozliik cami, cercevesi, her tirli
kontakt lens giderleri ve lens sollisyonlari,

Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan Urinlerinin ve vericinin masraflari ve
organ/dokuya ait transfer giderleri,

Hastanede TV seti, telefon, klima, kuafér, masaj, giizellik uzmani gibi ek konfor saglanmasi,
kafeterya, idari hizmet, paramedikal servis Ucretleri gibi tedavi icin gerekli olmayan sair
masraflar,

Ozel hemgire giderleri

Hastaneye yatirilma nedeni olan hastalik disindaki bir hastaligin tedavisi,

Amaci tibbi tedaviye yonelik gergeklestirilen seyahatler,

Belli bir hastaliga bagh olmayan inceleme ve tedaviler (tarama testleri, asilama, kontrol testleri,
viral markerler, portor tetkikleri, vb) check-up giderleri ve yillik kontrol mamografileri, smear
ve PSA testleri, vb rutin taramalar,

Anaflaksi durumu harig alerjik hastaliklar ve bu hastaliklara yonelik tedaviler,

Ehliyetli bir hekim tarafindan bu seyahatin tibbi nedenlerle yasaklanmis olmasi,

Koruyucu asilar, profilaktik amach tedaviler ve uygulamalar,

Hekim disindaki kisilerce uygulanan tedaviler,

Yerinde tedavi edilebilecek bir hastalik veya kaza nedeniyle tibbi nakil veya Ulkesine geri
donme,

Sigortalinin intihara tesebbiisi nedeniyle meydana gelebilecek hastalik, yaralanma veya 6lim
halleri. Her tirli ruh ve sinir hastaliklari ve geriatric hastaliklar, psikosomotaik hastaliklara ait
muayene, tetkik, tedavi ve ilag harcamalari ile psikolog ve danismanlik hizmetleri harcamalari,
Hi¢ tedavi edilmemis olsa dahi, basvuru tarihinde varolan ve/veya sigorta baslangic¢ tarihi
Oncesine dayanan tim hastaliklar, kronik zeminde gelisen akut hastalik hecmeleri ve
komplikasyonlarina ait ortaya ¢ikan tim masraflar (hastalik sonucu 6lim ve bu nedenle
cenazenin ikametgaha geri génderilmesi masraflari dahil),

Kronik hastaliklar ve bazi 6zel hastaliklar (Cinsel yolla bulasan hastaliklar, HiV enfeksiyonu, her
tlrli malign hastaliklar, tbc, sarkoidoz, multipl skleroz, salgin hastaliklar)

Sigortalilik 6ncesi donemde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve komplikasyonlari,
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e Lisanssiz veya amator olarak dahi asagidaki sporlarin yapilmasi:

e Hangitirden olursa olsun araba yarislari veya motosiklet yarislari, av faaliyetleri, yapay akciger
kullanarak su alti dahslari, umumi yolcu tasimaciligi yapmak amaciyla tasarlanmamis deniz
araclariyla uluslararasi sularda dolasma, binicilik, dagcilik, atis talimleri, boks, ne tiirden olursa
olsun glires sporlari, déviisme sanatlari, parasltcllik, sicak hava balonculugu, serbest diisme,
yamag paraslitli ve genel olarak tehlikeli oldugu bilinen her tiirll spor veya eglence faaliyeti.

e Sigortal’'nin yarislara, sportif faaliyetlere, ve hazirlama veya egitim testlerine katilmasinin
sonucunda meydana gelen durumlar,

e Cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler,

e Sigortalinin lisansh sporcu olarak karsilasmalara katilmasi ya da hazirlanmasi sirasinda ortaya
cikan rahatsizliklarin tetkik, tedavi ve bakimi,

e Profesyonel sporcularin meslek kazalari. Yalniz, yapilan sporlarla ilgisi olmayan ani hastalik ve
ilgili sporlarin disinda olusan kazalar teminat altindadir.

e Bununlailgili bir surprim 6denmedigi slirece kayak,

e Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya
miurettebat sifatiyla kullanilmasi, motorsiklet kullanimi,

e Muntazam sefer yapan (IATA lyesi) bir havayolunda biletli yolcu olmanin disinda, herhangi bir
sekilde ugmanin doguracagi tibbi problem, sakatlik ve bunlarin gerektirdigi tetkik ve tedaviler,
ve diger masraflar

e Suc hareketleri veya bir suca istirak sonucu gelisen yaralanma ve hastaliklar, bahisler,

e Dag, deniz, ¢ol, kanyon ve magaralardaki insanlarin kurtarilmasi,

e Bir aracin sdrici belgesi olmaksizin kullanilmasi veya siriici belgesi bulunmayan bir kisiye
devredilmesi sonucunda Sigortalinin maruz kalabilecegi bedensel yaralanmalar,

e Acil hastaliklar (ek 1 de belirtilmistir) disinda meydana gelen her tirli tetkik, tedavi, muayene
ve ilag giderleri,

e 81 yas ve Uzerindeki kisiler.

e Cocuk bakim Ucretleri, cocuk mamalari, cocuk bezleri, biberon ve emzikler, vb.,

e Vicudun gunlik ihtiyacini saglamak ve/veya genel sagligi korumak ve desteklemek amaci ile
kullanilan, ilag niteliginde olmayan destekleyici Uriinler, bitkisel ilaglar, gida takviyeleri, WHO
onayl almamis tiim ilag niteligindeki maddeler

e Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesinde ortaya
¢tkan komplikastyonlar nedeniyle olusan giderler,

3. Sigorta Sirketi ve Asistans Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:
a) Sigorta Sirketi ve Asistans Sirket yetki vermeden, Sigortali tarafindan veya onun adina
diizenlenmis her tirlG yardim faaliyeti ve masraflari. (Sigortali'nin genel sartlar ve istisnalar
cercevesinde hareket etmemesi halinde, acil durum icin yaptigl hicbir masraf kendisine geri
odenmeyecektir.)
b) Sigortali hasarin meydana geldigi andan itibaren hig bir islem yapmadan ilk olarak police
Uzerinde belirtilmis olan Asistans Sirketi aramakla ylkimlidir. Aisistans sirketin aranmamasi
durumunda teminatlar gecersiz sayilacaktir.
c) Poligenin cografi limitleri disinda, seyahat sona erdikten sonra ve Sigortali Daimi ikamet
Ulkesi'ne déndiikten sonra olusan masraflar.
d) Tarkiye’de herhangi bir yardim hizmeti.
e) Rapor/belge gerektiren teminatlar icin gerekli evraklar verilmedigi takdirde.

SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI

Yarurlak Tarihi: 1 Mart 2006
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Sigortanin Kapsami

Madde 1- Seyahat saglik sigortasi ulasim yollarindan herhangi birisini kullanarak yurt icinde, yurt disina
veya yurt disindan lilkemize seyahat edenleri, seyahatleri esnasinda karsilasabilecekleri saglik risklerine
karsi koruyan bir 6zel sigorta tiriddr. Sigortaci, seyahat sirasinda policenin gecerlilik tarihleri arasinda
meydana gelen bir kaza veya dnceden mevcut bir duruma bagh olmayan hastalik hali sonucunda,
planlanan seyahat siiresi disinda meydana gelmemesi kaydiyla, Sigortali'ya, policede belirtilen
teminatlari saglar.

Sigortanin Siiresi

Madde 2- Sigortanin siiresi yurt disina yapilan seyahatler icin llkemiz sinirlarindan ¢ikildiginin
pasaportla tespit edildigi an baslar, tGlkemiz sinirlarina girildiginin pasaportla tespit edildigi an sona
erer. Yurt disindan yapilan seyahatler icin sigorta siresi ilkemiz sinirlarina girildiginin pasaportla tespit
edildigi an baslar yine Glke sinirlari disina ¢ikildiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer. Yurt icinde
yapilan seyahatlerde ise sigortanin siiresinin baslangici ve bitisi sigorta policesinde belirtilir.

Asistan Kisi/Sirket

Madde 3- Seyahat Saglik Sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili hizmetleri sigorta sirketleri verir.
Seyahat saglik sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili hizmetlerin verilmesi sigortaci tarafindan
gerektiginde hizmet satin alma sézlesmeleri araciligi ile asistan kisi/sirketlere devredilebilir.

Polige iptali

Madde 4- Seyahat saglik sigortasi satin alan kisi, seyahate gidemedigi durumda police baslangig
tarihinden en gec 24 saat 6nce haber vermek ve policeyi sigorta sirketine iade etmek kaydiyla policesini
iptal ettirerek, 6dedigi sigorta primini geri alir.

Sunulacak Asgari Teminatlar

Madde 5- Sigortalinin sigorta sirketinden almis oldugu policeler asgari olarak asagidaki teminatlari
icermek zorunda olup, sigorta sirketleri bu teminatlarla ilgili limitleri policede gosterirler.

Ani rahatsizlik ve hastaliklara iligskin tibbi tedavi teminati

Sigortali'nin, bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sirket; hastane,
ameliyat ve tedavi masraflari ile, ilgili doktorun yazdigi ilaglarin masraflarini police limitleri dahilinde
oder.

Sigortalinin tedavinin verilebilecegi en yakin saglik kurulusuna seyahati veya nakli

Sigortali'nin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sirket
sigortalinin tibbi durumuna en uygun nakil araciyla, en yakin saglik kurum ve/veya kurulusuna ulasimini
saglar. Bulunulan saglik kurum ve/veya kurulusunda hastaya yapilacak tedavi icin gerekli donanim ve
tibbi ekip yoksa Sirket sigortalinin tibbi durumuna uygun baska bir saghk kurum ve/veya kurulusuna
naklini saglamakla yukimludur.

Sigortalinin taburcu olduktan sonra ikametgah adresine nakli

Sigortali'nin bu police kapsamindaki hastalik veya yaralanma sonucu tibbi bir merkezde yatarak
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operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda, seyahate devam
edemeyecegine ve ikametgah adresine donds icin Sigortali’nin asil seyahat igin kullanmis oldugu tasima
aracini kullanamayacagina sigortaliyi tedavi eden doktor tarafindan karar verilirse, Sirket, Sigortal’yi
polige kosullari gergevesinde sigortaliyl tedavi eden doktorun belirledigi ve sigortalinin tibbi durumuna
en uygun nakil araciyla ikametgah adresine nakli igin gerekli giderleri karsilayacaktir.

Vefat eden sigortalinin nakli

Sigortalinin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi sonucu vefati halinde Sirket;
Cenazenin talep edilen adrese naklini temin eder ve olusan masraflari 6der.

Verilecek Ek Teminatlar

Madde 6- Sigorta sirketleri 6zel sartlarinda asgari teminatlar disinda ek teminatlar da verebilir.
Prim Odeme Sekli ve Odenmemesinin Sonuglari

Madde 7- Sigorta priminin tamaminin akit yapilir yapilmaz policenin teslimi karsiliginda 6denmesi
gerekir. Aksi kararlastiriilmadikca, prim 6denmedigi taktirde police teslim edilmis olsa dahi sigortacinin
sorumlulugu baslamaz.

Genel Kosullar

Madde 8- Herhangi bir talep halinde sigortacinin tazminati 6deme sorumlulugu ile sigortalinin tazminat
talep hakki poligenin kosullarina uymalarina baglidir.
Bu Police kapsamindaki talebi icin Sigortali;
a) Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alir.
b) Durumu Sigorta Sirketi ve/veya Asistans Sirkete en kisa zamanda bildirir. Sirketin onayini
alabilmek amaciyla, Sirkete ulasilamamasi durumunda, sigortali kendisine en yakin acil saghk
kurum ve/veya kurulusuna gidebilir. Bu durumda, sigortal aldigi hizmetler ve durumu ile ilgili
bilgileri sirkete iletir. Sigortali olayi gbsteren orjinal belge ve makbuzlari Sirkete ibraz etmekle
yakimlidar.
c) Sirket’e hizmetin tam olarak verilebilmesi icin gerekli tiim bilgi ve belgeleri (hastane raporu,
receteler, medikal tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar v.b.) temin eder.

Genel istisnalar

Madde 9- Dolayl ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalar bu sigorta
kapsami disindadir.
a)Bu Polige kapsaminda talepte bulunan Sigortalinin hileli hareketleri,
b) Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan firtina ve meteor dismesi gibi dogal
afetler sonucu ortaya ¢ikan zararlar,
c) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢
kargasaliklar, d) 3713 sayili Terérle Miicadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve sabotaj
ile bunlari 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
mudahaleler,
e) Nikleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya niikleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin a¢iga ¢ikmasina neden olacak her tiirll saldiri ve sabotaj,
f) Silahli kuvvetler veya giivenlik kuvvetleri veya orgitlerinin harekati,
g) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini bile bile
agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,
h) Sigortali'nin kasith hareketleri,
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i) Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi trinlerin
gonulll tuketimi ile ortaya ¢ikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

j) Poligenin gecgerlilik tarihleri arasinda, polige baslangi¢ tarihinden 6nce var oldugu, yetkili bir
doktor tarafindan tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagl olarak ortaya ¢ikan akut
kriz,

k) Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktérlerden kaynaklanan
hastaliklar),

) intihar veya intihar tesebbiisd,

m) Akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar, salgin hastaliklar,

n) Asagidaki sporlarin yapilmasi: hangi tiirden olursa olsun her tirli yaris, ralli veya benzeri
denemeler, olta balik¢iligi disinda av faaliyetleri, tlipll ve serbest derin dalislar, umumi yolcu
tasimaciligl yapmak amaciyla tasarlanmamis deniz araglariyla uluslararasi sularda dolasma,
binicilik, dagcilik, atis talimleri, boks, ne tiirden olursa olsun giires sporlari, déviisme sanatlari,
parasutcilik, sicak hava balonculugu, serbest diisme, yamag parasttii ve genel olarak tehlikeli
oldugu bilinen her tirll spor veya eglence faaliyeti,

o) Spor federasyonlari veya benzeri organizasyonlar tarafindan dizenlenen vyarislara veya
turnuvalara katilma,

p) Bununla ilgili bir teminat verilmesi konusunda acikca mutabakata varilmadigi siirece kayak,
r) Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya
miurettebat sifatiyla kullanilmasi, motorsiklet kullanimi,

s) Sigortanin kapsamina giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi taktirde suda bogulmalar,

Ancak, bu maddenin b, j, m, n, o, p ve s fikralarinda sayilan durumlarin 6zel sartlar ile teminat altina
alinmasi mimkunddr.

Birden Cok Sigorta

Madde 10- Sigortali baska sigorta sirketleriyle ayni rizikolara karsi ayni slireye rastlayan baska sigorta
sOzlesmesi yapacak olursa bunu sigortacilara derhal bildirmekle yikimlidir. Birden fazla sigorta
sirketi s6z konusu oldugunda tedavi masraflari sigorta sirketlerince police tanzim Onceligine gore
odenir.

Teblig ve ihbarlar

Madde 11- Sigortali bildirimlerini sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sézlesmesine aracilik eden
acenteye, noter eliyle veya taahhitli mektupla yapar. Sigortaci da bildirimlerini sigortalinin policede
gosterilen adresine veya bu adres degismisse son bildirilen adresine ayni surette yapar. Taraflara imza
karsihigl elden verilen mektup veya telgrafla yapilan bildirimler de taahhiitli mektup hikmindedir.

Sirlarin Sakli Tutulmasi

Madde 12- Sigortaci ve sigortaci adina hareket edenler, bu sdzlesmenin yapilmasindan dolayi
sigortaliya ait olarak 6grenecegi sirlarin sakli tutulmamasindan dogacak zararlardan sorumludur.

Yetkili Mahkeme

Madde 13- Bu sigorta sozlesmesinden dogan anlasmazliklar nedeniyle sigortaci aleyhine agilacak
davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sozlesmesine aracilik yapan
acentenin ikametgahinin bulundugu yerde sigortaci tarafindan agilacak davalarda ise davalinin

ikametgahinin bulundugu yerde ticaret davalarina bakmakla gérevli mahkemedir.

Zaman Asimi
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Madde 14- Sigorta s6zlesmesinden dogan biitlin talepler iki yilda zaman asimina ugrar.

Ozel Sartlar:

Madde 15- Sigorta sirketleri bu genel sartlara sigortali aleyhine olmamak ve teminat kapsamini
daraltmamak kaydiyla 6zel sartlar uygulayabilir.

Yiiriirliik

Madde 16-Bu Genel Sartlar 01.03.2006 tarihi itibariyle ylrirlige girer.

EK 1. ACIL HASTALIKLAR LISTESI

1. Suur Kaybina Neden Olan Police Kapsamindaki Her TurlG Durum

2. M, Aritmi, Hipertansiyon Krizler: Gecirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren kalp ritmi
bozuklugu tirleri, kan basincinin beyin kanamasi vb. ciddi durumlara yol acabilecek derecede
ylkselmesi.

3. Zehirlenmeler(hayati tehlike arz eden durumlarda gegerlidir)

4. Ciddi Genel Durum Bozuklugu: (Hayati tehlike arz eden durumlarda gegerlidir)Yashlk, besin
yetersizligi, yetersiz bakim, uzun siiren agir hastalik vb. nedenlerle kisinin sagliginin genel anlamda
tehlikeli olabilecek derecede bozulmasi.

5. Trafik Kazasi

6. Ani Felgler

7. Migren (Kusma, Suur Kaybiyla Beraber olan Bas agrilari olmasi durumunda gecerlidir)

8. Astim Krizi, Akut Solunum Problemleri

9. Yiksek Ates: Zehirlenme, infeksiyon hastaliklari, sicak carpmasi vb. nedenlerle viicut isisinin

konvizyona (havale) ya da kalp ritim bozukluklarina yol acabilecek derecede (Ortalama 39,5 °C ve
Gzeridir) yikselmesi.

10. Ciddi Alerji, Anaflaktik Tablolar: Kalp ritminde bozulma, solunum vyollarinda tikanmaya yol
acabilecek ciddiyette alerji ya da ciddi alerjiye bagl tansiyon diismesi durumlari.

11. Akut Batin: Mide, bagirsak gibi ici bos organlarin delinmesi, tikanmasi ya da digimlenmesi,
iltihaplanmasi, vb. gibi acil midahale gerektiren durumlar.

12. Yiiksekten Diisme(hayati tehlike arz eden durumlarda gecerlidir)

13. Ciddi Kazalari, Uzuv Kopmasi

14. Menenijit, Ensefalit, Beyin Absesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da yasamsal fonksiyonlari
etkileyebilecek, beyin ve beyni gevreleyen zarla ilgili iltihabi, infektif hastaliklar.

15. Elektrik Carpmasi

16. Ciddi Goz Yaralanmalari(goz kaybina neden olacak durumlarda gecerlidir)

17. Kursunlanma, bigaklanma, kavga, terér, sabotaj, vb(faili belli olmayan durumlarda gegerlidir)

18. Suda Bogulma

19. Donma, Soguk Carpmasi

20. Isi Carpmasi

21. Ciddi Yaniklar

22. Diabetik ve Uremik Kanama: Diabet (seker hastaligi) ve bobrek yetersizliginin neden oldugu biling
bulanikligindan baslayip tam biling kaybina (koma) kadar girebilecek durumlar.

23. Akut Masif Kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya ¢ikan, hayati tehdit edecek boyutlarda i¢
veya dis kanamalar.

24. Omurga ve Alt Extremite Kiriklari: Blyiik dis veya i¢ kanamaya yol acan bacak kiriklari ve her tirli
omurga kiriklari.

25. Dekompresyon (Dalgic) Hastaligi: Halk arasinda vurgun yemek olarak tabir edilen durum.
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