Sompo Sigorta Anonim Sirketi

2024-Q4 Donemi
Sigortacilik Ve Ozel Emeklilik Sektdrlerinde
[¢ Sistemlere Dair Yonetmelik’in 55’inci

maddesine iliskin

Kamuoyuna Yapilacak Raporlamalar



Madde2/5

Hasar Bildirimi/ Tazminat
Odeme Talebinin Sirkete
Bildiriminden Evraklarin

Evraklarin
Tamamlanmasindan Ik
Tazminat Odemesine

Tazminatin Béliimler
Halinde Odenmesi
Halinde ilk Tazminat
(Odemesinden Tazminatin

Sivil Yangin (Kredi Kapsaminda Olmayan)

Tamamlanmasina Kadar Kadar Gecen Ortalama Tamammn Odenmesine
Dosya Tekemmiil Siireci Gegen Ortalama Giin Sayisi Giin Sayisi Dek Gecen Ortalama Giin

Sayis1

Zorunlu Trafik 21 41 515

iMm 21,0 34 1955

Kara Araclan 239 3,1 25,4

Kara Araglar (Kredi Kapsaminda Olan) 25,0 31 32,2

Kara Araglar1 (Kredi Kapsaminda Olmayan) 239 31 24,7

Ferdi Kaza a1 16 97,9
Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olan) i ) i

Ferdi Kaza (Kredi Kapsaminda Olmayan) a1 16 97,9
Saghk 14,0 3,0 -

Sivil Yangin (Konut) 16,6 2,8 444

Sivil Yangin (Kredi Kapsaminda Olan) 130 2,8 45,7

17,3 2,8 442




Madde2/8

Bir ile U¢ Saat Arasi Yasanan | Ug Saat ile Bir Giin Arasi Bir Giin ile U¢ Giin Arasi Uc Giiin ile Yedi Giin Arasi Yedi Giinden Uzun Siiren
Kesinti Yasanan Sistem Kesinti Adedi Yasanan Kesinti Adedi Yasanan Kesinti Adedi Yasanan Kesinti Adedi Kesinti Adedi
.. 0 0 0 0 0
Uretim
0 0 0 0 0

Hasar
Muhasebe 0 0 0 0 0

. . 0 0 0 0 0
Raporlama Sistemleri




