"Orta buiyukluikte bir sirketi
satin almak istiyoruz"

130 yilik Sompo Japan, Tiirkiyve'de biiyiimeye odakland:. Genel Miidiir Recai Dalas, kendilerini liderlige
tastyacak orta biiyiikliikte bir sirket satin alabileceklerini soyliiyor. Sirket, ucuz sigorta iiriinleri
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ctkarmaya da devam edecek...

DOKUZ wil énce Fiba Sigorta'vi
satin alarak Turkiye pazanna giren |
Japon sigorta devi Sompo Japan,
pazarda yakaladi@i yiiksek perfor-
mans nedeniyle Tirkiye'de biiyiime -
karan aldi. Tirkiye'deki firmalarim
liderlige taswvabilecek orta biyik-
liikte bir sigorta sirketinin satin alin-
masina sicak bakan firma yetkilileri
uygun bir firsat bekliyor, Sadece son
iki vilda her yil yuzde 40" asan oz-
sermaye karhh@ elde ettigini bunun
da Japon sermayedarlarim harekete
gegirdigini sdyleyen Sompo Japan Si-
gorta Genel Mudurt Recai Dalas, “Ja-
pon sermayedarnmiz sadece son iki yilda vatirdi@ paray
neredeyse ¢ikartti. Turkiye'deki sirketin basarih olmas
Japon sermayedarimizin da “Yeni firsat var mi” sorusuna
sicak bakmasina neden oluyor™ dedi.

1ki milyonun fizerinde miisterisi Gi¢ milvona yakin da
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tacagiz. Bu da yiizde 6'nin ¢ok az altinda
\ pazar payina isaret edivor. Herkesin kii-
' clildagi bir donemde biz yeni ise alimlar-
I la biiylimeyi tercih ettik. Yansm son {i¢
yilda ise aldigimiz personelimizin sayisi
6000 gecti. Sigorta sektori ckonomik
sitkintidan gorece gecikmeli etkileniyor.
e Tabii enflasyon ve Kur artisi nedeniyle

“® piyasa adetsel olarak daraliyor ancak
police fivatlarinda yasanan artig ile bu
aradaki agik biraz da olsa kapaniyor, Ta-
% bii bu donemde bir miktar fiziki daral-
malar da yasaniyor. Sunu belirtmeliyim;
Turkiye'de sigorta sektori reel anlam-
da hep enflasyondan daha fazla baytr, Ama bu sene muh-
temelen sektordeki reel buyime bir miktar negatif olacak.
Seneye de tahminlerimiz bu yonde.

Bu ortamda piyasaya daha ucuz Uriinler ¢cikarmayi
diistintiyor musunuz?

policesi bulunan Sompo Japan uriinlerinde musterile- SOMPO JAPAN Bizim Mini Kasko olarak adlandirdigimiz bir Girtiniimiiz
rinin hasar iiretme potansiyelini dlcerek fivatlama yapi- SIGORTA meveut, Bununla fiyat hassasiyeti yiksek kesimleri hedef-
i

yor. 10-12 yildir bunun uzerine calisan Sompo Japan, bu
modelleme savesinde ortalama fiyati 340 TL olan Mini
Kasko'yu hayata gegirdi. 2019 yvilinda tupki Mini Kasko gibi diger
branslarda da ucuz fiyath Griinler cikarmaya devam edecckleri bil-
gisini veren Dalas firmanin yeni projelerini, tiriinlerini ve hedefle-
rini acikladi. ..

2018'de zorlu bir ekonomik ortam yasadik. Sektor ve
Sompo Japan bu durumdan nasil etkilendi?
Bu vil 2.7 milyar TL prim dretimi ile sektdr altincisi olarak kapa-

Fotograf askina 70

Recai Dalas yogun is temposuna ragmen ne seyahatten,
ne de fotograf tutkusundan vazgecmis. Yaklasik 35-40
yildir hem fotograf cekip, hem diinyay:
dolagtigini soyleyen Dalas, bu iki
tutkusuna iliskin sunlari séyltyor;
"Bugline kadar 70'i agkin iilkeye seyahat
ettim. Beni etkileyen iilkelere ise birden
fazla gittim. Mesela Hindistan'a 10 kez,
. Bali'ye alti kez gittim. Seyahat tutkum
;. —— ile fotograf tutkum birbirini besledi. Bir

iilke dolasti

liyoruz. Cunki kasko policelerinde ortalama primler bin
TL'lerin Gzerine ¢ikiyor. Sikintih donemlerde vatandasa
bu paray 6demek zor geliyor. Bu yiizden bu tiir iiriinler gercekten
ise yariyor. Bunlanin benzerlerini diger branslarda da diisiiniiyo-
ruz. Uzerinde ¢ahgmalarimiz var. Mini Kasko, trafik sigortas) alan
ama kasko almayan ya da alamayan kisileri kasko sigortas almaya
ikna etmek Gzere kurgulanmus bir Grin. Dsuk primli... Ortalama
fiyatimiz 340 TL. Bu iiriiniin en énemli bileseni riski dogru olge-
bilmekten gecivor. Yani amac hasan yiksek miisterive onun hak
ettigi primi uygulamak, bu sayede iyi siirlicliye de bu iyiliginin kar-

donem vahsi yasam fotografciligina
yogunlastim. Bir televizyon kanalinda
cennet kuglarini gérdiim. Bunu cekmem
lazim deyip Papua Yeni Gine'ye gittim.
Brezilya, Kosta Rika, Endonezya, Sili,
Peru, Alaska’ya sirf kus fotografi cekmek icin gittim. Ancak
kus fotografcihg: cok zaman gerektirdigi icin daha sonra
doga fotografciligina yoneldim. Ben sehir gezmeyi sevmem.
Bu nedenle gittigim Ulkelerde sehir merkezlerini tercih
etmiyorum. Kirsal ve doga Uzerine yogunlagiyorum.”
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sth@gnda uygun fiyath Gron sunabilmek. Bu nedenle bu driintimiiz
herkese agik ancak riske gire fivat uygulamamiz var, Su anda iki
milyonun iizerinde musterimiz ve g milyona yakin da policemiz
var. Kendi istatistiklerimize gére kabaca her milsterimizin hasar
iiretme potansivelini dl¢iiyoruz. Bu hesaplama konusunda 10-12
senedir ¢abisiyoruz; hala da ¢calismaya devam ediyoruz,

Kur ve enflasyon artisi sektdrde fiyatlara yansidi mi?

Bu maliyet artislarmi fiyatlarimiza bir dlctide yansittik ama tabii
hepsini degil. Mali gelirimizle bu maliyet artislanm dengelemeye
calisiyoruz,

Peki, Sompo Japan merkezi Tirkiye‘ye nasil bakiyor?
Gegmis tecriibelerimden de gordiigim kadanyla; yaban-
o1 yatnmeilar bir iilkeye baktiklanim zannederken ashnda o
iilkedeki yoneticilerine bakiyorlar. Yonetim basariliysa o sir-
ketten de o ilkeden de memnun oluyorlar, Yonetim basan-
I degilse ulkeden de sirketten de memnun olmuyorlar. Yani
yonetim ivi is yapmazsa sermayedar bunu yonetimden
degil iilkeden biliyor. Bu sadece sigorta sektirunde
degil tim sektorlerde ve alkelerde de rastlanan bir
durum. Sermayedar para kazandiran tlkeyi sever.
Sompo Japan ise basanh oldugu ve para kazandig
icin Tirkiye'de cok mutlu. Sompo Japan Tirkiye
tam bir basari hikayesi... 17 yil 6nce 3.5 milyon
dolar sermaye ile kurulmus sekiz yil sonra 350
milyon dolara satilois bir firma. Sekiz sene icin-
de biyuk bir deger artist yakalacdhik, Merkez de
bunun farkinda, bizim kiymetimizi biliyorlar.

Bu zor yih karh kapatabilecek misiniz?
Evet, hem de hedef ustii kapatacagiz, Tabii
doviz bazinda degil, TL bazinda... 250 milyon
TL'lik bir kar bekliyorduk, samyorum 300
milyon TL ile tamamlayacagiz. Scktorde net
kar buyukluguyle ilk ug icindeyiz diye tah-
min ediyorum. 2016 ve 2017'de dzsermaye
karligimiz yiizde 40°in tzerinde. Bunun te-
mel nedeni tamamen dogru tarife yapabilme
yetenegi. Sadece bu isle ilgili calisan perso- W

nelimiz var. Q

Ne tiir teknolojik yatinmlar yapiyorsunuz?

Ejento (Japonca “acente” demek) aplikasyonunu
acentelerimizin kullammina actik. Artik acentelerimiz
cep telefonlarim kullanarak police kesebilecek duruma
geldi. Sadece plaka ve T.C. numarasi girerek police dii-
zenleyip, teminati baslatip, tahsilatim yapip, daha sonra da
policeyi kisinin adresine e-posta atabiliyorlar. Bunu yapa-
bilmeleri icin internet olmasi yetiyor. Ayrica robotik proses
optimizasyonu ve yapay zeka ile ilgili ytriyen projelerimiz
var, 2019 ve sonrasinda bunlarin bazilarin lanse edecegiz. En
yakin vadede, 1 Ocak itibariyle milsterilerimize yonclik apli-
kasyonumuzu hayata gegirecegiz. Indirdiginizde yalniz sirketle
ilgili poligelerinizi yonettiginiz bir aplikasyon degil. hayatimza
deger katacak hayatimzr kolaylastiracak ozellikleri olan bir apli-
kasyona sahip olacaksimiz. Yapanlar var ama bizimki daha etkin
ve fonksiyonel olacak.

Sirket birlesme ve satin almalarina nasil bakiyorsunuz?
Ben organik buyumeyi tercih ediyorum. Fakat sirket ola-
rak inorganik biiytimeye de kapalh degiliz. Sirketin basanh

olmasi Japon sermayedaninmzin “Yeni imkan var mi?” sorusuna si-
cak bakmasina neden oluyor. “Turkiye’de satin alinacak sirket var
m1” diye soruyorkar. Ama su anda icinde bulundugumuz ckonomik
kosullar “gorelim bakalim” durumu yaratti. Baz kigiik sigorta sir-
ketleri zaman zaman satihyor veya satisa ¢ikiyor. Ancak bizim icin
orta Gstii firma olmasi lazim. Yani bizi liderlige tasiyacak bir satin
alma olmali. Su anda boyle bir firma var mi bilmiyoruz. Ama her an
cikabilir, Kapimizi ¢alan yok. Bu noktada istekliyiz. Anlaml biiviik-
likteki sirket olursa ilgilenebilecegimizi séyluyoruz.

Japonlann “Tiirkiye'de iyi para kazandik cikalim"
gibi bir fikri var mi1?

Hayir. Son iki yilda viizde 41 ve 43 Ozsermaye karli-
li@1 ne demek. ki yilda nerdeyse koydugu sermayceyi
geri almis demek. Japonya'da biiyiime yok. O ne-
denle stratejik olarak yurtdisi yatinmlanna giriyorlar.
Ciinkii Japonya'min nifusu azahyor ve yaslaniyor,
I¢ tiiketim artmadig icin alkede buyi-
me olanaklan yok. Su anda Japonya
ekonomisinin en biiyik sorunu nii-

fuslar azaliyor. Gegen sene bir yil-
da nifuslan 400 bin azalmis. Bu
pazarin kiiciilmesi demek. Bu
nedenle dis yatinmlara sicak

bakiyorlar., En son Japon ana

sirketimiz ABD'de 6.3 milyar
dolara Endurance firmasim
satin aldn

Liderlik hedefiniz var
mi?

Evet var, Ama biz lider-
likten Onee iyi sirket olmay:
anlivoruz. Bunun ardindan
prim liderligi gelir, Yak-
lagik bes yil icinde ilk iic

firma iginde yer almak is-

tiyoruz. Ama bizim asil

hedefimiz sirketin kali-

) % X tesini daha da yukan
tasimak.
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Tirkiye primde
ikinci, karda lider

Sompo Japan'in 33 iilkede faaliyet
gbsterdigini sdyleyen Recai Dalas,
Turkiye’nin grup icindeki konumuna
lliskin su bilgiyi verdi:

"Bizim Japonya'daki ana girketimiz
agirhkh olarak Uzakdogu, ABD ve
Avrupa'da faaliyet gosteriyor.

Bu bolgelerde agiriik kurumsal
sigortalarda. Bireysel sigortacilikta ise
Brezilya, Tiirkiye ve Uzakdogu'da variar.
Bireyselde Brezilya'dan sonra prim
blytkligi acisindan Turkiye olarak
ikinci siradayiz. Kar biyiikligtinde

ise birinciyiz. Tabii Japonya harig...
Kurumsal is yapan girketler tabii ki cok
daha blylk.”

Sompo Japan
Sigorta Genel
Miidird R D
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