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ELIT SEYAHAT SIGORTASI

Bu police ile police lizerinde adi bulunan sigortalinin sigorta siresi icinde aniden hastalanmalari
ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri icin gerekli masraflar Turk Seyahat
Saglk ve Mesleki Mesuliyet Sigortasi Genel Sartlari ve asagida belirtilen 6zel kosullar, istisnalar ve
police Gzerinde belirtilmis diger 6zel sartlar cercevesinde, policede secilmis asagidaki cografi alanlara
gore belirlenmig limitlerle temin eder. Polige lizerinde asagidaki teminat limitlerinden biri segilidir.

Teminat limiti- Cografi Alan

Alternatif 1 Dinya (Afganistan Irak ve Tiirkiye harig) 30.000.-EUR

X Cografi Alan Diinya secilmis olsa dahi savas olan Ulkelere gidilmesi icin teminat verilmemektedir. Irak,
Afganistan vb. gibi savas hali bulunan ve siddet olaylari devam eden (lkeler kapsam disidir.

X 81 yas ve Uzerindeki kisiler icin teminat verilmemektedir.

X Bu police en fazla birbirini izleyen 92 glin siiren seyahatler icin gecerlidir. 92 glinli asan seyahatlerde
yeni bir police diizenlense dahi TC sinirlarindan giris yapilmadan bu siire uzatilamaz. Yapilan yeni
police/ler gegersiz sayilir.

X Police Cografi Siniri policede belirtilmis olmak ile birlikte Tiirkiye’de meydana gelebilecek her tirla
kaza ve hastalanmalar teminat haricidir. Teminat polige vadesi dahilinde diger bir {ilke glimriigiinden
giriste baslar, vade sonu tarihinden 6nce olsa bile Tirkiye glimrik kapisinda biter.

X Yurtdisinda asistans hizmetleri olarak belirtilen hizmetler Sigorta Sirketi adina Asistans Sirketi
tarafindan verilmektedir.

X Sigortalinin asistans teminatlarindan faydalanmasina yonelik taleplerde 0 90 850 251 80 11 no’lu
telefon numaralarinin aranmasi ve yonlendirme alinmasi hizmetlerden faydalanilmasi icin 6n kosuldur.
Segilen alternatife ait numara aranmadan yapilacak higbhir masraftan Sigorta Sirketi sorumlu degildir.

X Yanlis beyanda bulunulmasi durumunda police gecerli sayllmayacak ve herhangi bir tazminat
yuakimlalagh dogmayacaktir.

X Dogustan gelen ve/veya 6nceden tanisi konmus hastalik tani ve tedavi stiregleri teminat haricidir.

X Policede yer alan tim ingilizce ifadeler ve/veya asagidaki asistans teminatlarinin ingilizce metinleri
serbest ceviri olup;ceviriye iliskin herhangi bir anlasmazlik halinde tiirkge metinler gecerli olacaktir.

X Tibbi tedavi teminati vb. harcamalarda hastane masraflari yalnizca polige zerindeki sigortali igin
gecerlidir. Refakatci konaklamalari, yemekleri vb. teminat haricidir.
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TEMINATLAR

1) Tibbi Tedavi Teminati; Sigortalinin, bu police kapsaminda acil bir vaka sonucu hastalanmasi veya
yaralanmasi durumunda, Asistans Sirketi; hastane, ameliyat ve tedavi masraflar ile, ilgili doktorun
yazdigi ilaglarin masraflarini Sigorta Sirketi namina 6deyecektir.

Acil dis tedavi giderleri de 60 €'ya kadar karsilanacaktir.

2) Sigortalinin Tibbi Nedenlerle Nakli; Sigortalinin bu police kapsaminda, acil bir vaka sonucu
hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sigorta Sirketi sigortaliyi, ambulans, refakat¢i doktor veya
Sigorta Sirketi 'nin doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla, uygun olan en
yakin tibbi merkeze naklini saglayacaktir. ihtiyac duyulmasi durumunda, bir tibbi merkezden digerine
veya taburcu olduktan sonra daimi ikametgaha nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktir. Bir tibbi
merkezden bir diger tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde hastaya yapilacak tedavi igin
gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun
dizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir. Hava ambulans hizmetine ancak Sigorta Sirketi'nin doktoru
karar verebilir. Hava ambulansi hizmetinde Avrupa disindaki tilkeler tamamen kapsam disindadir.

3) Sigortalinin Tibbi Nedenlerle Geri Donls Seyahati; Sigortalinin bu police kapsaminda, acil bir vaka
sonucu hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda tibbi bir merkezde yatarak operasyon gerektiren
tedavisini olmasi ve sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda, Sigorta Sirketi’nin doktoru
tarafindan seyahate devam edemeyecegine ve Daimi ikametgaha donds icin sigortalinin asil seyahat
icin kullanmis oldugu tasima aracini kullanamayacagina karar verilirse, Sirket, sigortaliyiambulans veya
refakatci doktor ve Sirket’in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla Daimi
ikametgaha nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktir. Naklin yapilabilmesi icin, tedavi eden doktorun
diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

4) Sigortalinin Cenazesinin Nakli; Sigorta Sirketi cenazenin Tirkiye'deki defin yerine naklini Gstlenir.
Cenaze toreni ve defin masraflari kapsam disindadir.

5) Tibbi Danismanlik; Sigortal’nin karsilastigi saghk problemi konusunda Sigorta Sirketi Tibbi Ekibi
tarafindan bilgi verilir. Bu teminatla ilgili tim masraflar Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

6) Acil Mesajlarin iletilmesi; Sigortalinin talebi izerine Sigorta Sirketi, yukaridaki tiim maddeler
kapsamindaki konularla ilgili olarak acil veya gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.

6) Yaralanma veya Hastalik Nedeniyle Yurtdisinda Konaklama Siresinin Uzatilmasi Sigortali'nin
Turkiye digsindaki sectigi teminat bolgesinde police kapsamindaki nedenlerden dolayi hastalanmasi
veya yaralanmasi durumunda, Sigortali'nin Daimi ikamet Ulkesi disinda kalis siiresinin uzamasinin sz
konusu hastaligin veya yaralanmanin sonucu oldugu ilgili doktor tarafindan belgelenir ise, SOMPO
Sigorta, sigortalinin otel veya diger konaklama masraflarini (Standart oda+kahvalti) karsilayacaktir.
Odenecek azami tutar 5 giin ile sinirli olmak iizere giinlitk azami 200 EUR’dur. Organizasyon Asistans
Sirketi tarafindan saglanacaktr.

7) Sigortaliya Yapilacak Tedavi Nedeniyle Aile Uyelerinden Birinin Seyahati SOMPO Sigorta,
sigortalinin poligce kapsamindaki nedenlerden dolayi hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda 5
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glinden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile tyesi icin teminat bolgesindeki hastanenin
bulundugu yere seyahat masraflarini sinirsiz olarak karsilayacaktir. Organizasyon Asistans Sirketi
tarafindan saglanacaktir.

8) Sigortaliya Yapilacak Tedavi Nedeniyle Aile Uyelerinden Birinin Konaklamasi SOMPO Sigorta,
sigortalinin police kapsamindaki nedenlerden dolayi hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda 5
glnden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile liyesi icin teminat bolgesindeki hastanenin
bulundugu yerde en fazla 4 glinle sinirli olmak (izere, glinliik azami 200 EUR‘ya kadar konaklama
masraflarini (Standart oda+kahvalti) karsilayacaktir.

9) Aile Uyelerinden Birinin Oliimii Nedeniyle Yolculugun Durdurulmasi Sonucu Geri Déniis Sigortal,
yakin bir aile mensubunun (esi, cocuklari, ebeveyni) Daimi ikamet Yeri’nde 6liimii nedeniyle
seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda Asistans Sirket, sigortalinin Daimi ikametgah Ulkesi’'ne
donlsltni organize edecektir. Vefat ile ilgili yetkili mercilerden alinmis evraklarin Asistans Sirket’e
ibraz edilmesi gereklidir. Bu menfaat, sadece, sigortalinin asil seyahat i¢in kullanmis oldugu tasima
araglarini kullanamadiginda miimkdinddr.

10) Evde Meydana Gelen Hasar Nedeniyle Yolculugun Durdurulmasi Sonucu Geri Dons Sigortali’nin
evindeki hirsizlik, yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi ya da fazla zararin ortaya
cikmasi riski sebebiyle, Sigortali’nin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, Sigorta Sirketi,
sigortalinin Daimi ikametgahi’na déniis masraflarini ddeyecektir. Evde meydana gelen hasarla ilgili
yetkili mercilerden alinmis raporlarin Asistans Sirket’e ibraz edilmesi gereklidir. (Sigorta sirketi veya
polis raporu gibi). Bu menfaat, sadece, sigortalinin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araglarini
kullanamadiginda miimkuinduir.

11) Bagajin Bulunmasi ve Sigortaliya Ulastiriimasi Asistans Sirket, raporlarin hazirlanmasinda
sigortaliya yardim saglayacak ve tarifeli ucuslarda kaybolan bagajlarin bulunmasi icin gereken
gorismelerde ona tavsiyelerde bulunacak veya yardimci olacaktir. Bagajin bulunmasi halinde,
Asistans Sirket s6z konusu bagaji Daimi ikametgah’a veya seyahat icin tasarlanan varis yerine
gonderecektir.

12) Bagaj Kaybi; Tarifeli uguslarda bagajin kaybolmasi, calinmasi veya zarar gérmesi halinde Havayolu
Sirketi'nce belirlenen siire igerisinde (Minimum 21 giin) bulunamamasi durumunda havayolunun
kayip, zarar ya da ¢alinma raporu sarti ile teminat gecerli sayilacaktir. Sigorta Sirketi sigortaliya 400
EUR limit dahilinde 6deme yapacaktir. Sigorta Sirketi tarafindan 6denecek tazminat tutari, sorumlu
havayolu sirketinin 6demis oldugu tazminat tutari ile sigortalinin bildirdigi hasar bedelinden
disilmesi sonucu belirlenecektir. Sigortali, bagaj iceriginin listesini, tahmini fiyat ve alis tarihlerini,
havayolu sirketinden alinan tazminat 6deme belgesini ibraz etmekle yikimludir. Para, miicevher,
kredi karti ve herhangi bir dokiiman bu teminatin kapsami disindadir. Beyan edilen ve kapsam
icerisinde olan bagaj icerigine ait bedel hesaplamasinda eskime payi uygulanacaktir. Uygulamada,
hasar tarihinden alti ay 6ncesine kadar alinmis ve fatura ile beyan edilen esyalar fatura bedeli
lizerinden teminat limiti ve istirak orani dahilinde 6denecektir. Alti aydan uzun olan esyalar ile ilgili
(ilgili esyanin fatura ibrazi sart gereklidir) %50 eskime payi uygulanacaktir.

13) Gecikmeli Bagaj Tarifeli ucuslarda bagajin kaybolup, varisi miiteakip 24 saat icerisinde
bulunamamasi halinde havayolunun kayip raporu sarti ile Asistans Sirket, Sigortali'ya acil kisisel
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ihtiyaglarini karsilamasi igcin yapmis oldugu masraflarin orjinal faturalarini Asistans Sirket 'e
gondermesi kosuluyla 100 EUR limit dahilinde 6deme yapacaktr.

14) Hukuki Yardim Sigortalinin 6zel hayatinda karsilastigi ( motorlu tasit kullaniimasi, miilkiyeti veya
muhafazasi sirasinda meydana gelen kazalar disinda) bir kaza neticesinde olusan hukuki durumlarda;
Bulundugu ulkenin Medeni Kanunlarina gore yasal haklari konusunda sigortaliya Asistans Sirket
tarafindan bilgi verilir. Kaza sonucunda yaralanan ve/veya kisisel esyalarina gelen zararin 300 EURO
yu asmasi durumunda sigortali adina Asistans Sirket, li¢linci sahislara tazminat davasi acarak
sigortaliya bir hukuki danisman veya avukat saglar. Hukuki masraflar maksimum 1.000 EUR ya kadar
Asistans Sirket tarafindan karsilanir.

15) Kanuni islemlerle ilgili Kefalet (Borg Olarak) Sirket, teminat bélgesindeki mahkemelerde
Sigortalinin ceza davalarindaki yasal masraf ve giderlerin 6denmesini garanti etmek icin Sigorta’lidan
talep edilen mali kefalet Ucretini, yetkili mercilere yatiracaktir. Bu tutar misteriye verilmeden dnce
Sigortali'nin yetkilendirdigi bir kisinin bu tutari Asistans Sirket’e 6demesi veya bir belge ile garanti
etmesi gereklidir. Bu menfaat kapsamindaki azami tutar 5.000.- Euro’dur. (Borg¢ olarak) Sigortali, bu
madde cercevesinde yapilan 6demeleri 15 giin icinde iade etmekle ylkimluddr.

16) ilac Gonderilmesi Organizasyonu Asistans Sirket ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve
Sigortal’nin seyahat ettigi yerde bulunamayan ilaglarin Sigortali’'ya gonderilmesi islemini organize
edecektir. ila¢ bedelleri Sigortali tarafindan, nakliye masraflari Sigorta Sirketi tarafindan
karsilanacaktir.

17) Gasp/Kapkag Teminati (Polis Tutanagi ile Tesbit Halinde) Sigortalinin, ikamet tlke sinirlari disinda
glinllik yasantisi sirasinda tzerinde bulundurabilecegi, canta dahil olmak lizere, anahtar, kimlik
belgeleri (ntfus clizdani, pasaport, ehliyet) gibi para ile dlcilebilir kiymetlerinin, nakit parasinin (Gasp
Kapkag¢ Teminatinin %25 ‘i kadar) 3.Sahislar tarafindan gergeklestirilebilecek gasp ve kapkag olaylari
sonucunda ¢alinmasi ve hasarlanmasindan meydana gelebilecek zararlari, olayin resmi ve yetkili
makamlardan alinan belgeler ile ispatlanmasi sartiyla, Hirsizlik sigortasi Ozel ve Genel Sartlari
hiikiimleri sakl kalmak kaydiyla ve poligede yazili meblaglara kadar temin eder. Ziynet esyasi, Seyahat
biletleri, Cep telefonlari, Tasinabilir bilgisayarlar, Glines Gozliikleri, Saatler, Kredi Kartlari kapsam
disidir.

18) Overbooking Nedeniyle Gecikme Sigortali’nin seyahat edecegi tarifeli ucak seferlerinde havayolu
sirketi ucaktaki yerlerden fazla satis yaptiysa, Sigortali'nin seyahate cikisi 6 saatten fazla gecikirse,
orjinal faturalarin génderilmesi kosuluyla ilk acil masraflarin karsilanmasi amaciyla Sigorta Sirketi,
Sigortali'ya 100 EUR limite kadar 6deme yapacaktir.

19) Rotar Sigortal’nin seyahat icin kullanacagi tarifeli yurtdisi ugak seferinin bir teknik problem, dogal
afetler, hava kosullari veya resmi yetkililer tarafindan mucbir sebep olarak belirtilen bir nedenden
dolayi 6 saatten fazla bir siire gecikmede bulunmasi lizerine, 6 saatten sonraki her bir saat icin orjinal
faturalarin gonderilmesi kosuluyla ilk acil masraflarin karsilanmasi amaciyla 60 EUR’ya kadar 6deme
yapilacaktir. Bu ddemeler maksimum 12 saat ile sinirlidir.

OZEL KOSULLAR
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1) Herhangi bir talep halinde Sigorta Sirketi ve Asistans Sirketi’nin sorumlulugu, tazminat veya menfaat
talep eden Sigortal’’nin bu Polige’nin sartlarina uymasina baghdir.

2) Bu Police kapsamindaki talebi icin Sigortal;
a) Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alacaktr.

b) Police kapsamindaki acil bir durumda Sigortali Sigorta Sirketi adina hizmet veren Asistans Sirketi’nin
istanbul merkezini 24 saat boyunca 00 90 850 251 80 11 nolu telefonundan hic bir sahsi girisimde
bulunmadan dnce en kisa slirede arar:

Adini ve soyadini,

Police Numarasini ve gegerlilik tarihini,

Kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini,
Karsilastigi problemi ve istenen yardimin tirina bildirir.

c) Sigorta Sirketi ve Asistans Sirketi hizmetin tam olarak verilebilmesi igin gerekli tim bilgi ve belgeleri
(hastane raporu, receteler, medikal tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar v.b.) serbest olarak temin
edecektir.

d) Higbir 6deme, taahhiit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.

3) Sigortali yine de, Daimi ikamet Ulkesi’ndeki Sosyal Sigortalar Sistemine gore, veya eger s6z konusu
ise bu organizasyonlarin veya kurumlarin yerini alan 6zel sistemlere gére hak talebinde bulunmak
zorundadir, ve bu teminat tahtinda hak kazandigl tutarlari Sigorta Sirketi'ne geri 6demekle
yakGmladdar.

4) Elle, bedenen ve devamli olarak makine ile galisan kisilerin is seyahatleri kapsam disinda olacaktir.
Bu sekilde calisan kisilerin is konularinda faaliyet gostermeksizin yapacaklari turistik ve egitim amacl
seyahatler teminat kapsaminda olacaktir.

5) Fikren ve elle ¢alisip 4. maddede sayilan meslek gruplarina ait is sahalarinda ve tehlikeli kabul edilen
bolgelerde gorevli olanlar teminat kapsami disinda olacaktir. ( Orn. insaat santiyesinde veya sahasinda
¢alisan miihendis ve muhasebeciler )

6) Sigorta Sirketi ve/veya Asistans Sirketi bu policede 6zel olarak 6ngérillen menfaatlerden herhangi
birini mucbir sebepler nedeniyle yerine getirememesi durumunda Sigorta Sirketi ve/veya Asistans
Sirketi sorumlu tutulmayacaktir.

7) Hastalik veya yaralanma durumunda Sigortali, tedavi eden doktorlari hasta bilgilerini gizli tutma
yukimlaliginden muaf tutacak ve tim kanitlar ve bilgileri Sigorta Sirketi ve Asistans Sirketi'ne
vermeye yetkili kilacaktir. Eger gerekliyse Sigortal’nin hastalik veya yaralanmadan 6nceki saglik bilgileri
de dahil olmak tizere, tiim tibbi dokiimantasyona Sigorta Sirketi’nin ve Asistans Sirketi’nin doktorlarina
serbestce erisimi garanti edilecektir.

8) Sigorta Sirketi'nin ya da Asistans Sirketi'nin doktorlarinin Sigortali'yl serbestce muayene
edebilmeleri gerekmektedir. Bunun Sigortali tarafindan reddedilmesi halinde Sigorta Sirketi ve Asistans
Sirketi hizmeti organize etmekten ve masraflari karsilamaktan sorumlu olmayacaktir.
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ISTISNALAR

1. Sigorta Sirketi ve Asistans Sirketi, Police ddneminin sona ermesinden sonra hi¢bir yardim konusunda
sorumlu olmayacaktir. Hastaligin veya yaralanmanin, police déneminin igerisinde, yurtdisinda yapilan
bir seyahat sirasinda ortaya ¢ikmasi halinde, saglanan menfaatler, police doneminin sona ermesine ya
da Sigortal’nin Daimi ikamet Ulkesi’ne ait glimriik kapisindan girisine kadar (hangisi daha énceyse)
sirdirtlecektir ve yapilan giderler maksimum teminat tutarini asmayacaktr.

2. Sigorta Sirketi’nin ve Asistans Sirketi’nin, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan
meydana gelebilecek vakalarda higbir hizmet verme yiukimliligi olmayacaktir :

X Bu Police kapsaminda talepte bulunan Sigortali veya Birinci Derece Aile Uyesi veya herhangi
bir baska kisinin hileli ve kasith hareketleri,

X Bu police kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayli veya dolaysiz
meydana gelebilecek ve policenin kapsaminda olmayan her tirli maddi/bedeni zarar,

X Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina, yildirim ve meteor dismesi gibi olaganistl olaylar
sonucu ortaya cikan zararlar,

X Harp ve harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma, terorist aktiviteler ve bunlardan
dogan ic¢ kargasalar,

X 3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu’nda belirtilen teror eylemleri, sabotaj, bunlari 6nlemek

ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler

Silahli kuvvetler veya glivenlik kuvvetleri veya 6rgitlerinin harekats;

Birlesmis Milletler Yaptirim Klozu ¢ercevesinde Irak, Suriye, Afganistan, iran ve Gazze Seridi’ne

yapilan seyahatler isbu s6zlesme kapsami disindadir.

X Nukleer radyo-aktivite sonucu ortaya c¢ikan olaylar, akut ve kronik radyasyon hastaliklari ve

komplikasyonlari,

Ambalaji yeterli olmayan, etiketi bulunmayan, kirilan veya bozulan Urinler iceren bagajlar,

X Havayolu disinda yapilacak yolculuklarda kayip bagajin bulunup ulastiriimasi teminat dahilinde
degildir.

X Kisinin akli dengesinin yerinde oldugu veya olmadigi zamanlarda kendisine verecegi zararlar,
sug isleyerek kendisine verecegi zararlar, alkol zehirlenmesi, alkolizim ve alkol kullanimi sonucu
dogan hastaliklar, yaralanmalar, eroin, morfin, v.b. uyusturucu ve bagimhlk yapan maddeler
kullaniimasi neticesinde olabilecek her tiirla saglk giderleri,

X Tanisi ileri yasta konulsa dahi dogustan gelen tim hastalik ve sakatliklar (dogumsal

anormallikler, genetik bozukluklar), prematiireye ait giderler (kiivoz bakimi vs), motor ve

mental gelisim bozuklugu (biiyime ve gelisme geriligi) ile ilgili rutin veya spesifik her tirli
tetkik ve tedavi gideri (Orn.Genetik testler, her tiir karyotip arastirmasi, hemoglobin
elektroforezi, fenilketonri testleri, yenidogan tiroid testleri, kalga USG, inmemis ve retraktil

testis, polikistik bobrek, veziko ureteral refli-VUR, v.b),

Kitalar arasi hava ambulansi nakli,

X Hava yolu disinda yapilacak yolculuklarda kayip bagajin bulunup ulastiriimasi teminat dahilinde
degildir.

X Gebelikten veya dogumdan kaynaklanan durumlar veya bunlarin komplikasyonlari veya
gebeligin kendi istegiyle sona erdirilmesi, (Sigortali hamile kadinin 38 yasindan kii¢lik olmasi
ve hamileligin 30. haftasinin tamamlanmamis olmasi sartiyla hamilelikte akut bir komplikasyon
sonucu dogrudan anne ve/veya c¢ocugun yasamini kurtarmak amaciyla alinacak tibbi
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onlemlerin masraflari kapsam igindedir), adet doénemi rahatsizliklari, dogum kontrolii
uygulamalari sonucu ortaya ¢ikan masraflar,

Kordon Kani alimi, saklanmasi ve Kordon kani bankasina iliskin her tir gider,

Akut olmayan dis tedavileri,

Rehabilitasyon tedavileri ve fizyoterapi, tim alternatif, tamamlayici tedaviler (masaj,
homeopati, akupunktur, mezoterapi, magnetoterapi, noral terapi, siroprakti, anti aging,
ayurveda, v.b)

Estetik amacli yapilan her tirli tedavi, kozmetik amagli uygulamalar ve bunlara bagli gelisen
rahatsizliklar,

Sigorta tarihinden 6nceki alti ay icinde tedavi veya dis hekimi yardimi gerektiren hastaliklar
(tibbi yardimin hayat kurtarmayla, akut agriyla veya uzun siireli yetersizligi dnlemek amaciyla
yapilan zorunlu tibbi midahaleyle ilgili olmasi halinde bu istisna uygulanmayacaktir),

60 Euro’nun Gzerindeki dis tedavi giderleri,

Koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, koreseler, ortopedik ayakkabi, tabanlk, bot, terlik, buz
kesesi, eskar simidi ve her tirlii ortopedik destekleyici ile isitme cihazi giderleri, her tirli
yardimci tibbi alet ve malzeme (uyku apnesi cihazi ve kalibrasyonu, holter cihazi vb) psikososyal
nedenlerle meme ve penil protez vb. giderleri, suni organlar, gozlilk cami, ¢cercevesi, her tirla
kontakt lens giderleri ve lens sollsyonlari,

Organ naklinde ve kan transflizyonunda; organin, kan Urinlerinin ve vericinin masraflari ve
organ/dokuya ait transfer giderleri,

Hastanede TV seti, telefon, klima, kuafoér, masaj, giizellik uzmani gibi ek konfor saglanmasi,
kafeterya, idari hizmet, paramedikal servis Uicretleri gibi tedavi icin gerekli olmayan sair
masraflar,

Ozel hemsire giderleri

Hastaneye yatirilma nedeni olan hastalik disindaki bir hastaligin tedauvisi,

Amaci tibbi tedaviye yonelik gerceklestirilen seyahatler,

Belli bir hastaliga bagh olmayan inceleme ve tedaviler (tarama testleri, asilama, kontrol testleri,
viral markerler, portor tetkikleri, vb) check-up giderleri ve yillik kontrol mamografileri, smear
ve PSA testleri, vb rutin taramalar,

Anaflaksi durumu harig alerjik hastaliklar ve bu hastaliklara yonelik tedaviler,

Ehliyetli bir hekim tarafindan bu seyahatin tibbi nedenlerle yasaklanmis olmasi,

Koruyucu asilar, profilaktik amacl tedaviler ve uygulamalar,

Hekim disindaki kisilerce uygulanan tedaviler,

Yerinde tedavi edilebilecek bir hastalik veya kaza nedeniyle tibbi nakil veya (lkesine geri
donme,

Sigortalinin intihara tesebbiisii nedeniyle meydana gelebilecek hastalik, yaralanma veya 6lim
halleri. Her tiirld ruh ve sinir hastaliklari ve geriatric hastaliklar, psikosomotaik hastaliklara ait
muayene, tetkik, tedavi ve ilag harcamalari ile psikolog ve danismanlik hizmetleri harcamalari,
Hic¢ tedavi edilmemis olsa dahi, basvuru tarihinde varolan ve/veya sigorta baslangic¢ tarihi
Oncesine dayanan tiim hastaliklar, kronik zeminde gelisen akut hastalik hecmeleri ve
komplikasyonlarina ait ortaya ¢ikan tim masraflar (hastalik sonucu 6lim ve bu nedenle
cenazenin ikametgaha geri gonderilmesi masraflari dahil),

Kronik hastaliklar ve bazi 6zel hastaliklar (Cinsel yolla bulasan hastaliklar, HiV enfeksiyonu, her
tlirl malign hastaliklar, tbc, sarkoidoz, multipl skleroz, salgin hastaliklar)

Sigortalilik 6ncesi donemde uygulanan ameliyat ve tedavilerin niiks ve komplikasyonlari,
Lisanssiz veya amator olarak dahi asagidaki sporlarin yapilmasi:
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X Hangitirden olursa olsun araba yarislari veya motosiklet yarislari, av faaliyetleri, yapay akciger
kullanarak su alti dalislari, umumi yolcu tasimacilhig yapmak amaciyla tasarlanmamis deniz
araglariyla uluslararasi sularda dolasma, binicilik, dagcilik, atis talimleri, boks, ne tiirden olursa
olsun glires sporlari, doviisme sanatlari, parasttcilik, sicak hava balonculugu, serbest diisme,
yamacg parasiti ve genel olarak tehlikeli oldugu bilinen her tlrli spor veya eglence faaliyeti.

X Sigortali'nin yarislara, sportif faaliyetlere, ve hazirlama veya egitim testlerine katilmasinin

sonucunda meydana gelen durumlar,

Cinsel fonksiyon bozukluklari ile ilgili tetkik ve tedaviler,

Sigortalinin lisansh sporcu olarak karsilasmalara katilmasi ya da hazirlanmasi sirasinda ortaya

¢ikan rahatsizliklarin tetkik, tedavi ve bakimi,

X Profesyonel sporcularin meslek kazalari. Yalniz, yapilan sporlarla ilgisi olmayan ani hastalik ve

ilgili sporlarin disinda olusan kazalar teminat altindadir.

Bununla ilgili bir surprim 6denmedigi stirece kayak,

X Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya
mirettebat sifatiyla kullanilmasi, motorsiklet kullanimi,

X Muntazam sefer yapan (IATA lyesi) bir havayolunda biletli yolcu olmanin disinda, herhangi bir
sekilde ugmanin doguracagi tibbi problem, sakatlik ve bunlarin gerektirdigi tetkik ve tedaviler,
ve diger masraflar

X X

X

X  Suc hareketleri veya bir suca istirak sonucu gelisen yaralanma ve hastaliklar, bahisler,
X Dag, deniz, ¢ol, kanyon ve magaralardaki insanlarin kurtariimasi,
X Bir aracin strtcl belgesi olmaksizin kullaniimasi veya siriict belgesi bulunmayan bir kisiye

devredilmesi sonucunda Sigortalinin maruz kalabilecegi bedensel yaralanmalar,

X Acil hastaliklar (ek 1 de belirtilmistir) disinda meydana gelen her turli tetkik, tedavi, muayene

ve ilag giderleri,

81 yas ve uzerindeki kisiler.

X Cocuk bakim dcretleri, cocuk mamalari, cocuk bezleri, biberon ve emzikler, vb.,

X  Vicudun ginlik ihtiyacini saglamak ve/veya genel sagligi korumak ve desteklemek amaci ile
kullanilan, ilag niteliginde olmayan destekleyici trinler, bitkisel ilaglar, gida takviyeleri, WHO
onay! almamis tim ilag niteligindeki maddeler

X Doktorlardan ve saglik kurumlarindan kaynaklanan hatali tedavi ve ameliyat neticesinde ortaya
¢ikan komplikastyonlar nedeniyle olusan giderler,

Dy

3. Avrupa disindaki tilkelerden hava ambulansi ile tibbi nakil.
4. Sigorta Sirketi ve Asistans Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:

a) Sigorta Sirketi ve Asistans Sirket yetki vermeden, Sigortali tarafindan veya onun adina diizenlenmis
her turld yardim faaliyeti ve masraflari. (Sigortali'nin genel sartlar ve istisnalar ¢ergevesinde hareket
etmemesi halinde, acil durum icin yaptigi hicbir masraf kendisine geri 6denmeyecektir.)

b) Sigortali hasarin meydana geldigi andan itibaren hig bir islem yapmadan ilk olarak polige tizerinde
belirtiimis olan Asistans Sirketi aramakla ylkiumltddr. Aisistans sirketin aranmamasi durumunda
teminatlar gegersiz sayilacaktir.

c) Poligenin cografi limitleri disinda, seyahat sona erdikten sonra ve Sigortali Daimi ikamet Ulkesi'ne
dondiikten sonra olusan masraflar.

d) Tarkiye’de herhangi bir yardim hizmeti.
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e) Rapor/belge gerektiren teminatlar icin gerekli evraklar verilmedigi takdirde.

SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI
YarirlGk Tarihi: 1 Mart 2006
Sigortanin Kapsami

Maddel- Seyahat saglik sigortasi ulasim yollarindan herhangi birisini kullanarak yurt icinde, yurt disina
veya yurt disindan tlkemize seyahat edenleri, seyahatleri esnasinda karsilasabilecekleri saglik risklerine
karsi koruyan bir 6zel sigorta tiirtidiir. Sigortaci, seyahat sirasinda policenin gecerlilik tarihleri arasinda
meydana gelen bir kaza veya dnceden mevcut bir duruma bagh olmayan hastalik hali sonucunda,
planlanan seyahat siresi disinda meydana gelmemesi kaydiyla, Sigortali'ya, policede belirtilen
teminatlari saglar.

Sigortanin Siresi

Madde 2- Sigortanin siresi yurt disina yapilan seyahatler icin tlkemiz sinirlarindan cikildiginin
pasaportla tespit edildigi an baslar, tlkemiz sinirlarina girildiginin pasaportla tespit edildigi an sona
erer. Yurt disindan yapilan seyahatler igin sigorta siresi ilkemiz sinirlarina girildiginin pasaportla tespit
edildigi an baslar yine (lke sinirlari disina ¢ikildiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer. Yurt icinde
yapilan seyahatlerde ise sigortanin siiresinin baslangici ve bitisi sigorta policesinde belirtilir.

Asistan Kisi/Sirket

Madde 3- Seyahat Saglik Sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili hizmetleri sigorta sirketleri verir.
Seyahat saglik sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili hizmetlerin verilmesi sigortaci tarafindan
gerektiginde hizmet satin alma sézlesmeleri araciligi ile asistan kisi/sirketlere devredilebilir.

Polige iptali

Madde 4- Seyahat saglik sigortasi satin alan kisi, seyahate gidemedigi durumda police baslangi¢
tarihinden en gec¢ 24 saat 6nce haber vermek ve poligeyi sigorta sirketine iade etmek kaydiyla policesini
iptal ettirerek, 6dedigi sigorta primini geri alir.

Sunulacak Asgari Teminatlar

Madde 5- Sigortalinin sigorta sirketinden almis oldugu policeler asgari olarak asagidaki teminatlari
icermek zorunda olup, sigorta sirketleri bu teminatlarla ilgili limitleri policede gosterirler.

Ani rahatsizlik ve hastaliklara iliskin tibbi tedavi teminati

Sigortali'nin, bu poligce kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sirket; hastane,
ameliyat ve tedavi masraflari ile, ilgili doktorun yazdigi ilaglarin masraflarini police limitleri dahilinde
oder.

Sigortalinin tedavinin verilebilecegi en yakin saglik kurulusuna seyahati veya nakli
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Sigortali'nin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sirket
sigortalinin tibbi durumuna en uygun nakil araciyla, en yakin saglik kurum ve/veya kurulusuna ulasimini
saglar. Bulunulan saglik kurum ve/veya kurulusunda hastaya yapilacak tedavi icin gerekli donanim ve
tibbi ekip yoksa Sirket sigortalinin tibbi durumuna uygun baska bir saglik kurum ve/veya kurulusuna
naklini saglamakla yukamludur.

Sigortalinin taburcu olduktan sonra ikametgah adresine nakli

Sigortali'nin bu police kapsamindaki hastalik veya yaralanma sonucu tibbi bir merkezde yatarak
operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda, seyahate devam
edemeyecegine ve ikametgah adresine donds icin Sigortali’nin asil seyahat igin kullanmis oldugu tasima
aracini kullanamayacagina sigortaliyi tedavi eden doktor tarafindan karar verilirse, Sirket, Sigortali’yi
police kosullari gcercevesinde sigortaliyi tedavi eden doktorun belirledigi ve sigortalinin tibbi durumuna
en uygun nakil araciyla ikametgah adresine nakli igin gerekli giderleri karsilayacaktr.

Vefat eden sigortalinin nakli

Sigortalinin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi sonucu vefati halinde Sirket;
Cenazenin talep edilen adrese naklini temin eder ve olusan masraflari 6der.

Verilecek Ek Teminatlar
Madde 6- Sigorta sirketleri 6zel sartlarinda asgari teminatlar disinda ek teminatlar da verebilir.
Prim Odeme Sekli ve Odenmemesinin Sonuglar

Madde 7- Sigorta priminin tamaminin akit yapilir yapilmaz policenin teslimi karsiliginda 6denmesi
gerekir. Aksi kararlastiriimadikga, prim 6denmedigi taktirde polige teslim edilmis olsa dahi sigortacinin
sorumlulugu baslamaz.

Genel Kosullar

Madde 8- Herhangi bir talep halinde sigortacinin tazminati 6deme sorumlulugu ile sigortalinin tazminat
talep hakki poligenin kosullarina uymalarina baghidir.

Bu Police kapsamindaki talebi icin Sigortali;
a) Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alir.

b) Durumu Sigorta Sirketi ve/veya Asistans Sirkete en kisa zamanda bildirir. Sirketin onayini alabilmek
amaciyla, Sirkete ulasilamamasi durumunda, sigortali kendisine en yakin acil saghk kurum ve/veya
kurulusuna gidebilir. Bu durumda, sigortali aldigi hizmetler ve durumu ile ilgili bilgileri sirkete iletir.
Sigortali olayi gosteren orjinal belge ve makbuzlari Sirkete ibraz etmekle ylikimltddr.

c) Sirket’e hizmetin tam olarak verilebilmesi icin gerekli tim bilgi ve belgeleri (hastane raporu,
receteler, medikal tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar v.b.) temin eder.

Genel istisnalar

Madde 9- Dolayh ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalar bu sigorta
kapsami disindadir.
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a)Bu Poligce kapsaminda talepte bulunan Sigortalinin hileli hareketleri,

b) Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan firtina ve meteor diismesi gibi dogal afetler sonucu
ortaya ¢ikan zararlar,

c) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan dogan i¢ kargasaliklar,
d) 3713 sayili Terérle Miicadele Kanununda belirtilen teroér eylemleri ve sabotaj ile bunlari dnlemek ve
etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler,

e) Nukleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin agiga ¢cikmasina neden olacak her tirli saldiri ve sabotaj,

f) Silahli kuvvetler veya giivenlik kuvvetleri veya 6rgitlerinin harekat,

g) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini bile bile agir bir
tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

h) Sigortal'nin kasith hareketleri,

i) Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi tGrinlerin gonilli
tiketimi ile ortaya ¢ikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

j) Policenin gecerlilik tarihleri arasinda, poligce baslangi¢ tarihinden dnce var oldugu, yetkili bir doktor
tarafindan tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagl olarak ortaya cikan akut kriz,

k) Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktorlerden kaynaklanan
hastaliklar),

) intihar veya intihar tesebbiisd,
m) Akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar, salgin hastaliklar,

n) Asagidaki sporlarin yapilmasi: hangi tiirden olursa olsun her tirla yaris, ralli veya benzeri denemeler,
olta balik¢ihg disinda av faaliyetleri, tlipli ve serbest derin dalislar, umumi yolcu tagimaciligi yapmak
amaciyla tasarlanmamis deniz araglariyla uluslararasi sularda dolasma, binicilik, dagcilik, atis talimleri,
boks, ne tiirden olursa olsun gires sporlari, déviisme sanatlari, parasutglik, sicak hava balonculugu,
serbest diisme, yamac paraslitli ve genel olarak tehlikeli oldugu bilinen her tirli spor veya eglence
faaliyeti,

o) Spor federasyonlari veya benzeri organizasyonlar tarafindan dizenlenen yarislara veya turnuvalara
katilma,

p) Bununla ilgili bir teminat verilmesi konusunda acikca mutabakata varilmadigi stirece kayak,

r) Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya mirettebat
sifatiyla kullanilmasi, motorsiklet kullanimi,

s) Sigortanin kapsamina giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi taktirde suda bogulmalar,

Ancak, bu maddenin b, j, m, n, o, p ve s fikralarinda sayilan durumlarin 6zel sartlar ile teminat altina
alinmasi mimkuinddr.
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Birden Cok Sigorta

Madde 10- Sigortali baska sigorta sirketleriyle ayni rizikolara karsi ayni siireye rastlayan baska sigorta
sOzlesmesi yapacak olursa bunu sigortacilara derhal bildirmekle yikimliidir. Birden fazla sigorta
sirketi s6z konusu oldugunda tedavi masraflari sigorta sirketlerince police tanzim oOnceligine gore
odenir.

Teblig ve ihbarlar

Madde 11- Sigortah bildirimlerini sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sézlesmesine aracilik eden
acenteye, noter eliyle veya taahhiitlii mektupla yapar. Sigortaci da bildirimlerini sigortalinin policede
gosterilen adresine veya bu adres degismisse son bildirilen adresine ayni surette yapar. Taraflara imza
karsihg elden verilen mektup veya telgrafla yapilan bildirimler de taahhitli mektup hiikmindedir.

Sirlarin Sakli Tutulmasi

Madde 12- Sigortaci ve sigortaci adina hareket edenler, bu sézlesmenin yapilmasindan dolayi
sigortaliya ait olarak 6grenecegi sirlarin sakli tutulmamasindan dogacak zararlardan sorumludur.

Yetkili Mahkeme

Madde 13- Bu sigorta sozlesmesinden dogan anlasmazliklar nedeniyle sigortaci aleyhine agilacak
davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta sézlesmesine aracilik yapan
acentenin ikametgahinin bulundugu yerde sigortaci tarafindan acilacak davalarda ise davalinin
ikametgahinin bulundugu yerde ticaret davalarina bakmakla gérevli mahkemedir.

Zaman Asimi
Madde 14- Sigorta s6zlesmesinden dogan biitlin talepler iki yilda zaman asimina ugrar.
Ozel Sartlar:

Madde 15- Sigorta sirketleri bu genel sartlara sigortali aleyhine olmamak ve teminat kapsamini
daraltmamak kaydiyla 6zel sartlar uygulayabilir.

Yiiriirliik

Madde 16-Bu Genel Sartlar 01.03.2006 tarihi itibariyle yirirlige girer.
EK 1. ACIL HASTALIKLAR LISTESI

1. Suur Kaybina Neden Olan Her Tiirlii Durum

2. MI, Aritmi, Hipertansiyon Krizler: Gegirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren kalp ritmi
bozuklugu tiirleri, kan basincinin beyin kanamasi vb. ciddi durumlara yol agabilecek derecede
yiikselmesi.

3. Zehirlenmeler(hayati tehlike arz eden durumlarda gegerlidir)

4. Ciddi Genel Durum Bozuklugu: Yaslilik, besin yetersizligi, yetersiz bakim, uzun siiren agir hastalik
vb. nedenlerle kisinin saghginin genel anlamda tehlikeli olabilecek derecede bozulmasi.
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5. Trafik Kazasi

6. Ani Felgler

7. Migren (Kusma, Suur Kaybiyla Beraber olan Bas agrilari olmasi durumunda gegerlidir)
8. Astim Krizi, Akut Solunum Problemleri

9. Yiiksek Ates: Zehirlenme, infeksiyon hastaliklari, sicak ¢arpmasi vb. nedenlerle viicut isisinin
konvizyona (havale) ya da kalp ritim bozukluklarina yol acabilecek derecede (Ortalama 39,5 °C ve
tizeridir) yiikselmesi.

10. Ciddi Alerji, Anaflaktik Tablolar: Kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda ttkanmaya yol
acabilecek ciddiyette alerji ya da tansiyon diismesi durumlari.

11. Akut Batin: Mide, bagirsak gibi ici bos organlarin delinmesi, ttkanmasi ya da diigiimlenmesi,
iltthaplanmasi, vb. gibi acil miidahale gerektiren durumlar.

12. Yiiksekten Diisme(hayati tehlike arz eden durumlarda gegerlidir)
13. Ciddi is Kazalari, Uzuv Kopmasi

14. Menenijit, Ensefalit, Beyin Absesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da yasamsal fonksiyonlari
etkileyebilecek, beyin ve beyni ¢evreleyen zarla ilgili iltihabi, infektif hastaliklar.

15. Elektrik Carpmasi

16. Ciddi G6z Yaralanmalari(goz kaybina neden olacak durumlarda gegerlidir)

17. Kursunlanma, bigaklanma, kavga, teror, sabotaj, vb(faili belli olmayan durumlarda gecerlidir)
18. Akut Psikotik Tablolar: Asiri saldirganliga yol agan nérolojik ya da psikolojik rahatsizliklar.

19. Suda Bogulma

20. Donma, Soguk Carpmasi

21. Is1 Carpmasi

22. Ciddi Yaniklar

23. Diabetik ve Uremik Kanama: Diabet (seker hastaligi) ve bobrek yetersizliginin neden oldugu biling
bulanikhgindan baglayip tam biling kaybina (koma) kadar girebilecek durumlar.

24. Genel Durum Bozuklugunun Eglik Ettigi Dializ Hastaligi

25. Akut Masif Kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya ¢ikan, hayat tehdit edecek boyutlarda
ic veya dis kanamalar.

26. Omurga ve Alt Extremite Kiriklari: Biyiik dis veya i¢c kanamaya yol agcan bacak kiriklari ve her tiirlii
omurga kiriklari.

27. Tecaviiz
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28. Dekompresyon (Dalgig) Hastaligi: Halk arasinda vurgun yemek olarak tabir edilen durum



