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“Musteri odakh kultir ve donusumle
sektorde fark yaratacagiz”

Sigortact Gazetesi Youtube kanalinda
yaymlanan 5N1S programina Sompo
Sigorta Genel Midiri Fahri Ugur
konuk oldu. Artik her seyin ¢ok hizh
hareket ettigini ve bu hiza sigorta
sirketlerinin de ayak uydurmas
gerektigini vurgulayan Ugur, “Farkh
kogullara uyum saglayacak hazirliklar:
yaptiktan sonra odaklanmamiz gereken
konu musterinin ihtiyaclarim anlayip
onlar1 kargilayabilmektir. Miisteri
odakli olan, miisterilerin ihtiyacimi
anlayan ve ona hizmet eden bir girket
haline déniiserek sektorde genelden
ayrisacagiz” agiklamasmda bulundu.
Gergeklesen soyleside Sompo Sigorta
Genel Mudiirt Fahri Ugur,
gindemdeki konular hakkinda gu
degerlendirmelerde bulundu:

‘FARK YARATAN BIiR
KOLTORUMUZ VAR’

Sompo Sigorta’y: sektorde giiclii
kilan hususlar nelerdir?

Sompo Sigorta’y: rakiplerinden ve
birlikte calisigimiz girketlerden ayiran
en temel 6zellik girketin kiltiiri. Recai
Dalag’in 20 y1l boyunca insa ettigi,
sektorde stirekli fark yaratmamizi,
kurulus yilt haricinde hi¢ zarar
etmeyen strekli kar elde eden, i
ortaklarryla birlikte buytyen, miisteri
ve insan odakl bir girket olmamiz
saglayan bir Sompo kiltiirt var.
Sirketlerde, organizasyonlarda ortak
bir kiiltiir varsa yapilan igler, alinacak
kararlar da bu kiltiir gercevesinde
gergeklesiyor. Sompo kiltiiriiniin
temel unsurlarindan biri uzun vadeli
bakig acisidir. Sirkette aldigimiz
kararlar, gelistirdigimiz uygulamalar
uzun vadeli bakis agisiyla aliniyor.
Bizim icin diger bir 6nemli 6zellik

ise rekabetgiliktir. Rekabeti seven

bir sirketiz ve bircok alanda rekabet
ediyoruz. Rekabetci karakterimiz
kendimizi stirekli gelistirerek sektorde
fark yaratan trtin, hizmet ve ig
modelleri ortaya ¢ikarmamizi mimkiin
kihyor. Kultirtimiiziin en 6nemli
ozelliklerinden bir tanesi de veri odakh
ve veriyl ¢ok 1y1 kullanabilen bir sirket
olmamuz. Datay, analiz etmeyi, bu
analizlerden icgoriiler ¢ikarmayi ve
1simizi bilimsel yaklagimlarla yonetmeyi
seviyoruz. Son donemde muisteri
odagini da kiiltirimiiztin temel bir
bileseni haline getirmek i¢in 6nemli
calismalar yiiriitiiyoruz. Misteri
ithtiyaglarim dogru anlamak ve onlara
deger saglamak, uzun vadeli miisteri
sadakati ve bitytimey1 destekleyecektir.

‘SERMAYESI YETERSIZ COK
FAZLA KUCUK SiRKET VAR"
Sizce sektoriin temel problemleri
neler?

Birinci konu serbest tarife. Eger bir
endiistrinin gelismesini istiyorsak tam

&

rekabet ve serbest piyasa kosullarina
uyumunu saglamak zorundayiz.

Bunu saglarsak musteriler, is ortaklar,
aracilar ve sirketler icin kaynaklarin
en dogru sekilde dagitildigi bir ortam
yaratmig olacagiz. Giintimiizde
birgok sigorta girketi kuruluyor.
Serbest rekabet ortaminda sirketlerin
kurulmasinda bir sorun yok; hatta

bu olumlu bir gey ancak kurulan
sirketlerin sermaye ve 6z kaynaklarinin
yeterli olup olmadiginin ¢ok iyi
kontrol edilmesi gerekiyor. Bankacilik
sektortyle kargilagtirirsak son 10
senede kurulan sigorta sirketi sayis
kurulan banka sayisindan ¢ok daha
fazla. Bu sirketlerin aldiklar riski
kargilayacak yeterli sermayelerinin
olmamasi ileride finansal zorluga girme
risklerini artiracak ve bu durum da
sigorta scktoriiniin tamamini olumsuz
etkileyecektir. Bu sorun sadece bu
sirketler agisindan degil tim sektorin
birkag¢ acdim geri gitmesine sebep
olabilecek nitelikte.

‘MUSTERILERE ULASABILMENIN
ONEMINi ANLADIK

6 Subat’ta meydana gelen Maras
depremindell ilimiz ciddi
sekilde etkilendi. Bu depremden
ne tur dersler ¢ikarildi?

Bu sene yasadigimiz Kahramanmarag
depremi bize gosterdi ki sigorta
sektoriniin yapisal sorunlarmdan birisi
de sigortalilarini yeterince tanimamast,
dogrudan temas edememesi ve hatta
iletisim bilgilerine sahip olmamasidhr.
Depremde sektoriin ¢ok 1y1 bir smav
verdigi konusunda herkes hemfikir.
Yaganan bazi aksakliklarin kaynagi

ise sigortalilarla zamaninda ve yeterli
iletigim kurulamamig olmasidir. Bunun
da nedent sigortalilarin dogrulanmig
iletisim bilgilerinin olmamasi. Sektoriin
tim paydasglart olarak bu sorunu hemen
¢6zmemiz gerektigini diigtiniiyorum.
Tim paydaglarin ortak bir anlayig
birligi saglamas ve gerekli iradenin
ortaya konulmasi durumunda hizla
coziilebilecegine de inantyorum.
Sigortahlarm daha 1y1, daha hizli hizmet
almasindan tiim sektor faydalanir.
Sektorel ve toplumsal bir sorunumuz
da sigortacihgin ekonomik islevinin

yeterince anlagilamamig olmasi ve
sigorta sektoriiniin ekonomideki
payidir. Sigortacilik esas olarak
ekonomik aktivitenin kesintisiz

devam etmesini saglamaktadir. Yine
depremden 6rnek vermek gerekirse
sigorta teminati olan igletmeler hizla
tekrar kurularak ayaga kalkmaktadr.
Bu isletmelerin tekrar faaliyete gecmesi
sadece sigortaliya degil tiim topluma
ve ekonomiye fayda saglayacaktir.
Maalesef sigorta teminati olmayan
igletmelerin tekrar kurulmas: ¢cok daha
zor olacaktir. Bu nedenle sigortalilik
oraninin artirlmasi sektoérel olmanin
cok 6tesinde ekonomik ve toplumsal bir
mesele olarak ele alinmalhidir.

Orta ve uzun vadede siz neler
planhyorsunuz?

Diinyada artik her sey ¢ok hizli hareket
ediyor. Sigorta sirketleri olarak biz de
buna ayak uydurmak zorundayiz.
Hizl hareket edebilme, esnek
yapilarda olabilme, yeni konjonktiire
uyum saglayabilme ve mugterinin
ithtiyaclarini hizlica anlayip hizmet
verebilme yetenekleri ne kadar
geligmigse o kadar i1yi. Farkh kogullara
uyum saglayacak hazirhklar yaptiktan
sonra odaklanmamiz gereken konu,
miigterinin ithtiyaclarimi anlayip onlar
kargilayabilmektir. Bizim Sompo
Sigorta olarak temel amacimiz
misterilerimizin ihtiyaglarini en 1yi
sekilde kargilayabilmek. Oniimiizdeki
strecte musteri odaklihgr strekli
artiran, musterilerini daha 1y1

tantyan, onlarin ihtiyaclarina en
dogru ¢oziimleri gelistiren, yaratici ve
nitelikli iiriin ve hizmetler sunan bir
sitkete dontigerek sektérde genelden
ayrigacagiz. Misteri odagimizi ve
hizmet kalitemizi gelistirirken de
basta acentelerimiz olmak tizere tiim
13 ortaklarimiza bityiik sorumluluklar
distiigini belirtmek isterim. Bunu hep
birlikte yapacagiz.

'GENCLER DAHA COK
INISIYATIF ALMALI"

Genglere ne 6nerirsiniz?

Bu soruya bir anckdotla cevap verecek
olursam, bir gazeteci Warren Buffett’a
ige alim sirasinda nelere dikkat ettigini
sorar. Buffett, bilgi, birtkim, tecriibe;
mistyatif alma ve 1y1 ahlak olmak
tizere tg kriteri oldugunu ancak iyi
ahlak olmadan ilk ikisinin anlamsiz
oldugunu belirtir. Buna katilmamak
miimkiin degil. Bu kriterleri kendi ige
alimlarimizda da uyguluyoruz. Gengler
agisindan degerlendirdigim zaman
mistyatif alma, bagladigy is1 yiiksek bir
enerji ve disiplinle bitirmenin belki de
en 6nemlisi oldugunu digiinityorum.
Genglere tavsiyem kendilerine verilen
sorumluluklan gerceklestirmeleri ve
kendilerini siirekli geligtirmeleri.

“Farkli kosullara uyum
saglayacak hazirliklari
yaptiktan sonra
odaklanmamiz gereken
temel konu, muisteri
ihtiyaglarini dogru anlayip
onlara en iyi hizmeti
sunmaktir” diyen Sompo
Sigorta Genel Mudiirii
Fahri Ugur, “Sompo
Sigorta olarak sektorde
standartlari ylikseltmek
icin calismaya devam
edecegiz” agiklamasinda
bulundu.



