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Sompo, kaskoda hizmet
kalitesiyle 6ne cikiyor

Otomotiv sektériniin yasadigl tretim, maliyet ve ¢ip krizi, kasko
sektorindeki rekabet kosullarini da etkiliyor. Kasko bransinda fiyat odakli
rekabetin éne ciktigini sdéyleyen Sompo Sigorta Hasar Genel Mudur
Yardimcisi Ayhan Arslan, “Hizmet kalitemizden ve misteri memnuniyeti
hedefimizden 6diin vermeden yolumuza devam ediyoruz” diyor.

021 yilini ¢ip krizi, distk

tretim ve yukselen mali-

yetlerin etkisinde kapatan

otomotiv sektérinin icinde

bulundugu durum, kasko
brangindaki dengeleri de yakindan
etkilemeye devam ediyor. Her beg
aractan birinin kaskolu oldugu sigorta
pazarinda, fiyat rekabetinin etkisinin
de giderek arttigi gozlemleniyor.

2021'DE HASAR DAHA COK ARTTI

Kasko bransinda sadece fiyat
odakli bir rekabetle ilerlemenin sag-
likli olmayacagini kaydeden Sompo
Sigorta Hasar Genel Midur Yardimci-
st Ayhan Arslan, 2021 yilinin dretime
karsilik hasarin daha cok arttigi bir yil
oldugunu, ayni etkilerin 2022 yilinda
da stirdiigiini séyliyor. Arslan; arag
rayic piyasasinin hareketlenmesi,
pandemi sartlarinin getirdigi zorluklar,
maliyetlerdeki dalgalanmalar ve
afetlerle slirekli yon degistiren bir
hasar slirecinin icinde olduklarinin
altini ciziyor.

Ayhan Arslan; 2021 yilinda

Tlrkiye'de kaskolu arag sayisinin
ylizde 14,3 artarken hasar adedinin
ylizde 22 yukseldigini belirtiyor.
Arslan; ayrica sektoriin genel hasar
frekansinin da bir 6nceki yila gére
ylizde 16,7'den yuzde 17,9'a ¢ktigi
bilgisini de paylagiyor.

“HiZMET REKABETINE
ODAKLANACAGIZ"

Hasar frekansinin artmasiyla
birlikte sektordeki oyuncularin
fiyat odakli bir rekabete kaydigi
gorlliyor. Ayhan Arslan, "Sompo
Sigorta olarak etkin tarife yapimiz,
acentelerimizin destegi, verimli ha-
sar organizasyonumuz, teknolojik ve
analitik hasar yonetim siireclerimiz,
hizli uyum saglayan koordinasyonu
glicll yapimiz ile rekabette fiyata
degil hizmet kalitesine yogunlasarak
fark yaratmaya devam edecegiz”
diye konusuyor.

Ayhan Arslan; akilli yazilimlarin,
robotik siireclerin, miisteriye ozel
analitik modellerle en iyi deneyimi
en kisa slirede yasatmak icin ileri

Ayhan Arslan

teknolojiyi hasarin her anina entegre
ederek calistiklanna dikkat cekiyor.
Bu noktada stirdtrilebilirlik bilin-
ciyle mevcut servislerde ve hasar
stireclerinde teknolojiyi daha derin
kullandiklarini vurgulayan Arslan, bu
konuda gelistirmeler yaptiklarini ve
yapmaya da devam edeceklerinin
altini ciziyor.

“Teknoloijiyi iyi kullanan sirketler kazanacak”

Ayhan Arslan; sigorta sektériiniin bu dénemi maliyet kisitlamalari ve teknolojik siireclere daha fazla odaklanarak
gecirecegdi gorislinde. Arslan, bu konuda su degerlendirmede bulunuyor: “Artan maliyetler, sektér sirketlerinin en
onemli giindemi olmus durumda. Rekabetin daha da artacagi ve teknolojiyi iyi kullanan sirketlerin avantajli olacagi
bir dénemdeyiz. Sompo Sigorta olarak bu sireci global ve lokal tiim degisimlere hizla uyum saglayarak ve bu
uyumu sigortalilanmiza proaktif bir hasar yonetimi destedi ile sunarak yolumuza devam edecegiz.”
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