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46'dan fazla Ulkede, yaklasik 75 bin ¢alisaniyla faaliyetlerini
surddren, dunya devlerinden Sompo Holdings istiraklerinden
biri olarak, koklerimizden aldigimiz gucle strdurulebilir
bUyume ivmemizi her gecen gun daha ileriye tasiyoruz.

Hizla degisen dlnyada ayni hizda degisen kosullara uyum
saglayarak, musterilerimizin memnuniyetini merkeze aliyoruz.
Olasl beklenti ve gereksinimlerini tespit ediyor, ulastigimiz
herkese benzersiz hizmet deneyimi sunuyoruz.

Girisim odakli, yenilikci ve ayaklari yere saglam basan bir
sirket olarak, sektorden ayrisan Urln ve hizmetlerimizle once
muUsterilerimize ardindan gezegenimize ve Ulke ekonomimize
katki sunmaya devam ediyoruz.



ONCE

DESTEK

Yaklasik ceyrek asirlik bir sigorta sirketi olarak kotd

gln dostu olmamiz gerektiginin bilincindeyiz. Bu yil
Kahramanmaras merkezli meydana gelen ve ulkemizi
Uzuntuye bogan depremin ardindan, ilk ginden itibaren
yaralarin sarilmasi icin calismalarimiza basladik. Sigorta
sirketi olarak Uzerimize dlisen en onemli gorev olan
hasar tespit sUreci ve hasar odemeleri konusunda ¢ok
hizli aksiyonlar aldik. AFAD ve diger STK’lar ile surekli
koordinasyon halinde kalarak depremzedelerin ihtiyag
duydugu malzemelerin temin edilmesine destek olduk.






ONCE

GELECEK

DUnyada degisen dengeler sektorimuzu dolayisiyla
muUsterilerimizi dogrudan etkiliyor. Devam eden
savaslar sebebiyle ortaya ¢ikan enerji sorunu ele
alinmasi gereken onceliklerden birini olusturuyor.
Bu dogrultuda, mUsterilerimize ¢evreci ve ekonomik
fayda sunmak icin yenilenebilir enerji Gzerine
yogunlastik. Ornegin, GES Sigortasi trinimuzle
santrallere genis bir yelpazede teminat saglayarak
KOBI'lerimize desteklerimizi strdiriyoruz.







ONCE

CEVRE

Urlin ve hizmetlerimizi misterilerimizin degisen
intiyaclarina gore tasarlamak bizler icin ¢ok
onemli. Urlin ve hizmetlerimizin doga ve bitce
dostu olmasina son derece dikkat ediyoruz.
Elektrikli ve hibrit araclari merkezimize alarak
Cevre Dostu Kasko'yu hayata gecirdik. Bu
sayede, iklim degisikligiyle mUcadelede blyuk
rol oynayan elektrikli ve hibrit araclari glvence
altina alarak kullanimini tesvik ediyoruz.

76.092

Cevre Dostu Kasko ile
ulasilan musteri sayisi






ONCE

BASARI

Son donemde yasanan ekonomik belirsizlikler; ihtiyaca
yonelik, farkll teminatlara sahip yeni Urtnlere olan
gereksinimi artirdi. Sompo Sigorta olarak, musteri
memnuniyetini merkeze alan bir anlayisla, genisletiimis kasko
Urunlerindeki pek cok teminati, genis anlasmali 0zel servis
agl ile uygun maliyetlerle sundugumuz “Butce Dostu Kasko”
Urdnumuzu musterilerimizle bulusturduk. Her kosula uyum
saglayarak rekabetci primlerimiz ile kasko musterilerinin
tercihi olmaya, musterilerimizin degisen talep ve ihtiyaclarina
yonelik yeni urlnler tasarlamaya devam edecegiz.

2.737.801

Blitce Dostu Kasko ile
ulasilan musteri sayisi






ONCE

SAGLIK

Mdasterilerimizin yasam boyu refahini dnemsiyor ve
saglik alanina odaklaniyoruz. intiyac ve beklentileri
dinliyor, bu sayede Urln ve hizmetlerimizi “Biz

sizi anhyoruz” yaklasimiyla musterilerimize
sunuyoruz. Oldukca onemli olan Tamamlayici Saglik
Sigortas! hizmetinde, mUsterilerimize “Tam Senlik
Tamamlayici Saglik Sigortasl” olarak sundugumuz
yeni urdn gamimizla her ihtiyaca ve butceye uygun
ozellestirilebilir planlar sunuyoruz.

87.279

Tamamlayici Saglik Sigortasi
hizmetleriyle ulasilan kisi sayisi






Sompo Sigorta Hakkinda

Sompo Sigorta, biriktirdigi bilgi ve yerel
piyasa tecriibesini, yenilikc¢i vizyonuyla
birlestirerek hayat dis1 tum sigorta
branslarinda hizmet sunmaktadir.

2001 yilinda 6nce Fiba Sigorta

adiyla kurulan Sompo Sigorta,

2002 yilinda Finans Sigorta adini
alarak faaliyetlerine baslamistir.

Fiba Grubu’nun QNB Finansbank
hisselerini 2006 yilinda NBG
Grubu’na satmasiyla adi yeniden Fiba
Sigorta A.S. olmustur.

2006 yilindan itibaren srekli yukari
tasinan basari grafigi ve istikrarli
blylme stratejisi ile sektorde
dikkatleri Uzerine geken Sirket

ile, Japonya’nin en buyuk sigorta
grubu olan Sompo Insurance
ilgilenmeye baslamistir. Bu
gelismelerin sonucunda 2010 yilinda
Fiba Sigorta’nin hisseleri Sompo
Insurance Inc.’e devredilmistir.

Sompo Japan Sigorta’nin adini
degistirmesiyle birlikte Sirket,
ylkselen basari grafigini sirdirmus
ve Sompo Grup sirketleri arasinda
oto sigortalarinda Grup’un
“MUkemmeliyet Merkezi” olarak
secilerek uluslararasi alanda 6nemli
bir basari elde etmistir.

31 Ekim 2016'da Sompo Japan
Nipponkoa Insurance Inc., tek
sermayedar haline gelmistir. 15
Mayis 2019'da Unvani Sompo
Sigorta Anonim Sirketi olarak
degisen Sirket'in tim hisseleri, 7
Kasim 2019'da Sompo International
Holdings Ltd.ye devredilmistir.

Sirket'in Sompo International
Holdings Ltd'deki 19.000.000.000
adet payl temsil eden toplam
190.000.000 TL degerindeki paylari;
Endurance Specialty Insurance Ltd.
ve Sompo Holdings (Asia) Pte. Ltd.

12 Bir Bakista Sompo Sigorta

Emin
adimlarla
gelecege

Sompo Sigorta, musterilerine
en iyi deneyimi yasatmak
Uzere faaliyetlerine devam

ederken, arkasina ana
sermayedarinin guciini
ve destegini alarak emin
adimlarla ilerlemektedir.

190

Milyon TL
Odenmis Sermaye

arasinda 17 Mayis 2023 tarihinde
imzalanan Istirak Sézlesmesi
hakimleri ve 17 Mayis 2023

tarihli Yonetim Kurulu Kararlarina
istinaden 6nce Endurance Specialty
Insurance Ltd’ye ve daha sonra
Endurance Specialty Insurance
Ltd'den Sompo Holdings (Asia) Pte.
Ltd’ye devredilmistir. Bu durum, 2
Haziran 2023 tarihinde 10844 sayili
TUrkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde
yayimlanmistir.

Sompo Sigorta, masterilerine

en iyi deneyimi yasatmak Uzere
faaliyetlerine devam ederken,
arkasina ana sermayedarinin gucdnu
ve destegini alarak emin adimlarla
ilerlemektedir.

Giliclii rekabet avantaiji ile bir adim
onde

Sompo Sigorta, uluslararasi
sigortacilik alaninda buglne gelene
kadar biriktirdigi bilgi ve yerel piyasa
tecrabesini, yenilik¢i vizyonuyla
birlestirerek hayat disi tim sigorta
branslarinda hizmet sunmaktadir.
Deneyimli profesyonellerden olusan
ekibi, musteri odakli yaklasimi,
istikrarll fiyat politikasl, etkin

hasar surecleri yonetimi ve dijital
doénustmdeki yetkinligiyle guglt
rekabet avantajlarina sahiptir.

Sompo Sigorta, degisen ihtiyaclar
ve tuketici davraniglarina cevap
verebilen genis Urdn ve hizmet
yelpazesiyle sigortalilarinin ve
toplumun guvenligi, saghg! ve
mutluluguna butunsel bir katki
saglama felsefesiyle faaliyetlerini
surdlrmektedir.



Toplumun guvenlik, saglik ve
mutluluguna buttinsel katki

Sompo Sigorta, genis urun ve hizmet yelpazesiyle sigortalilarinin
ve toplumun guvenligi, saghgi ve mutluluguna butunsel bir katki
saglama felsefesiyle faaliyetlerini surdirmektedir.




Sermaye ve Ortaklik Yapisi

Hissedarin Adi Pay tutari (TL) Pay Adedi Pay orani (%)
Sompo Holdings (Asia) Pte. Ltd. 190.000.000 19.000.000.000 100,00
Odenmis Sermaye 190.000.000 19.000.000.000 100,00

Sirket’'in 6denmis sermayesi 190 milyon TLdir.
Sermayedarlarin imtiyazl paylari bulunmamaktadir.
Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeler ile Genel Midiir ve yardimcilarina ait pay bulunmamaktadir.

Sirket'in iktisap ettigi kendi payl bulunmamaktadir.
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Guclu rekabet
avantajlari

Sompo Sigorta, deneyimli profesyonellerden olusan ekibi, musteri
odakl yaklasimi, istikrarh fiyat politikasl, etkin hasar surecleri

yonetimi ve dijital donUsUmdeki yetkinligiyle guclt rekabet
avantajlarina sahiptir.




Sompo Grubu Hakkinda

Finansal guicu, urun cesitliligi, zengin dagitim
kanal1 ve teknolojik cozuimleri ile Sompo,
duinyanin her kosesindeki miusterileri icin
tercih edilen bir is ortagi durumundadir.

Kisaca Sompo Grubu

Sompo Japan Insurance Inc. ve
Nipponkoa Insurance Company Limited
sirketlerinin kokleri 1800’10 yillarinin
sonlarina uzanmaktadir. Iki Sirket, Eylul
2014 tarihi itibariyla, Sompo Japan
Nipponkoa Insurance Inc. adi altinda
birlesmis; Grup Ekim 2016'dan itibaren
Sompo Holdings adini almistir.

Endurance Specialty Holdings Ltd
hisselerinin Sompo Japan Nipponkoa
Insurance Inc.ye devrinin ardindan
Sompo International Holdings Ltd.,
Mart 2017'de kurulmus ve Sompo
Japan Nipponkoa Insurance Inc.’nin
tasfiyesinin ardindan bu sirket ve bagh
ortakliklart Sompo Holdings, Inc.’nin bir
istiraki haline gelmistir.

Sompo Holdings, kiresel ve rekabetgi
bir bakis agisiyla hareket eden bir
sirketler grubu olarak surdurdlebilir ve
karll blyime sergilemektedir. Sompo
Holdings'in ana faaliyet alanlari ise;
Gayrimenkul ve Sorumluluk Sigortalari,
Hayat Sigortasi, Bakim ve Saglk
Hizmetleri, Uluslararasi Sigortacilik
Faaliyetleri, Varlik Yonetimi, Ev Tadilati
vb. olarak belirlenmistir.

Dunyanin ikinci buyuk sigortacilik
pazari olan Japonya’nin lider sigorta
gruplarindan olan Sompo Holdings,
bUnyesinde Japon i¢ pazarindaki
en blyuk emlak ve zayiat sigorta
gruplarindan birini barindirmaktadir.
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Siirdiirulebilir
ve karh
buytime

Sompo Holdings, kiiresel ve

rekabetgci bir bakis acgisiyla

hareket eden bir sirketler

grubu olarak stirdiirtlebilir ve
kéarh blyuime sergilemektedir.

4 6’dan fazla

Faaliyet gosterilen lilke

Yaklasik

75.000

Calisan

Sompo Holdings, Turkiye’nin yani sira
birgok Ulkede gergeklestirdigi sermaye
yatinmlari ile farkli sigorta sirketlerini
bunyesine katarak dinya gapinda
istikrarli bir bytme gostermektedir.
46'dan fazla llkede yaklasik 75.000
calisani ile genis bir kliresel ayak izine
sahiptir.

Finansal gucu, genis lisanslama
yetenekleri, Uran gesitliligi, zengin
dagitim kanali ve Pazar lideri teknolojik
¢Ozumleri ile Sompo, dinyanin her
kosesindeki mdsterileri igin tercih
edilen bir is ortagl durumundadir.

» Sompo International'in bagl
ortakliklar, yuksek kaliteli varliklar
ve guglu likidite igeren finansal
tablolara sahiptir.

e Grup, AM/in A+ (Ustln) ve
Standard & Poor’s A+ (GUglu)
kredi derecesinin de isaret ettigi
mukemmel finansal gicinu
korumaktadir.

o Grup, 6zel pazarlardaki guglu
varligr ve uzman ekipleri ile
calismalarini yarttmektedir.
Uzmanlastiklar kategori ve is
kolunda derinlemesine bilgi ve
deneyime sahip sigortacilari ile
aktUerya ve hasar uzmanlarini etkin
sekilde yonlendiren Grup, yonetim
hizmetleri vererek masterilerine risk
yonetimine yonelik 6zel gozumler
sunmaktadir.

»  Grup, ulasilabilir ve gtvenilir bir
ortak olarak, etik ve durustluge
dayanan bir kaltur igerisinde
faaliyet gostermekte, temel
degerleri olan; hesap verilebilirlik,
is birligi ve ¢eviklik Gzerine
odaklanmaktadir.



Sompo Holdings Hakkinda Genel Bilgiler

Sompo Holdings temel verileri 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla sona eren Nisan-Aralik donemine iliskindir. Raporlama

dénemi itibariyla en glncel finansal sonuglar verilmistir.

Kurulus

Nisan 2010

Toplam Varliklari®™

14.460 milyar Yen

Net Prim Uretimi

1.647 milyar Yen

Brit Prim Uretimi

1.858 milyar Yen

Ana Merkez

26-1, Nishi-Shinjuku 1-chome, Shinjuku-ku, Tokyo Japonya

Kredi Derecelendirme Notlari

A.M. Best

A+ (SUPERIOR)

Standard & Poor’s

A+ (STRONG)

Moody’s

Al

(*) 31 Mart 2023 itibariyla sona eren 2022 cari yil sonuna iliskindir.




Vizyonumuz, ilkelerimiz ve Yonetim Felsefemiz

iyi hizmeti sunmak
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ilkelerimiz

Misterilerimize en yuiksek kalitede
hizmet sunmak igin:

Musterilerimize samimiyetle yaklasiriz.

Birey olarak her hareketimizin sirket
itibarini sekillendirdigini biliriz.

Inisiyatif kullanir, kendimize yiiksek
hedefler koyar ve hareketlerimizden
ders cikaririz.

Her zaman acik ve hizli hareket ederiz.

Yuksek ahlaki dederlere uygun
davraniriz.

Yonetim Felsefemiz

Isimize yon verecek kararlari alirken
mdisterilerimizin ¢ikarlarini her zaman
dikkatle gozetiriz.

En yuksek kalitede sigortacilik
urlin ve hizmetlerini saglayarak,
misterilerimizin ve toplumumuzun
guvenlik, saglik ve mutluluguna bir
butln olarak katkida bulunmaya
calisiriz.

Turkiye sigortacilik sektoriinde
standartlari yukseltmek ve sektordeki

yeniliklerin 6ncusu olmak icin ¢alisiriz.

Sompo Sigorta 2023 Faaliyet Raporu
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Kilometre Taslari

2001

2002

2007

2010

O

30 Mart 2001
Fiba Sigorta A.S.
kurulmustur.

2017

O

1 Mayis 2002 Faaliyet
ruhsati alinmigtir.

6 Mayis 2002 ilk police
duzenlenmistir.

3 Haziran 2002 ilk acente
tesis edilmigtir.

5 Haziran 2002 Sirket
unvani Finans Sigorta A.S.
olarak degismistir.

11 Haziran 2002 ilk hasar
6demesi yapilmistir.

2018

O

31 Ekim 2007 Sirket Gnvani
Fiba Sigorta A.S. olarak
degismistir.

2019

O

2 Kasim 2010 gogunluk
hisseleri SINK Insurance
Inc.’e* devredilmistir.

15 Aralik 2010 SINK
Insurance Inc. hisselerinin
%9,99'luk kismini
EBRD’ye** devretmistir.

2020

O

Hayat digi sigorta prim
Uretiminde 39 sirket
arasinda 6'nci sirada

yer alinmigtir.

O

Hayat digi sigorta prim
Uretiminde 38 sirket
arasinda 6'nci sirada yer
alinmistir.

Sompo Grup, Sompo
Japan Sigorta’nin
gOsterdigi surdirulebilir
bliyiime ve karhlik
performansini gozeterek
diinya genelindeki

perakende operasyonlarini

Sompo Japan Sigorta’nin
kurucu CEO'su Recai
Dalas'a baglama karari
almistir.

O

15 Mayis 2019 tarihinde
Unvani “Sompo Sigorta
Anonim Sirketi” olarak
degisen Sirket'in
hisselerinin tamami 7 Kasim
2019 tarihinde Sompo
International Holdings
Ltd.'ye devrolmustur.

Hayat disi sigorta prim

Uretiminde %6,1 pazar

payl ile S'inci sirada yer
alinmistir.

“Yerkureye Saygl” sosyal
sorumluluk projesiyle
sektorde surdurllebilirlik
alaninda 6nemli bir adim
atilarak fark yaratiimistir.

* Sompo Japan Nipponkoa Insurance Incorporated: Sompo Japan Insurance Inc. Ve Nipponkoa

Insurance Co. Ltd. birlesmis ve unvani Eylil 2014 itibariyla Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.
olarak degismistir. 1 Ekim 2016°da ise Sompo Holdings unvani ile anilmaya baslanmistir.
** European Bank for Reconstruction and Development
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O

Turkiye'deki ilk “Koronaviriis
Teminath Yurt disi Seyahat
Sigortasi”ni gelistiren Sompo
Sigorta, 6grenim goérmek igin
yurt disina ¢ikan 6grencilere
yonelik sundugu Yurt Digi
Egitim Seyahat Sigortasrna
da Covid-19 teminatini dahil
etmistir.

2019'da baslattigi “Yerkireye
Saygl” projesi ile kiresel iklim
degisikligine dikkat gekerek,
yenilik¢i Griin ve hizmetler
gelistiren Sompo Sigorta,
yenilenebilir enerji sistemlerine
destek vermek amaciyla Glines
Enerji Santrali (GES) Sigortasi
Grlintnd KOBI'lerin kullanimina
sunmustur.

Hayat disl sigorta prim
Uretiminde %5,1 pazar payi ile
7'nci sirada yer alinmistir.



2011

2013

2015

2016

O

28 Subat 2011 Sirket Gnvani
Sompo Japan Sigorta A.S.
olarak degismistir.

2021

O

30 Ocak 2013 tarihinde
Sompo Japan Asia Holdings
Pte. Ltd., Sompo Japan
Insurance (Singapore)
Pte. Ltd., Sompo Japan
Insurance Company of
America, Sompo Japan
Insurance Company of
Europa sirketlerinin her
biri, %0,02’lik hisselerini
SJINK Insurance Inc.e
devretmistir.

28 Mart 2013 Tarihli
Genel Kurul'da, 6102 sayili
Turk Ticaret Kanunu'na
uyumlastiriimasi amaciyla
Sirket Ana Sozlesmesi'nin
tadili gergeklestirilmistir.
Tadil edilen Sirket Ana
Sozlesmesi, 7 Haziran 2013
tarihli ticaret sicil
gazetesinde yayinlanmistir.

2022

O

Sompo Holdings'in oto
bransinda Mikemmellik
Merkezi 6dulu alinmistir.

Hayat digi sigorta prim
Uretiminde 38 sirket
arasinda 8'inci sirada yer
alinmistir.

2023

O

31 Ekim 2016 EBRD
hisseleri SINK Insurance
Inc.'e devredilmistir.

SJNK Insurance Inc. tek
sermayedar olmustur.

O

Sompo Sigorta, Nisan
2027de LEED yesil
bina sertifikasina sahip
yeni genel mudurlik
binasina tasinmistir. Yeni
genel muddrlik binasi,
galisanlarin katildigi
anketlerde verdigi yanitlara
gore tasarlanmis ve
tamamen ¢alisan ihtiyaglari
ve beklentileri g6z 6niine
alinmistir.

O

Sompo Sigorta,
musterilerinin ihtiyaglarina
yonelik tasarladigi yeni
Urtind “Butge Dostu
Kasko” ile genigletilmis
kasko Urtinlerindeki pek
Gok teminati, yaygin
anlagmall 6zel servis
agdi ile gok daha uygun
maliyetlerle musterisiyle
bulusturmustur.

O

Sirket'in hisselerinin tamami
17 Mayis 2023 Tarihli
Yonetim Kurulu Kararlarina
istinaden Endurance
Specialty Insurance Ltd."den
Sompo Holdings (Asia) Pte.
Ltd.'ye devredilmistir.

Misterilere farkli teminatlar
ve uygulamalarla hizmet
saglayan “Tam Senlik
Tamamlayici Saglik”
Urtndyle birlikte,
gelismekte olan yeni arag
teknolojileri ve artan gevre
bilinciyle beraber elektrikli
ve hibrit araglara olan
yogun talep dogrultusunda
“Cevre Dostu Kasko” Urlin
havuzunda yerini almistir.

Hayat disi sigorta prim
Uretiminde %4,1 pazar payI
ile 8. sirada yer alinmstir.

Sompo Sigorta 2023 Faaliyet Raporu
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Sompo Sigorta’nin Gli¢ Odaklari

Sompo Sigorta, kurulusundan bugiine
istikrarh yonetim kadrosu ve tistiin

hizmet anlayisiyla basarili bir buyume
ivmesi gostermektedir.

Uluslararasi Tecriibe
ve Finansal Gu¢

Sompo Holdings, 46'dan fazla
Ulkede istirakleriyle birlikte koklU bir
hizmet kUltlrl ve deneyimini temsil
etmektedir. Uzun yillara dayanan
sigortacilik bilgi birikimi, guglu
finansal yapisi ve reasutrans destegi
Sirket’e guglu bir rekabet Gstunlugu
kazandirmaktadir.

Yenilikci Sirket
Vizyonu

Sompo Sigorta, yenilikgi vizyonuyla
sadece degisime ayak uyduran
degil, ayni zamanda degisimi
baslatan bir sirket olma hedefini
benimsemektedir. Sektdrde bir¢ok
“ilk”e imza atan Sirket, 6ncu
uygulamalarini surdrerek uzun
vadede sigorta sektdriine yén veren

bir konuma gelmeyi amaglamaktadir.

Yonetim istikrari ve
Giiven

Sompo Sigorta, yukselen
performansiyla sektére yon veren
sirketler arasinda yer almaktadir.
Sirket, kurulusundan bugtne
istikrarll yonetim kadrosu ve
Ustln hizmet anlayisiyla basarili
bir blydime ivmesi gdstermekte,
musteri guvenini daha da
saglamlastirmaktadir.

istikrarh Fiyat
Politikasi

istikrarli ve rekabetgi fiyat politikasi
benimseyen Sompo Sigorta, sadece
acentelerini degdil, ayni zamanda
musterilerini de uzun vadede
koruyarak sigorta sektériinde
alisilagelen yaklasimlarin 6tesinde
bir tutum sergilemektedir.
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Deneyim ve
Uzmanhk

Sompo Sigorta, musteri deneyimini
sUrekli iyilestirmek hedefiyle
yoluna devam etmektedir. Sirket
bu kapsamda, deneyimli uzman
kadrosu, profesyonel hizmet
anlayisi ve ¢6zum odakli sistematik
hizmet modeliyle ¢aligsmalarini
sUrdurmektedir.

Etkin Hasar
Yonetim Siirecleri

Sompo Sigorta, musterilerinin
hasar dosyalarini hizli ve etkili bir
sekilde ydnetmek igin oto ve oto
disl branglarda uzmanlasmis hasar
masalariyla faaliyet gostermektedir.
Bu yaklasim, hasarlarin hizl bir
sekilde ¢ozume kavusturulmasini
saglamaktadir.



Hizli ve Etkin
iletisim

MdUsterileri, is ortaklari ve
calisanlariyla hizli ve etkin iletisim
kurma kabiliyetine sahip olan
Sompo Sigorta, paydaslarina
dogru ¢dézUmler sunmaya
odaklanmaktadir.

Uriin Cesitliligi ve
Kampanya Yonetimi

Sompo Sigorta, kapsamli Grtn
yelpazesini deneyim ve uzmanlikla
sekillendirerek, acentelere sunulan
Gapraz satig, Ust satis firsatlari

ve kampanyalar araciligiyla
mdusterilerine daha fazla katma
deger ve fayda saglamaktadir.

Acente ve Miisteri
Odakli Satis Yonetimi

Sompo Sigorta, acentelerinin
ve musterilerinin ihtiyaclarini
dogru bir sekilde belirleyerek,
etkin satis yonetimi ile
acentelerin masteri portféylne
uygun alternatif ¢oztumler
gelistirmesine olanak
tanimaktadir.

Dijital Degisime
Onciiliik Eden Sirket

Sompo Sigorta, kiresel dizeyde
gerceklesen dijital déntstme hizla
adapte olmaktadir. Dijitallesme

ile birlikte 6ne ¢ikan basitlik ve

hizli ¢6zUm Uretme odakli Ustln
teknolojik yeteneklerini, acentelerin
kullanimina, gevrimigi platformlara
ve sistem altyapisina entegre
etmektedir.

Sompo Sigorta 2023 Faaliyet Raporu
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Baslica Finansal ve Operasyonel Gostergeler

Sompo Sigorta’nin 2023 yilina ait vergi oncesi
kari 2.644 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Toplam Aktifler (Milyon TL) Vergi Oncesi Kar (Milyon TL) Teknik B6liim Dengesi (Milyon TL)

%84 %558 %669
11.922 bilyiime bilyiime bilyiime
7.329 579
402 £
194
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Net Kar (Milyon TL) Prim Uretimi (Milyon TL) Pazar Payi (Milyon TL)
51
41 47
o, o,
/0475 10.085 /073
buyime buyime
460
324 3.455
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

24 Bir Bakista Sompo Sigorta



2023 Faaliyet Sonuglarina iliskin Ozet Finansal Bilgiler

(Bin TL) 2021 2022 2023
Toplam Prim Uretimi 3.455.290 10.085.237 17.477.394
Teknik B6lim Dengesi 193.943 353.456 2.713.778
Vergi Oncesi Kar 578.963 401.714 2.644.412
Net Kar 323.549 460.157 2.644.412
Ozkaynaklar 2.064.293 2.422.864 5.186.033
Toplam Aktifler 7.329.146 11.921.619 21.918.724
Branslar Bazinda Prim Uretimi

Bin TL 2021 2022 2023
DASK 47.811 66.263 128.408
Destek Genel 50 233 252
Dogrudan Kefalet 17.762 40.214 49.584
Finansal Kayiplar 24.896 62.231 91.665
Genel Sorumluluk 83.685 191.262 368.667
Genel Zararlar 372.142 686.743 1.210.949
Hastalik/Saghk 128.358 489.725 668.713
Hava Araglari - - -
Hukuksal Koruma 11.960 20.374 121.833
Kara Araglari 884.684 3.539.146 5.334.201
Kara Araglari Sorumluluk 1.236.241 3.564.329 6.745.837
Kaza 16.722 31.669 61.733
Nakliyat 77.874 158.564 280.090
Su Araglari 9.421 56.443 96.339
Su Araglari Sorumluluk 8.985 1.049 621
Yangin ve Dogal Afetler 534.701 1176.991 2.318.501
Toplam 3.455.290 10.085.237 17.477.394

Sompo Sigorta 2023 Faaliyet Raporu 25



Hesap Donemi icerisinde Yapilan Ozel Denetime ve Kamu
Denetimine lliskin Agiklamalar

Sirketimizde Gger aylik doénemlerde Yetkin Yeminli Mali Misavirlik A.S. (KPMG) tarafindan vergi denetimi,
Haziran sonu ve yil sonu olmak tzere de Guney Bagimsiz ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
(Ernst&Young) tarafindan bagdimsiz denetim yapilmistir.
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Personel Sayisi ile Bolge Mudiirliigii, irtibat Biirosu ve Sube Sayisi,
Sirketin Hizmet Turi ve Faaliyet Konulari ve Bunlar Esas Alinarak Sirketin
Sektordeki Konumunun Degerlendirilmesi

Personel Sayisi
2023 yili sonu itibariyla ¢alisan
sayimiz 791dir.

Bolge Miidiirliigi, irtibat Biirosu ve
Sube Sayisi

Sirket'in Ticaret Sicil Numarasi
455439'dur. Sirket merkezi ve Genel
Mdirliga istanbulda olup, Beykoz
Kavacik Ruzgarlibahge Mahallesi,
Cam Pinari Sokak, No: 10, istanbul
adresinde faaliyet gostermektedir.

Sirketimizin satis drgutlenmesi
Ulke genelinde sube ve bolge
mudurliga seklinde olusturulmus
olup bu yapilarin sayisi Sirketimizin
blyUme inhtiyaglari dogrultusunda
artinimaktadir.

. Istanbul Avrupa,

« stanbul Anadoluy,

. [stanbul Anadolu Dogu,
. Batiistanbul ve Trakya,

« Akdeniz,

« Marmara,
« Karadeniz,
* Ege,

« GUney Anadolu ve
« Orta Anadolu

olmak tzere 10 bdlge mudurligumuz
ve;

e Denizli,
e Samsun ve
» Gaziantep

olmak Uzere toplam 3 subemiz
bulunmaktadir.

Sirket’in Hizmet Tuiriui ve Faaliyet
Konular

Sirketimiz hayat disi branglarin
timulnde (Yangin ve Dogdal Afetler,
Finansal Kayiplar, Nakliyat, Su
Araglari, Su Araglari Sorumluluk, Kara
Araglari, Kara Araglar Sorumluluk,
Kaza, Rayl Araglar, Hava Araglari,
Hava Araglar Sorumluluk, Genel
Zararlar, Genel Sorumluluk,
Kefalet, Hukuksal Koruma, Kredi,
Hastalik/Saglik, Destek) faaliyet
gostermektedir.
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Yonetim Kurulu Bagkanr’'nin Mesaiji

2023 yilinda hizla degisebilecek kosullara karsi
tum musterilerimiz ve calisanlarimiz adina
dogru aksiyonlarr almaya devam ettik.

Diinya ekonomisi yavashyor.

Dulnya ekonomisi, son yillarda

klresel olgekte direncli hale gelen
enflasyonu kontrol altina almak icin
merkez bankalarinin faiz oranlarini
tarihi zirvelerine ¢ikardigi ve agresif
sikilastirma politikalariyla birlikte
ekonomik aktivitenin durgun seyrettigi
bir yili geride biraktl. 2020 yili pandemi
doénemi sonrasi gugld buydmenin yani
sira yasanan jeopolitik gerilimler ve
bunlarin yarattigi tedarik sorunlari,
tim dunyada enflasyonun kontrolden
Gtkmasina neden olmustu. Uygulanan
sikilastirici politikalarla birlikte
enflasyonda dusUs gézlemledigimiz
bu dénemde, ekonomik gostergeler
kUresel ekonomide bir yumusak inis
senaryosunu isaret ediyor.

Klresel Olgekte sikilastirici politikalar,
artan jeopolitik gerilim ve belirsizliklerle
birlikte asag! yonlu risklerin ekonomik
blyUmeyi baskiladigi 2023 yili igin
IMF Ocak 2024 raporunda kuresel
ekonomik blytume orani %3,1 olarak
tahmin edilirken, 2024 yilinda da
blyUmenin benzer seviyede kalacagi
ongdrultyor. Dunya ¢apinda gordlen
zirve faiz oranlari, enflasyondaki
dUsUse katki saglamakla birlikte
daralan talep, ekonomik aktivitedeki
zayIf seyrin sirmesine neden oluyor.
Faiz artinmlarinin sonlarina yaklasildigi
bu dénemde, uygulanan agresif mali
politikalar sonucu kuresel dlgekte
enflasyonda dlsus gortlmekle
birlikte, 6GnimUuzdeki dénemde bir sure
daha enflasyonun pandemi éncesi
seviyelerinin ve merkez bankasi
hedeflerinin Uzerinde kalacagdi tahmin
ediliyor. TUm bu gelismelere ek olarak
2024 yilinin bir politik se¢im yili olmasi
dunya ekonomilerindeki asagi yonlu
riskleri artiryor.

Turkiye'de finansal kosullar sikilasiyor.

Turkiye ekonomisi, 2023 yilinin ilk

yarisinda meydana gelen yikici depremin

etkilerine ragmen, i¢ talebi destekleyici
maliye ve para politikalari ile birlikte
gugla bir buydme kaydetti. Hane halki
tlketiminin hizli bir bUytime kaydettigi
gectigimiz yilda issizlik orani da tek
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Sektor prim
uretimindeki artis

Turkiye Sigortalar Birligi'nin
2023 verilerine gore, yil
sonunda hayat disi sigorta
sirketlerinin Urettigi prim
tutari bir 6nceki yila oranla
%116 artisla 424,7 milyar
TL'ye ulasti.

%4,5

Turkiye ekonomisi
2023 bluylime
orani

hanelere dustd. Yilin ikinci yarisinda
ekonomik gostergelerin ekonomide
bir yavaslamayi gosterdigi Turkiye
ekonomisi, 2023 yilinda %4,5 oraninda
blyuda.

2023 yilinda direngli bir sekilde ytksek
seviyelerde kalan enflasyon, yillik %65
oraninda gergeklesti. Enflasyondaki
yukseliste; guglu talep, yuksek girdi
maliyetleri ve yil boyunca ABD dolari
karsisinda degerinin yaklasik Ugte birini
kaybeden Turk lirasi etkili oldu. Mayis
ayindan sonra geleneksel ekonomi
politikalarina donus sinyalleri verilmesiyle
birlikte politika faizinde ciddi artislar
yapildi. Mayis ayinda %8,5 oranindaki
faiz orani kademeli olarak artirilarak
2024 Ocak ayi itibariyla %45 seviyesine
kadar yukseltildi.

Ekonomide atilan yeni adimlarla birlikte
uluslararasi derecelendirme kuruluslari
Ulkenin kredi notunda yukari yonlu
revizelerde bulundu. Artan guvenle
birlikte doviz rezervlerinde yukselis
gozlendi.

Enflasyonun, 2024°Un ilk yarisinda

da yuksek seyrine devam edecegi
beklenmekte olup yilin ikinci yarisindan
itibaren kademeli olarak azalacagi
ongorulmektedir. Yapilan faiz artiglari
kredi genislemesini de azaltarak
ekonomik blyUumenin Uzerinde kisitlayici
bir etki yaratmaya da devam etmektedir.
Bununla birlikte dunyada gelecek vyl
enflasyonun normallesmesi beklenmekte
olup, bunun alim gucunu artirici etkisiyle
birlikte kiresel ekonomik gérinimde

bir iyilesme olacagi tahmin edilmektedir.
Bu iyilesmenin Turkiye ekonomisinde
ihracata pozitif bir yansimasi olacagi
dustnulmektedir.

Klresel Olgekte yasanan gelismelerle
birlikte artan jeopolitik gerilim ve
belirsizlik, gelismis Ulkelerdeki agresif
mali sikilagsma politikalari ve deprem
sonras! yeniden yapilagsmanin mali
disiplin Gzerindeki baskisi bu yil da
Turkiye ekonomisinin gérandmdnde bir
risk teskil etmeye devam etmektedir.
Buna karsin IMF, TUrkiye ekonomisindeki
gelismeleri de goz 6nunde tutarak
Ekim 2023 raporunda TUrkiye'nin



2023'te 19'uncu bulydk ekonomi olacag!
yonindeki daha dnceki tahminini
17'ncilige yUkseltti ve dnuimuazdeki bes
yilda bu sirasinin degismeyecegini
ongorda.

Sigortacilik sektorii gesitli faktorlerin
etkisi altinda gelisimini siirduriiyor.
Ekonomik durgunluk ve belirsizlik,
ylksek enflasyon ve jeopolitik gerilimler
2023 yilinda sigorta sektdrl igin de
onemli bir risk olusturmaya devam etti.
Ortalama primlerdeki artis toplam prim
Uretimini artirirken, déviz kurundaki artig
ve yUksek enflasyonla birlikte artan
hasar maliyetleri sektor karlihg Gzerinde
baskisini surdurdd. Mayis ayindan sonra
para politikasinda sikilastirici hamleler
yapilsa da negatif reel faiz 2023 yilinda
da 6nemli bir sorun olarak kalmaya
devam etti. Makroekonomik kosullarla
birlikte sigorta sektdrl, merkezi
Kahramanmaras olan ve Turkiye’nin 11
ilinde 13 milyonu askin kisiyi etkileyen
depremlerle birlikte Gnemli miktarda
hasar 6deme yukimlUlugu ile kars!
karslya kaldi. Deprem sonrasli reastrans
kapasitesi bulma konusunda artan gaba
ve maliyetler, 6GnUmuzdeki yillarda da
sektorin en énemli konulari arasinda yer
almaya devam edecektir.

Degisimin ve belirsizligin hizlanarak
arttigl bu dénemde sigorta sektorine
onemli sorumluluklar distyor.
Ongorulebilirligin azaldigi piyasa
kosullarinda degisen tiketici davranisl
ve beklentileri, artan rekabet

ve teknolojik gelismeler sektoru
sekillendirmeye devam ediyor.

Yapay zeka ve uygulamalarindaki

hizli gelismeler bahse konu piyasa
kosullarinda sirketlere énemli firsatlar
sunacak olup, bu donemde degisen
kosullara uyum saglayabilenler 6ne
Glkacaktir. Bunlarla birlikte ivme
kaydeden iklim degisikligi ve etkileri
sektdr icin endise kaynagi olmaya
devam ederken; sirketlerin gevresel,
sosyal ve yonetisim yaklasimlari

her zamankinden daha fazla 6nem
kazanmistir. Kiresel gapta yasanan bu
gelismelerle birlikte her zaman oldugu
gibi yenilikgi ve ileriyi gorebilen sirketler
avantaj elde edecektir.

Tuarkiye sigortacilik sektdrindeki 2023
gelismelerine yakindan bakacak olursak,
Tarkiye Sigortalar Birligi'nin 2023
verilerine gore, yil sonunda hayat disl
sigorta sirketlerinin Urettigi prim tutar
bir dnceki yila oranla %116 artisla 424,7
milyar TL'ye ulasti. Enflasyon orani ile
kiyaslandiginda sektor reel olarak da
bdyadu. Karlilik agisindan bakildiginda,
yatirm gelirlerindeki yUksek artis
sayesinde, hayat disi sirketlerin toplam
net kari 2023 UgUncu ¢eyredi itibariyla
%817 oraninda artarak 33,9 milyar TL'ye
yukseldi.

6 Subat 2023'te Kahramanmarags'ta
meydana gelen iki blyUk depremden
sonra Sompo Sigorta olarak énceligimiz
bu felaketten etkilenenlerin yaninda
olmak oldu. Sigortalilarimizin

deprem yaralarinin sariimasi igin var
gucumuzle galistik. Hizli bir sekilde
hasar ddemelerini gergeklestirmek

ve sigortalilarimizin magduriyetlerini
gidermek igin harekete gegtik. Bu
suregte buyuk bir dayanisma ruhuyla
depremden etkilenenlere destek olmak
adina Uzerimize dusen sorumluluklar
yerine getirdik.

Gegtigimiz yillarda oldugu gibi 2023
yilinda da hizla degisebilecek kosullara
kars! tim musterilerimiz ve galisanlarimiz
adina dogru aksiyonlarr almaya, Grun

ve sistemlerimizi yenilikgi vizyonumuzla
on planda tutmaya devam ettik. 2024
yilinda da inovasyon ve dijitallesmenin
yaninda, insana olan yatinmlarimizi
surdurecegiz.

Bizimle birlikte olan ve bize glvenen
tim paydaslarimiza igten tesekkarlerimi
sunarim.

Saygllarimla,

Recai Dalas
Y6netim Kurulu Baskani

%817

2023 yilinin
uglincl geyredi
itibariyla hayat
disi sigortacilik
sirketleri toplam

net kar artis orani




Yonetim Kurulu

Recai Dalas
Yonetim Kurulu Baskani

1956 dogumlu olan Sn. Recai

Dalas, istanbul Universitesi isletme
FakuUltesinden mezun olmus, yine ayni
faklltede Muhasebe Denetimi Uzerine
yuksek lisans yapmistir. 1985 yilinda
Oyak Sigorta'da goreve baslayan Dalas,
1999 yilinda Genel Mudurluk gorevine
atanmistir. 2001-2023 yillar arasinda
Sompo Sigorta A.S.de (eski adi Fiba
Sigorta A.S.) Genel Mlddr, 2019-2023
yillari arasinda Yonetim Kurulu Baskan
Yardimcisi gérevlerini yuritmuastdr. Sn.
Recai Dalas Ocak 2023 itibariyla Sompo
Sigorta A.S. Yonetim Kurulu Baskani
olarak gorev yapmaktadir.
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Fahri Ugur
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1977 dogumlu olan Sn. Fahri Ugur lisans
egitimini Hacettepe Universitesi Maliye
Bolumu'nde, yuksek lisans egitimini ise
New York Universitesinde MBA alaninda
tamamlamistir. Calisma hayatina, 2002
yilinda Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu'nda
Sigorta Denetleme Uzman Yardimcisi
olarak baslamis ve 2006 yilinda Sigorta
Denetleme Uzmanligina atanmistir.

2013-2015 yillari arasinda Halk
Sigorta'da Teknik islerden Sorumilu
Genel Muddr Yardimcisi ve ayni
zamanda Turk P&l Sigorta’nin Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir.
2015 yiinda Sompo Sigorta ailesine
katilmisg; 2015-2023 yillari arasinda Mali
isler Genel Midur Yardimciligi ve 2021-
2023 yillarr arasinda Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevlerini yritmastir. Sn. Fahri
Ugur Ocak 2023 itibariyla Genel Mudar
ve Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi
gOrevlerini ylritmektedir.

BesimErgiin
Yonetim Kurulu Uyesi

1965 dogumlu olan Sn. Besim

Erglin, Bogazici Universitesi insaat
Muhendisligi mezunudur. 1991-2001
yillari arasinda Axa Oyak Sigortada
Genel Mudur Yardimcisi ve 2001-
2004 yillan arasinda Meteksan Sistem
ve Bilgisayar Teknolojilerinde Genel
Maduar Yardimcisi olarak gorev yapan
Sn. Ergln, Sompo Sigorta A.Sye
2004 yilinda katilmig, 2004-2013 yillari
arasinda Genel Mudur Yardimciligr ve
2010-2013 yillari arasinda ise Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevlerini yiritmastar.
2013 yilindan beri Is Gelistirme
Danismani olarak gorev yapan Besim
Erglin, Mart 2019 itibariyla Sompo
Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu
Uyesi olarak atanmustir.



Kemal Beceren _
Yonetim Kurulu Uyesi

1967 dogumlu olan Sn. Kemal Beceren
Bogazici Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi'nden mezun olmus, yine
ayni kurumda isletme y(ksek lisansi
yapmistir. 1991-2000 yillarl arasinda
QNB Finansbank’ta IT Grup Muddrd ve
2001-2007 yillari arasinda Carrefour
SAda IT Grup MUdUrU olarak gérev
yapmistir. 2007 yilinda Sompo Sigorta
Anonim Sirketi ailesine Koordinator
olarak katilan Kemal Beceren, 2010
yiindan beri Genel Mudur Yardimcilig
gdrevini ydrdtmektedir. Sn. Beceren
Mart 2019 itibariyla Sompo Sigorta
Anonim Sirketi Yonetim Kurulu Uyesi
olarak atanmistir.

Ugur Ozer 3
Yonetim Kurulu Uyesi

1969 dogumlu olan Sn. Ugur Ozer,
Marmara Universitesi Ekonomi
Bolumd'nden mezun olmus, yuksek
lisansini ise istanbul Universitesi isletme
Fakultesi’nde Yonetimde Muhasebe
ve Finansal Kontrol ve University of
East Anglia, Norwich/UK'de Kalkinma
Ekonomisi alanlarinda yapmistir.

Sn. Ozer, Doktorasini ise School of
Development Studies, University of
East Anglia, Norwich/UK'de Kalkinma
Ekonomisi alaninda tamamlamistir.

1991-2010 yillar arasinda Sigorta
Denetleme Uzmani, 2006-2008 yillari
arasinda AON Re Londra Ofisinde Risk
Analisti, 2010-2013 yillari arasinda
Generali Sigorta A.S./de Kurumsal ve
Bireysel Teknik, Reasurans ve Kurumsal
Satistan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev yapmistir. 2013
yiinda Sompo Sigorta A.S. ailesine
katilan Sn. Ozer; Kurumsal Teknik,
Reastrans, Kurumsal Satis, Hasar,
Hukuk ve Miisteri iliskilerinden sorumiu
Genel Mudur Yardimcihi@r gorevlerini
Ustlenmistir. 2021 yilindan beri Kurumsal
Sigortalar Genel Maddur Yardimcisi
olarak gdrev yapmaktadir. Sn. Ozer Mart
2023 sonu itibarlyla Sompo Sigorta A.S.
Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

Nicolas Anthony Burnet
Yonetim Kurulu Uyesi

1968 dogumlu olan Sn. Nicolas Anthony
Burnet, Saint Joseph’s Universitesi ve
Cornell Universitesi MBA Programindan
mezun olmustur. Sn. Burnet yaklasik

16 yilini Zurich Insurance Group'ta
gegirmis olup 28 yili askin Finansal
Hizmetler Sektord deneyimine sahiptir.
Sn. Burnet, New York, ZUrih, Bermuda,
Philadelphia dahil ¢esitli cografyalarda
yonetici rolinU dstlenmistir. 2023 Mart
ayindan bu yana Sompo International
Holdings'de Mali isler Genel Mud(r
Yardimcisi olarak gorev yapmakta

olup gorevine baslamadan dnce de
PartnerRe’nin Finans Direktdru olarak
calismistir. Sayin Burnet, Temmuz 2023
itibariyla Sompo Sigorta A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanmistir.
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icra Kurulu Baskanr'nin Mesaiji

Sompo Sigorta karh ve siirdiiriilebilir

bir sekilde buyuyor.

Ongoriilebilir, rasyonel ekonomik
politikalarin olumlu sonugclari gériilmeye
basladi.

Klresel boyutta jeopolitik gerilimlerin ve
sikilastirict politikalarin makroekonomik
gorunudm tzerinde baskisini strddrddgu bir
yili tamamladik. Dinya genelinde artirilan
faiz oranlarinin tarihi seviyelere gikan
enflasyon Uzerinde etkisini gdézlemlemeye
basladigimiz bu dénemde dlnya
ekonomileri yavaslamaya devam etti. Bu
sliregte Ulkemizde de ylksek enflasyonu
kontrol altina almak amaciyla sikilastirici
politikalar uygulanmaya baslandi. Doviz
kurundaki artis ve yukselen maliyetlerin
baskisi sigorta sektérinl olumsuz
etkilemeye devam etti. Bunlarin yani

sira; Ulkemizi bUyUk yasa bogan ve
maalesef binlerce vatandasimizin hayatini
kaybetmesine ya da yaralanmasina sebep
olan, 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras
merkezli 11 ilimizi etkileyen bir depremi
yasadik. Turkiye'deki pek ¢ok kurum

ve sektor gibi sigorta sektoru de

ilk gunden itibaren hizlica harekete
gecgerek depremden etkilenen illerde
vatandaslarimizin yaninda oldu. Sigorta
sektord, son 1 yillik stregte yaralarin
sariimasinda buyuk bir rol Ustlenerek,
Uzerine dusen sorumluluklari hizla ve etkili
bigimde yerine getirmis ve basaril bir
sinav verdi.

2023 yilinda, sigorta sektoru hayat disi
branglarda %115,8 oraninda blyume
gosterdi. Prim Uretiminin %28'ini trafik,
%20'sini kasko ve %52'sini oto disI branglar
olusturdu. %64,8'lik yillik enflasyon orani
dikkate alindiginda ise sektoérin reel
anlamda da blyudigunden bahsedebiliriz.
Yuksek enflasyonla birlikte maliyetlerdeki
artis ve yil boyu devam eden negatif reel
faiz ortami ortalama primlerdeki artisin
strmesine sebep oldu. Bununla birlikte
2023 yilinda sektorde, prim Uretiminin
yani sira polige adetlerinde de blyume
yasandi. UzUlcU deprem felaketi sonrasi
sigortalanma oranlarinda artis gortlmekle
birlikte yangin sigortalarina olan talebin
arttigini ve bu alanda police adetlerinde
artis gergeklestigini goérayoruz.
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17,5

Milyar TL
Prim iiretimi

22,0

Milyar TL
Toplam aktifler

Sektor, 2023 yilinda enflasyonun Uzerinde
blyUmesine karsin, asgari tcret artig,
doviz kurundaki hareket, depremin
etkisiyle reastrans maliyetlerindeki

artig, sektor karlligr Gzerindeki baskisini
sUrdUrdd ve mali sonuglari olumsuz
etkiledi. Diger taraftan rasyonel

ekonomik politikalara donls ve olumlu
ekonomik adimlarla birlikte ekonomik
ongorulebilirligin arttigini ve negatif reel
faizin dustigunu gérmekteyiz. 2024 yilinin,
ongorulebilirligin pozitif etkilerini gdrmeye
devam edecegimiz bir yil olacagini tahmin
ediyoruz.

Sompo Sigorta karh ve siirdiriilebilir bir
sekilde biliyuyor.

Sompo igin 2023 yilini rakamlarla ifade
ettigimizde; Sirketimiz, prim Uretim hacmini
17.477 milyon TL ile bir 6nceki yila kiyasla
%73,3 oraninda artirdi ve %4,1 pazar payi
ile hayat digl sigorta sektérinde 8'inci
sirada yer aldi. 2023 yili vergi sonrasi
karlihk rakami yatirnim gelirlerindeki yiksek
artis sayesinde bir dnceki yila gore 6 kat
artarak 2,6 milyar TL'ye ulasti ve Sompo
tdm zorlu kosullara ragmen sdrdurebilir
karlilk stratejisine devam etti. Ozkaynak
karlihgmiz %70 olarak gerceklesti. Karlihgin
yaninda, Sompo hem aktif blyUkliginde
hem de dzsermaye blyukliginde
sektordn dnde gelen sirketleri arasinda
olmaya devam etti. Sirketimizin aktif
blyUkligu %84 oraninda artarak 22,0
milyar TL'ye, dzkaynaklari ise %114 artisla
5,2 milyar TL'ye ulasti.

2023 yili prim Uretimimizin %70°lik
bolimUnu olusturan kasko ve trafik
branslarinda, sirasiyla 5.334 ve 6.746
milyon TL prim Uretimi gergeklestirdik.
Déviz kurundaki artig, arag fiyatlarinda
ve yedek parga fiyatlarindaki ylksek
enflasyon oto branslarinda teknik karllg
asag yonlu baskilayan ana unsurlardan
olmaya devam etti. Butln bunlara ragmen
kasko bransinda, ortalama primlerdeki
artisin da etkisiyle yili teknik kar ile
tamamladik.



Hasar maliyetlerindeki artiglara ek olarak,
yuksek enflasyonla birlikte negatif reel faiz
ve asgari Ucret artiglari, trafik bransinda
da gordnimu olumsuz etkilemeyi surdurdu
ve trafik bransinda yili teknik zarar ile
kapattik.

Uriin yelpazemizi gesitlendirip
miisterilerimize alternatifler yaratiyoruz.
Oto disi branslar ele alindiginda, Sompo
prim Uretim hacmini 5.397 milyon TL ile bir
onceki yila gore %81,0 artirdi. Bu Uretimin
2.319 milyon TL'si, yeni is kazanimlarimizla
tdm kanallarda Gretimimizi artirdigimiz
Yangin bransindan gelmekle birlikte bu
bransta gegen yila gére prim artisimiz
%97,0 olarak gerceklesti. Pazar payimizi
artirmay1 hedefledigimiz 2024 yilinda,
Yangin Is Yeri ve Tamamlayici Saglik
Sigortalarinda talep artisinin devam
edecegini 6ngoéruyoruz. Yangin bransinda,
is yeri ve konut tarafinda degisen musteri
ihtiyaclarina yonelik yeni Urtnler sunmayi
hedefliyoruz. Reaslrans anlaminda
kapasitemizi 6nemli dlgtde artirarak

2024 yilina ¢ok gugla bir basglangig

yaptik. Arkasinda hem guglu bir sermaye
hem guglu bir reastrans kapasitesi olan
bir Sompo Sigorta olarak 2024 yilinda
KOBI'lerin de yaninda duracagiz. Bununla
birlikte, KOBl'ler i¢in Siber Guvenlik
Sigortasi ve Yesil Kart drdnlerimize iligkin
calismalarimiz da devam etmektedir.

Oncelikli stratejik alan olarak belirledigimiz
branslardan birisi olan saglikta da

bugtne kadar ¢ok énemli adimlar attik.
2023 yilinda Tam Senlik Tamamlayici
Saglik Sigortasi olarak sundugumuz

yeni arinumuzle musterilerimizin ihtiyag
ve bultgelerine gore diledikleri gibi
segebilecekleri planlar olusturuyoruz.

Gelecek yillarda da saglik bransinda
yayginlastirma ile farkli hizmetler
sunmaya, teminatlar ve uygulama esaslari
ile Grin gamimizi zenginlestirmeye ve
tam paydagslarimiza deger yaratarak
sUrdurulebilir karh blylimemize devam
edecegiz.

Surdiiriilebilirligi odagimiza alarak
yenilikgi lirlinler gelistirmeye devam
ediyoruz.

Sompo Sigorta olarak surdurdlebilirligi;
Gevresel, sosyal ve ekonomik olarak

tim boyutlariyla ele aliyor ve faaliyet
gosterdigimiz her alanda énceligimiz
olarak goruyoruz. 2023 yilinda gelismekte
olan yeni arag teknolojileri ve artan

cevre bilinciyle beraber elektrikli

ve hibrit araglara olan yogun talep
dogrultusunda “Cevre Dostu Kasko”, trtin
havuzumuzda yerini aldi. Bununla birlikte,
Elektrikli Ara¢ Sarj Istasyonlari Sigortasi
Grinimdzd 2024 yil Subat ayinda
muUsterilerimizle bulusturduk. Hedefimiz,
ilerleyen donemlerde de musterilerimize
yenilik¢i Urnler sunarak hem musteri
memnuniyetini artirmak hem de sektoérde
sUrdurUlebilirlik alaninda érnek olusturmak.

Yeni yilin dnemli gelismelerinden birisi de
¢ok sayida ulkede yaklasik 75.000 galisani
ile faaliyet gosteren Sompo Holding'e bagl
tam sirketlerin markalarinin “Sompo” adi
altinda birlestirilmesi oldu. Bundan bdyle
kokIU bir hizmet kultlrt ve tecrtbeyi
blnyesinde barindiran Holding’e bagli tim
sirketler, tek bir sirket adi ve logosu altinda
faaliyetlerini strdirecek.

2024 yilinda da teknolojiyi tim is
sureclerimize entegre ederek, musteri
odakli yaklasimimiz, acentelerimiz ve
galisanlarimizla omuz omuza hedeflerimizi
gergeklestirmek dnceligimiz olacak.
Bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra
da Sirketimizin temel yapitaslar olan insan,
teknoloji ve musteri eksenindeki odagimizi
ve glcimizu artirarak, farklilasmaya,
mugteri ve is ortaklarimiz igin sUrekli deger
yaratmaya devam edecegiz.

Basariyla tamamladigimiz 2023 yilinin
ardindan, bize olan glvenleriigin
musterilerimize, Ustun ¢abalarini eksik
etmeyen tum galisanlarimiza, birlikte ayni
hedefe ylrlyen tim is ortaklarimiza,
dagitim kanallarimiza, hissedarlarimiza en
icten tesekkdrlerimizi sunarim.

Saygilarimla,

Fahri Ugur
lcra Kurulu Baskani

Yeni tirunlere
yapilan yatirim

2023 yilinda elektrikli ve
hibrit araglara olan yogun
talep dogrultusunda
“Cevre Dostu Kasko”, urin
havuzumuzda yerini aldi.




icra Kurulu

RecaiDalas

Yonetim Kurulu Bagkani/Denetim
Komitesi Baskani

(Atanma tarihi: 01.01.2023-
23.02.2023)

Ogrenim Durumu:

Istanbul Universitesi/lsletme
istanbul Universitesi/Muhasebe
Denetimi-Yuksek Lisans

Mesleki Deneyim:

1985-2001 Axa Oyak Sigorta
2001-2023 Sompo Sigorta-lcra Kurulu
Baskani

2023-devam Sompo Sigorta- Yonetim
Kurulu Baskani/Denetim Komitesi
Baskani

Fahri Ugur

Yonetim Kurulu Baskan Vekilificra
Kurulu Bagkani

(Atanma tarihi: 1 Ocak 2023)

Ogrenim Durumu:
Hacettepe Universitesi/Maliye
New York Universitesi/MBA

Mesleki Deneyim:

2002-2013 Hazine Mustesarligi-Sigorta
Denetleme Uzmani

2013-2014 Turk P&l Sigorta-Yonetim
Kurulu Uyesi

2013-2015 Halk Sigorta-Genel Mudur
Yardimcisi (Teknik)

2015-2023 Sompo Sigorta-Genel
Mudir Yardimeisi (Mali Isler)
2023-devam Sompo Sigorta- Yonetim
Kurulu Baskan Vekili/icra Kurulu Baskani

Besim Ergiin

Yénetim Kurulu /Denetim
Komitesi Uyesi

(Atanma tarihi: 26.03.2019-
23.02.2023)

Ogrenim Durumu:
Bogazici Universitesi/insaat
Muhendisligi

Mesleki Deneyim:

1991-2001 Axa Oyak Sigorta-Genel
Muddur Yardimcisi

2001-2004 Meteksan Sistem ve
Bilgisayar Teknolojileri-Genel Mudur
Yardimcisi

2004-2013 Sompo Sigorta-Genel
Muddur Yardimcisi

2013-devam Sompo Sigorta- Yonetim
Kurulu Uyesi /Denetim Komitesi Uyesi
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Kemal Beceren

Genel Midiir Yardimcisi/Yénetim
Kurulu Uyesi (Atanma tarihleri:
2.04.2010 - 26.03.2019)

Agrenim Durumu:

Bogazici Universitesi/Bilgisayar
Miihendisligi 4

Bogazici Universitesi/lsletme-Yiksek
Lisans

Mesleki Deneyim:

1991-2000 QNB Finansbank-IT Grup
Mudadrd

2001-2007 CarrefourSA- IT Grup
Muddara

2007-2010 Sompo Sigorta-Koordinator
2010-devam Sompo Sigorta-Genel
MUdur Yardimceisi (Bilisim Teknolojileri ve
Operasyonlar)

Ugur Ozer

Genel Miidiir Yardimcisi/Yénetim
Kurulu Uyesi (Atanma tarihi:
1.08.2013-30.03.2023)

Ogrenim Durumu:

Marmara Universitesi/Ekonomi
Istanbul Universitesi/Muhasebe ve
Finansal Kontrol-YUksek Lisans
University of East Anglia/Ekonomi-
Yilksek Lisans ve Doktora

Mesleki Deneyim:

1991-2010 Hazine MUstesarligi-Sigorta
Denetleme Uzmani

2010-2013 Generali Sigorta-Genel
Madur Yardimcisi

2013-2021 Sompo Sigorta-Genel Muddr
Yardimcisi (Hasar)

2021-devam Sompo Sigorta-Genel
MUdUr Yardimceist (Kurumsal Teknik ve
Kurumsal Satis)

Isin Mengenli
Genel Miidir Yardimcisi (Atanma
tarihi: 16.02.2015)

Ogrenim Durumu:

Bogazici Universitesi/ingilizce
Ogretmenligi

New York Universitesi/Yonetim ve
Organizasyon

Mesleki Deneyim: _
1995-1998 Yap! Kredi Bankasi-Insan
Kaynaklart Uzmani

1998-2000 Disbank-Insan Kaynaklari
Yoneticisi

2000-2005 Deloitte-insan Kaynaklari ve
Yonetim Danigsmanligi Mudurd

2005-2007 Deloitte-insan Kaynaklari
Direktdru

2008-2010 Hay Group-insan Kaynaklari
Danigsmanligi Direktoru

2011-2014 Mercer-insan Kaynaklari
Danigsmanligi Direktora

2015-devam Sompo Sigorta-Genel
MUdir Yardimeisi (insan Kaynaklari ve
Akademi)

Hasan Bayata
Genel Miidiir Yardimcisi (Atanma
tarihi: 01.10.2021)

Ogrenim Durumu:
Istanbul Universitesi SBF /Kamu
Yonetimi

Mesleki Deneyim:

1998-2000 interbank A.S.-Satis
Yoneticisi

2001-2017 Ak Sigorta A.S.-Satis
Yoneticisi/Bdlge Muduri/Bolgeler Satis
Grup MudUrt

2017-2021 Sompo Sigorta-Bolgeler
Satis Koordinatoru

2021-2021 (Ekim) Sompo Sigorta-Satig
Genel Muddur Yardimcisi Vekili

2021 (Ekim)-devam Sompo Sigorta-
Genel Mudur Yardimcisi (Satis)

Ayhan Arslan
Genel Miidiir Yardimcisi (Atanma
tarihi: 01.10.2021)

Ogrenim Durumu:
Uludag Universitesi IIBF /Isletme

Mesleki Deneyim:

1999-2009 Allianz Sigorta A.S.-Hasar
Maddard

2009-2010 Mapfre Sigorta A.S.-Oto
Hasar Proje MUdurd

2010-2013 Ergo Sigorta A.S.-Hasar
Lojistik Mudara

2013-2016 Axa Sigorta A.S.-Hasar
Direktoru Vekili

2019-2021 Sompo Sigorta-Hasar
Koordinatoru

2021 (Subat)-2021 (Ekim) Sompo
Sigorta-Hasar Genel MUdur Yardimcisi
Vekili

2021 (Ekim)-devam Sompo Sigorta-
Genel MUdUr Yardimcisi (Hasar)



QRN

Miijde Aslan
Genel Miidir Yardimcisi (Atanma
tarihi: 20.03.2023)

Ogrenim Durumu:
Istanbul Universitesi- Ekonomi
(Ingilizce)

Mesleki Deneyim:

1998-2003 Deloitte Denetim Sorumlusu
2003-2011 Deloitte- Denetim Direktoru
2017-2021 Ozyegin Universitesi-
Egitmen

2011-2023 Deloitte-Sigorta Sektor
Lideri, Denetim Ortagi

2023-devam Sompo Sigorta- Genel
MUdr Yardimeisi (Mali Isler)

Sirzat Cetinkaya
Genel Miidiir Yardimcisi (Atanma
tarihi: 01.12.2023)

Ogrenim Durumu:

Hacettepe Universitesi/istatistik
ODTU/Finansal Matematik-Yiiksek
Lisans

Hacettepe Universitesi/Aktiierya
Bilimleri BOIGmU-YUksek Lisans
Dogus Universitesi/ Finansal Iktisat-
Doktora

Mesleki Deneyim:

2004-2008 Hacettepe Universitesi-
Arastirma Gorevlisi

2010-2012 Ak Sigorta- Sorumlu Aktter
2012-2018 Gunes Sigorta-Oto
Sigortalar Teknik Mudur

2018-2021 BNP Paribas Cardif-Direktor
2021-2023 Sompo Sigorta-Bireysel
Sigortalar Direktor

2023-devam Sompo Sigorta- Genel
MUdUr Yardimcisi (Bireysel Teknik Genel
MUdUr Yardimcisi)

Osman Yilmaz
Genel Sekreter (Atanma tarihi:
01.04.2020)

Ogrenim Durumu:

Ankara Universitesi/Kamu Yénetimi-
Lisans

New York Universitesi /Kamu Yénetimi-
Ylksek Lisans

Mesleki Deneyim:

1991-1993 Sigorta Murakabe Kurulu-
Denetleme Uzman Yardimcisi
1993-1997 Devlet Planlama Teskilati-
Uzman Yardimcisi

1997-2001 Devlet Planlama Teskilati-
Planlama Uzmani

2001-2006 Devlet Planlama Teskilati-
Daire Baskani

2006-2009 Devlet Planlama Teskilati-
Planlama Uzmani

2009-2010 Devlet Bakani (Kalkinmadan
Sorumlu)-Bakan danismani

2010-2017 Kalkinma Bakanligi-Planlama
Uzmani

2017-2020 Sompo Sigorta-Hukuk
Maddard

2020- devam Sompo Sigorta-Genel
Sekreter/icra Kurulu Uyesi

Onat Dalas
Pazarlama Baskani (Atanma tarihi:
01.02.2023)

Ogrenim Durumu:
Istanbul Bilgi Universitesi/Uluslararasi
Finans

Mesleki Deneyim:
2007-2009 Sompo Sigorta-Otomobil
Tarife ve Analitik Uzmani

2011-2017 Sompo Sigorta-Uriin
Yonetimi Takim Lideri

2017-2018 Sompo Sigorta-Acente Satis
Gelistirme MUdura

2018-2021 Sompo Sigorta-Satis
Stratejileri ve Performans Yonetim
Mudard

2021-2022 Sompo Sigorta-Satis
Stratejileri Koordinatoru

2022-2023 Sompo Sigorta-Pazarlama
Direktdru

2023-devam Sompo Sigorta-Pazarlama
Baskani/icra Kurulu Uyesi

Enis Cagatay Cinar
Saglik Sigortalari Bagkani (Atanma
Tarihi:01.02.2023)

Ogrenim Durumu:
Istanbul Teknik Universitesi/Kontrol ve
Bilgisayar MUhendisligi

Mesleki Deneyim:

1996-1997 Biltim A.S.-Yazilim Uzmani
1997-2005 Acibadem Sigorta A.S.-
Teknik Grup Muduru

2005-2008 Aksigorta A.S.-Saglik Hasar
ve Anlasmali Kurumlar Madart
2009-2012 Compugroup Medical A.S.-
Operasyonlar Direktdrt

2012-2015 Aksigorta- Saglik Sigortalar
Muddard

2015-2023 Sompo Sigorta- Saglk
Sigortalari Direktoru

2023-devam Sompo Sigorta- Saglik
Sigortalari Baskani/icra Kurulu Uyesi
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Faaliyet Alanlan ve Uriinler

Sompo Sigorta, urin yelpazesini her sene
daha da cesitlendirmeye devam etmektedir.
Hem bireysel hem de kurumsal sigortalarda
yeni urunler, urun havuzunda yerini almistir.

Urlin yelpazesini her yil daha da
zenginlestiren Sompo Sigorta,
2023 yilinda oldugu gibi 2024
yilinda da gelistirdigi yeni trdnlerini
mdasterilerine sunmaya devam
edecektir.

KASKO

Sompo Sigorta’nin bireysel Urin
yelpazesinde, kasko sigortalarinda
mdasteri ihtiyaglarini karsilamak igin
genis bir segenek bulunmaktadir.

Bu Urdnler, ¢esitli teminatlar ve prim
icerikleri ile farklik gostermektedir,
boylece her musteriye uygun bir
segenek sunulmaktadir.

Sirket, Mini Kasko, Genisletilmis
Kasko, Cevre Dostu Kasko ve Blitce
Dostu Kasko Urtnlerinde, 2023 yilinda
guncellemeler yapmistir. TUm bu
yenilikler piyasa kosullari g6z énunde
bulundurularak, teminat limiti ve igerik
guincellemeleri yapilarak musterilere
sunulmustur. Kuruldugu ginden bu
yana sektorde 6ne ¢ikan bir¢ok ilki
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gergeklestiren Sompo Sigorta, pazar
payl hedefleri dogrultusunda Urln
ve teminat ¢egsitliliginde ilk siralarda
olma hedefine odaklanmaya 2024
yilinda da devam edecektir. Misteri
intiyacglarinin hizli bir sekilde degistigi
gUndmuzde, Sompo Sigorta, hayatin
farkli alanlarinda ihtiyag duyulan
guvenceyi saglamak ve musterileri
nezdinde fark yaratmak i¢in calismayi
sUrddrecektir.

TRAFIK

Zorunlu olarak sunulan trafik sigortasi,
musteri ihtiyaclarini dikkate alarak

ek teminat segenekleri sunmaktadir.
Bu ek teminatlar arasinda ihtiyari
mali mesuliyet, asistans hizmetleri
ve hukuksal koruma gibi se¢cenekler
bulunmaktadir. Sompo Sigorta
musterileri, istekleri dogrultusunda
bu ek teminatlari trafik poligelerine
ekleyerek satin alabilmektedir. Bunun
yani sira, Zorunlu Trafik Sigortasi
disinda Motorlu Araglari Mesleki

Faaliyet, Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza,
ihtiyari Koltuk Ferdi Kaza ve ihtiyari
Mali Mesuliyet gibi Grtnler de
sunulmaktadir.

2023 yilinda, yeni trln gelistirmeleri
kapsaminda tek basina alinabilen
ihtiyari mali mesuliyet GrinU piyasaya
surdimustdr. Bu drtnle, sektorde
fark yaratmak amaciyla 6zel bir
tarife alt yapisi ve genis kapsamli
teminatlar da sunulmustur. 2024
yilinda ise, tek basina sunulan
ihtiyari mali mesuliyet poligesi ile
mdasterilere 5 milyon TL'ye kadar
teminat saglanmasi planlanmaktadir.
Ayrica, daha 6nce mevcut Urln
seceneklerinde yer almayan Yesil
Kart Grindndn de segenekler arasina
eklenerek musterilere sunulmasi
hedeflenmektedir. 2024 yilinda
musterilere yonelik olusturulacak
yeni trafik paketleri ile genis teminat
secenekleri sunulmaya devam
edilecektir.

SAGLIK

Sompo Sigorta, Saglik bransinda,
paydaslarina deger saglayan, guglu ve
guvenilir bir saglik hizmeti saglayicisi
olma hedefiyle yoluna devam
etmektedir. Bu dogrultuda, saglik
alanindaki tum Urdn ve uygulamalarini
surekli olarak gelistirmekte ve
yenilemektedir.

Enflasyondaki ylUkselis nedeniyle,
Tark Tabipleri Birligimin HUV tarifesi
ile Saglk Uygulama Talimat’nda
yaplilan yuksek oranli artislar, Saglk
Sigortaciligi alaninda énemli etkiler
yaratmaktadir.



Ancak, Sompo Sigorta, Saglik
bransindaki tum Urtnlerinde sektor
ortalamasinin tGzerinde bir blyume
saglamis ve sigortalilarn ihtiyaglarina
uygun ¢ézimler sunma konusundaki
galismalarina devam etmistir.

Tam Senlik Tamamlayici Saglik
drindnde, Yatarak ve Yatarak +
Ayakta Tedavi olmak Uzere 2 ayri plan
sunulmustur. Bu planlara ek olarak,
musterilerin ihtiyaglarina uygun farkli
limit alternatifleri de segilebilir hale
getirilmistir. Ayrica, bekleme suresi
olmayan Tamamlayici Saglik Dogum
Paketi GrGnayle, ‘Dogum’ ve ‘Dogum
+ Hamilelik Rutin Muayene’ olmak
Uzere 2 ayri plan segenegdi sunulmus
ve sigortalilarin Dogum Teminatrni en
uygun kosullarla ve bekleme sulresi
olmadan elde etmeleri saglanmistir.

Sompo Sigorta, Yasam Terapi Grind
araciigiyla 9 kritik hastaliga kars!

koruma saglamaya devam etmektedir.

Bu Urlinde, sigortalilar yas ve cinsiyet
gibi dedismeyen sabit primlerle farkl
teminat planlari arasindan segim
yapabilmektedirler. Ayrica, bu Grind
tek basina satin alabilecekleri gibi,
Tam Senlik Tamamlayici Saglk Uriind
ile birlikte satin aldiklarinda avantajli
primlerden yararlanma imkani da
bulunmaktadir.

Tam Senlik
Tamamlayici
Saghik Uriinii

Tam Senlik Tamamlayici Saghk
trlinlinde, Yatarak ve Yatarak
+ Ayakta Tedavi olmak lizere

2 ayri plan sunulmustur. Bu
planlara ek olarak, musterilerin
ihtiyaclarina uygun farkli limit
alternatifleri de secilebilir hale
getirilmistir.

Sompo Sigorta, 2023 yilinda,

bireysel saglik sigortalari yaninda
kurumsal saglik sigortalarinda da
pazar payini artirmistir. Sirket, 2024
yilinda da Urin gamini farkli hizmetler,
teminatlar ve uygulama esaslari ile
zenginlestirmeye devam edecek ve
tum paydaslarina deger yaratarak
karl blyUmesini strdurecektir.

OZEL URUNLER

Sompo Sigorta'nin “Ozel Urlinler”
alaninda sundugu Urunler sunlardir:
Seyahat Sigortalari

Komplikasyon Sigortalari

Yabanci Saglik Sigortalar

Ferdi Kaza Sigortalar

Dogalgaz Donlsum Paketi Poligesi
Tarim Sigortalarn

Nakliyat Tam Ziya

NooswN =

2023 yilinda, Yabancilar i¢in Saglk
arind kapsaminda Eko plan adinda,
daha dusutk primlerle ve dar kapsamli
anlasmali kurumlar listesiyle yeni

bir segenek sunulmustur. Bu yeni
alternatifle birlikte, seyahat sigortasi
kapsaminda Turkiye'ye saglik turizmi
amaciyla gelen yabanci turistlere
yonelik komplikasyon sigortasi Grund
de ¢ikanlmistir. Sompo Sigorta,
gelecek yillarda da musterilerine
yenilik¢i drdnler sunarak hizmet
vermeye devam edecektir.
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Sompo Sigorta, oto disi bireysel urunlerde,
Sirket’in ve miisterilerin ihtiyaclarma uygun
olarak cesitli teminatlar ve hizmetleri iceren

yenilikc¢i urunler sunmaktadir.

KONUT

Sompo Sigorta, oto disi bireysel
Urunlerde, Sirket'in ve musterilerin
intiyaglarina uygun olarak ve
sektordeki degisimleri de dikkate
alarak ¢egsitli teminatlar ve hizmetleri
iceren yenilikgi Urtnler sunmaktadir.
Bu Urdnler arasinda Konut sigortalar
(Arti Konut, Banka Konut, Konut Esya
Plani, Mini Konut gibi farkli segenekler
bulunmaktadir), Dijital Glvenlik ve
iklim Sigortasi gibi cesitli secenekler
yer almaktadir.

6 Subat 2023'te Kahramanmaras'ta
meydana gelen depremin etkisiyle,
farkindalik ve taleplerin arttigi bir
déneme girilmistir. Bu dénemde,
konut poligelerine ek teminat
saglamak amacilyla olusturulan
Sompo Ozel Paket yenilenmis ve
musteri ihtiyaglarina daha fazla
odaklanarak ¢esitli teminatlarla
zenginlestirilmistir.

Sompo Sigorta, su anda oldugu gibi
gelecek yillarda da sektorde dncu
teknolojileri daha efektif sekilde
kullanmay! strdurerek sektortn ve
musterilerin ihtiyaglar dogrultusunda
daha rekabetgci fiyatlar sunmaya,
teminat iceriklerini bu yonde
gelistirmeye ve yenilikgi bakis agisi
ile her UrUnde iyilestirmeler yapmaya
devam edecektir.
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Farkl miisteri
ihtiyaclarma ozel
coziimler

Gunes Enerji Santrallerine
yonelik GES Paket,
Eczanelere yonelik Eczane
Paket, Kuyumcu Paket,
Akaryakit Paket vb. dizayn
edilerek farklilasan miusteri
ihtiyaclari dogrultusunda 6zel
¢6zlmler sunulmustur.

KURUMSAL TEKNIK VE KURUMSAL
SATIS

Kurumsal sigortalar alaninda her
Olgekte musteri ve is kollari ile lokal ve
uluslararasi riskler igin;

« Yangin (ve beraberinde Makine
Kirilimasi, Elektronik Cihaz, isveren &
3. Sahis Sorumluluk, Tasinan Para,
Emniyeti Suistimal ve Ferdi Kaza),
Muhendislik (Makine Kirilmasi,
Elektronik Cihaz, Leasing All Risk,
insaat/Montaj All Risk),

Sorumluluk (isveren Sorumluluk,

3. Sahis Sorumluluk, Ferdi Kaza,
Tasinan Para, Emniyeti Suistimal,
Uriin Sorumluluk, Mesleki
Sorumluluk ve tim Zorunlu
Sorumluluk Urdnleri),

« Nakliyat (Emtia ve Tekne grubu
Urdnleri) ve

Tarim branslarinda sundugu sigorta
Urunleri ile hizmet vermeye devam
etmistir.

.

Bu Urdnlerin yani sira, spesifik
faaliyet alanlarina yonelik genis
teminat kapsamina sahip paket
Urtnler (Glnes Enerji Santrallerine
yonelik GES Paket, Eczanelere
yonelik Eczane Paket, Kuyumcu
Paket, Akaryakit Paket vb.) dizayn
edilerek farklilasan musteri ihtiyaglari
dogrultusunda ozel ¢ézimler
sunulmustur.

2018 yilindan bu yana Kurumsal
Sigortalar alaninda baslatilan
doénusum sureci kapsaminda, Sirket’in
hedeflerine uygun olarak operasyonel
ve suregsel verimliligi artirmak ve
dijitallesmeyi desteklemek igin dnemli
adimlar atilmaktadir. 2023 yilinda da
bu stratejik yaklasimi desteklemek
amaciyla kesintisiz bir sekilde
galismalar yarutdlmustdr. Dijitallesme,
otomasyon ve makine dgrenmesine
odakli yaklasimlarla is yapis
modellerinin gelisimi strdUrdlmustar.



TUm bu galismalarla bir yandan
acente ve masterilere hizl ve kaliteli
hizmet sunma imkanini saglarken,
bir yandan da operasyonel verimliligi
artirmis, suregleri otomatize
edilmesini ve riskin azaltiimasini
saglamistir. Bu gelismelerin hayata
gegirilmesinin odaginda ise

musteri memnuniyetini artirmak
bulunmaktadir.

Bes yil 6nce baslatilan “Is Sahipligi
(Business Ownership) Modeli”,

2022 yilinda yodun kanal temasi

ve is gelistirme aksiyonlariyla ivme
kazanmistir. Bu streg, 2023 yilinda
planl ve odaklanmis bir sekilde

daha once kesfedilmemis bolgelere
ziyaretlerin yapildigi ve is gelistirme
faaliyetlerinin baslatildigi bir asamaya
ulagmistir.

6 Subat'ta meydana gelen
Kahramanmaras depremleri
sonrasinda, Sompo Sigorta,
mdasterilerinin zararlarini en hizli
sekilde iyilestirmek i¢in deprem
bdlgesinde derhal harekete
gecmistir. Onceligi, hizli bir

sekilde tespitler yapmak ve hasar
odemelerini gergeklestirmek olan
Sirket, Reasurans tarafinda ilgili
hasar ihbarlarini hemen bildirerek
nakit avans 6demeleri taleplerini
reasUrdrlerle paylasmistir. Bu
stregte, ddemelerin hizli bir sekilde
yapildigindan emin olmak i¢in iletisim
surddrdimas ve Sirket iginde ilgili
birimler arasinda bilgi akisi dizenli bir
sekilde saglanmistir.

Kahramanmaras depremiyle

birlikte, portfoy dagiimi ve deprem
analizlerinin 6nemi bir kez daha
vurgulanmis ve bu dogrultuda tarife
gelistirmeleri yapiimistir. Gelistirilen
raporlar, is sahiplerine risk segimi
konusunda yardimci olmak amaciyla
sunulmustur. Hem depremin hem de
diger yasanan hasarlarin etkisiyle,
stratejiler yeniden sekillenmistir.
2023 yilinda, sektérdeki olumsuz
gelismeler ve yeni is kabulleriyle
ilgili gdzUmler bulmak igin kanallarla
iletisim daha da artirimaya
calisiimistir. Bu suregte, kanallar igin
yeni ve zorlu bir dénemin basladigina
dikkat gekilerek, onlara yol gosterici
bir rol Gstlenilmistir.

Piyasadaki gelismelerin musteri ve
dagitim kanallar Uzerindeki etkisi
titizlikle izlenmis ve ¢ozam odakl bir
yaklasim sergilenmistir. Temel prensip
olarak musteri odaklilik ve uzun
vadeli is birligi 6n planda tutulmus ve
tum faaliyetler bu prensiplere gore
sekillendirilmistir. Bu dogrultuda,
Sompo Sigorta is ortaklarinin
ihtiyaclari bUyudk dlglde karsilanmis
ve ayni zamanda yeni agllan broker
ve captive satis kanallariyla is birligi
firsatlar da olusturulmustur.

Sompo Sigorta, 2024 yilinda da

artn cesitliligini artirarak acente

ve musterileri icin alternatif
¢ozUmler sunmayi hedeflemektedir.
Mevcut genis Urln yelpazesini
gelistirme anlayisiyla hareket
ederek, acentelerin ve musterilerin
muhtemel ihtiyaglarini g6z dndnde
bulundurarak, yeni projeler gelistirilip
piyasaya surulecek Urunlerin ¢esitliligi
artinlacaktir. Bu hedefe ulasmak icin
diger departmanlarla is birligi iginde
calisilarak suregler hizlandirilacaktir.
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Deprem bolgesindeki hasarh araclari hizl
bir sekilde anlasmali Ekspres Hasar Onarim
Merkezlerine cekilebilmesi icin ek tedbirler

alinmustir.

HASAR

Enflasyon, doviz kuru ve asgari
Ucretlerdeki artislar ile hammadde
teminindeki zorluklar ve yuksek lojistik
maliyetler, 2023 yilinda da sigorta
sektdrinl olumsuz etkilemeye devam
etmistir.

6 Subat 2023 Kahramanmaras
depreminin ardindan, deprem
bdlgesine gidilerek, dncelikle
anlasmali servisler ziyaret edilmistir.
Hasar gdren servislerin yetkilileriyle
sahada gorusulerek, hasarlarinin
karsilanmasi i¢in harekete gegilmistir.
Ayrica, hizmetlerin aksamamasi
amaclyla birka¢ gun iginde yeni
anlasmali servisler strece dahil
edilmistir. Deprem bdlgesindeki
hasarli araclarin hizl bir sekilde
anlasmall Ekspres Hasar Onarim
Merkezlerine ¢ekilebilmesi igin ek
tedbirler alinmistir. Servislerle dtzenli
araliklarla iletisime gegilerek, deprem
hasar dosyalarinin daha hizli bir
sekilde sonuglandiriimasi igin Hasar
Genel MUdur Yardimciligina bagl
paydaslarla is birligi yapiimistir.

e 2023 yili proje ve calismalari
Saha ve Arastirma Birimi'nde
yuratllen galismada, kasko dosyalari
Uzerinde analitik modelleme

kullanilarak bir sistem olusturulmustur.

Bu sistem, ddrenen bir yapiya

sahip olarak ¢alisir hale getiriimis

ve kasko dosyalariyla ilgili veriler
Uzerinde analizler gergeklestiriimistir.
Bu sayede, dogru dosyalara
odaklanilarak verimlilik ve tasarruf
miktari artinimistir.

Oto disI hasar dosyalarinin kdtlye
kullanimiin degerlendirilmesi igin risk
motoru devreye alinmistir ve Sirket
genelinde yapilan ¢alismalarin bir
kismi tamamlanmistir. Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi (SBM) tarafindan
otodisl dosyalarin skorlandigi
belirtiimis ve kisitl sayida dosya
haftalik olarak sirketlerle paylasiimaya
baslanmistir. Bu slreg, risk motoruna
kural olarak tanimlanmis ve SBM
tarafindan iletilen dosyalarin Sirket'in
havuzlarina dismesi saglanmistir.
Analitik model galismalarinin 2024
yilinda baslatiimasi kararlastiriimistir.

Olcek ekonomisi projeleri, dzellikle
2023 yilinda éne ¢ikmis ve ilgili
gelistirmelere baslanmistir. Bu
cergevede, sektorde dncl bir
yapllanma ile 2023'Un ikinci geyregdi
itibariyla Sompo Sigorta agir hasarli
arag ihale platformuna, bu alandaki
tlzel yapilanmalar da entegre
edilmistir. Bu entegrasyon sayesinde,
Agir Hasar Projelerine ek sovtaj
gelirlerinin artirnimasi yoninde dnemli
bir gelisme saglanmistir. 2024 yilinda
da bu kapsamda ¢alismalara devam
edilecektir.

2021 yilinda baslatilan Vendor
Management Projesi'nin Anlagmall
Servis ve Tedarik sureclerinden
olusan ilk iki faziyla ilgili calismalara
2023 yilinda da devam edilmistir.
Raporlama surecleri ve Anlagmal
Servis Skorlama ¢alismalarinin énemli
bir kismi yil icinde tamamlanmistir.
Vendor Platformu’nun 2024 yilinin
ilk yarisinda hayata gegciriimesi
hedeflenmektedir.
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Sompo Servis Asistans projesi
kapsaminda, sdzlesmeli ¢alisilan
anlasmali servislerin mail ve telefon
yoluyla ilettigi sorularin otomatik
olarak yanitlanmasi igin sistemde
gelistirmeler yapiimistir. Bu
gelistirmelerin operasyonel verimliligi
artirmasi hedeflenmektedir. Yapilan
bu iyilestirmelerin 2024 yilinda
devreye alinmasi planlanmaktadir.

¢ Sosyal Network Analiz Projesi
Sektdr genelinde organize suistimal
vakalarinda karmasik iliski aglarinin
varligi bilinmektedir ve bu aglarin
tespit edilmesi ve dnlenmesi amaciyla
farkli kisiler ve/veya iliskide olduklari
3., 4. kisiler Gzerinden suistimal
sUregleri devam ettiriimekte ve tespit
edilmeye ¢alisiimaktadir. Ancak bu
inceleme slregleri cok fazla zaman
ve is gucl maliyeti gerektirmektedir.
Bu nedenle, kisilerin iliski aglarini
anlamak ve tespit etmek amaciyla
Sosyal Network Analizi Projesi
baslatiimistir. Bu proje sayesinde
daha hizli ve 6grenen bir sistemsel
yap! olusturularak bu slreglerin daha
etkin bir sekilde hayata gegirilmesi
hedeflenmektedir.

* OtoDisi

2020de baslayan “Oto Digl Donustim
Projeleri”, gelismis hasar ¢ézumleri
ve yonetimiyle masteri ve kanal
memnuniyetini sdrekli artirmay!
amaglamaktadir. Bu projelere

2023 yilinda da devam edilmistir.
Projenin ikinci asamasi olan “Dosya
Yonetim Sureci” de 2023 yilinda
tamamlanmistir. Bu basarilar,

oto disl hasarlarin dogru ve hizli

bir sekilde karsilanmasiyla ilgili
sUreglerin gelisimine 6nemli katkilar
saglamaktadir.

Gegen yil baslatilan Katastrofi Projesi,
katastrofik olaylar nedeniyle olusan
ve olusabilecek hasar taleplerinde
kesintisiz, hizli ve dogru dosya
yonetim sureclerini gergeklestirmeyi
amaglamaktadir. Proje kapsaminda
alinan hizli aksiyonlar sayesinde ilgili
bdlgedeki musterilerin hasarlari en
kisa sUrede tasfiye edilmis ve deprem
nedeniyle yasanan magduriyet dnemli
Olgude giderilmistir.

Katastrofi
Projesi

2022 yilinda baslatilan
Katastrofi Projesi ile birlikte
katastrofi bolgelerinde
yasanan magduriyetler kisa
surede giderilmistir.

Bu basari, katastrofik olaylar
karsisinda etkin ve hizli bir midahale
sadlayarak musteri memnuniyetini
artirmaya yonelik gabalarin dnemli bir
ornegini teskil etmektedir.

e 2024 Hedefleri

Sompo Sigorta Dijital Hasar
departmaninin daha verimli stregler
olusturmak ve daha buyuk olgeklere
ulasmayi hedefleyen faaliyetleri,
Dijital Hasar Projesi ¢atisi altinda
devam etmektedir. Bu proje, 2024
yihinin ilk yarisinda tamamlanacak
sekilde planlanmistir. Bu suregte,
dijital teknolojilerin kullanimiyla hasar
yoénetimi sureglerini iyilestirmek

ve operasyonel verimliligi artirmak
igin galigsmalar surdurdlmektedir.

Bu sayede, daha etkin ve

kullanicr odakli bir hasar yonetimi
saglanmasi amaglanmaktadir. Tim
bu gelismelerin yani sira, hasar
sUreglerinde teknolojinin daha etkin
bir sekilde kullanilmasi konusunda
yUratdlen projeler artirilarak
Galismalara devam edilecektir. Sompo
Sigorta bu projeler ile performans
odakliligini gelistirerek ve dosya
yoénetimine teknolojik ¢oztlmler
getirerek daha ileri bir seviyeye
tasimayi hedeflemektedir. Boylece,
hasar sureclerindeki verimliligi
artirarak musteri memnuniyetini daha
da yukari tasinmis olacaktir.
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Pazarlama ve Satis

2023 yilinda, musteri deneyimini

iyilestirmeye yonelik Dijital Satis Deneyim
Calismasi ve Konut Hasar Deneyim lyilestirme
Calismasi gerceklestirilmistir.

Miisteri memnuniyetini list seviyeye
tasimak icin...

Sompo Sigorta, musterilerinin iletisim
kurdugu noktalarda ve ilgili sUreglerde
hizmet kalitesini surekli iyilestirmek
ve musteri deneyimini gelistirmek

igin ¢esitli calismalar yapmaya devam
etmektedir.

2023 yilinda, musteri deneyimini
iyilestirmeye ydnelik olarak Dijital
Satis Deneyim Calismasl ve

Konut Hasar Deneyim lyilestirme
Calismasi gergeklestirilmistir. Bu
galismalar kapsaminda, musteri
odakli bir perspektifle police
formatlari glincellenmis ve Kasko
poligesi igerigi daha basit ve
anlasilir hale getirilmistir. Ayrica,
musterilerle etkilesim noktalari igin
bir iletisim haritasi olusturulmus ve
génderilen SMS ve e-posta igerikleri
guncellenmistir.

Olciimleme acisindan, Misteri
Memnuniyet Anketleri devam etmis
ve ayrica acente kullanici deneyimini
6l¢gmek amaciyla Ejento kanali igin
anket ¢alismasi gergeklestirilmistir.

Sompo Sigorta, tim faaliyet
alanlarinda musteri deneyimini
iyilestirmek igin ihtiya¢ duyulan
alanlarin belirlenmesi ve bu alanlara
yonelik musteri odakli bakis agisiyla
etkin galismalar yurattimesini
amagclamaktadir.

Reklam kampanyalari ve basin
iletigimi

Sompo Sigorta, marka bilinirligini
artirmak, satislari desteklemek ve
Urlnlerini hedef kitleye tanitmak
amaciyla TV, radyo ve yazil basini
etkili bir sekilde kullanmaktadir. Sirket
ayrica, acente ve masterilerin ilgisini
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cekecek dnemli gelismeleri yazili ve

dijital medya mecralarinda dizenli
olarak paylasmayi strdirmektedir.

Pandemi sonrasinda kiresel anlamda
bir ekonomik dalgalanma yasanmistir
ve halen de bu belirsizlik devam
etmektedir. Bu nedenle, Turkiye'deki
otomotiv sektorl, dzellikle kasko
sigortalarinda artan maliyetler ve alim
gUcundeki disus nedeniyle olumsuz
etkilenmektedir.

Sompo Sigorta, bu durumu en aza
indirmek amaciyla 2022'de Bltge
Dostu Kasko UrtnUnd hayata gegirmis
ve 2023'te de bu Urdnle ilgili yodun
bir medya iletisimi gergeklestirmistir.

Sompo Sigorta, Tam Senlik TSS
arindnu hayata gecirmis ve bu
ardndn iletisim galismalari tim
kanallarda yapiimistir. Tam Senlik,
Tamamlayici Saglik Sigortasi
alanindaki yenilik¢i galismalardan
biridir ve mUsterilere farkli teminatlar
ve uygulamalar araciligiyla hizmet
saglamaktadir.

Daha Verimli ve Hedef Odakli
Miisteri Datasi

Sompo Sigorta masterilerine yeni

bir polige satin alma ve mevcut
poligelerini yenileme imkani sunmaya
devam etmekte, bunu Sompo Mobilo
mobil uygulamasi ve internet sitesi
araciliglyla gergeklestirmektedir.

Sirket, Dijital Kanallar araciligiyla daha
verimli ve hedef odakli mUsteri datasi
yaratma yollarini ortaya gikarmak ve
performans pazarlamasi sayesinde
prim Uretimini artirmak igin ¢alismalar
yapmaktadir. Bu ¢alismalar sayesinde,

dijital kanallardan Kasko, Trafik, Yurt
Disl Seyahat, Tamamlayici Saglk

Sigortasi gibi Urdnlerle prim Uretimi
gerceklestiriimistir. Acentelerin yeni
musteri kazanimina destek olunmus
ve minimum operasyonel maliyetle
komisyon gelirlerini artirmalari
saglanmistir.

Su anda satista olan Urtnlerin
cesitliligini artirmak amaciyla, Butce
Dostu Kasko ve TSS Dogum Paketi
artnleriigin gerekli galismalar
tamamlanmistir. Boylece, sektdrde
musteri odakli ve ihtiyaglara en genis
sekilde cevap veren sirketlerden biri
haline gelinmistir.

Dijital Kanallardan Satis Artirmak
icin Gergeklestirilen Yenilikler
MuUsteri platformlari performansini
artirmak i¢in dizenli olarak
gerceklestirilen analizler ve
anketler sonucunda elde edilen
verilere dayanarak, musteri

satin alma aligkanliklarini ve
verdikleri geri bildirimleri dikkate
alarak guncellemeler yapmaya
devam edilmektedir. Yapay zeka
entegrasyonu ile musterilerin
metinlerini daha iyi anlama yetenegi
artinlarak hizmet kalitesi daha da
iyilestirilmistir.

Sompo Sigorta, yeni dijital ajansiyla
beraber, dijital kanallardan satislari
artirmak ve SEO odakli web

sitesine organik trafik gekmek igin

ek glncellemelere baslamistir.
Onlimuizdeki dénemdeki hedef,
belirlenen anahtar kelimelerde SEO'da
Ust siralara hizla ¢ikarak dusutk
maliyetle satislar artirmaktir.



Musteri deneyinfini
gelistirme calismalari

Sompo Sigorta, musterilerinin iletisim kurdugu noktalarda
ve ilgili sUreclerde hizmet kalitesini surekli iyilestirmek

ve musteri deneyimini gelistirmek icin ¢esitli calismalar
yapmaya devam etmektedir.



Dagitim Kanallari

2023 yilinda Acente kanali prim uretimi

14.097 milyon TL diizeyinde gerceklesmistir.

2023 Yil Sonu itibariyla Kanal Dagilimi

Acente 2.988
QNB Finansbank 435
Anadolubank 116
Fibabanka 44
ICBC Bank 39
Broker 113
Captive 19
Kanal Bazinda Uretim

(Bin TL)

Satis Kanal Prim Uretimi
Acente 14.097.015
Anadolubank 1.239
Broker 1.341.966
Captive 426.733
Direkt 898.141
Fibabanka 18.311
Finans Leasing 121.645
QNB Finansbank 567.901
ICBC Bank 4.444
Toplam 17.477.394
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Bilisim Teknolojileri ve inovasyon Galismalari

Hem kullanict deneyimi hem de icerik
acisindan yenilenen Ejento Platformu 2023

yili sonunda hayata gecirilmistir.

Dijital D6niisiim ve inovasyon
Sompo Sigorta’nin 2023 yilinda ana
odak noktasi, musterilerine ve is
ortaklarina en Ust dlzeyde deneyim
sunabilmek adina is yapis sekillerini
ve teknolojik alt yapisini gézden
gegirmek olmustur.

Mdsterilerine ve tUm is ortaklarina
teklif ve polige sureglerinde bastan
sona en Ust dizey deneyimi sunmak
i¢in sUreglerini yeniden tasarlamaya
baslayan Sompo Sigorta’nin amaci,
tum paydaslarina hizli, degerli

ve standart bir teklif ve police

slreci saglamaktir. Bu hedefe
ulasmak igin sdreglerini ayrintili
olarak analiz etmekte ve yeniden
yapilandirmaktadir. Ayni zamanda,
suregleriyle uyumlu olarak Uretim
teknolojileri altyapisini da guglendirip
yenilemektedir.

2023 yilinda, Sompo Sigorta’nin

is ortagl olan QNB Finansbank ile
birlikte yurtttagu Bankastrans
Doénusim Programi yogun bir

sekilde devam etmistir. Bu program
kapsaminda, devam eden projelerde
banka musterilerine sunulacak yeni
artnler belirlenmis ve dncelikle bu
Urunlerin banka dijital kanallarinda
musterilere en kolay ve hizli deneyimi
saglayacak sekilde sunulmasi igin
Galismalar hayata gegirilmistir. Ayni
zamanda, Sompo Sigorta’nin pazarda
gug¢lt oldugu oto Urdnleriyle ilgili
satis platformlari da basariyla hayata
gegirilmistir. Bu adimlar, musterilere
daha genis bir Urln yelpazesi sunmayi
ve onlara daha erisilebilir bir hizmet
saglamayl amaglamaktadir.

Acentelerin Sompo Sigorta ile birlikte
tum sdreglerini yaruttukleri Ejento
uygulamasinin web platformlari
kullanici deneyimi agisindan yeniden
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Bankasiirans
Dontisim
Programi

2023 yilinda, Sompo
Sigorta’nin is ortadi olan
QNB Finansbank ile birlikte
yurattigu Bankasurans
Donlistim Programi yodun bir
sekilde devam etmistir.

Hayata
gecirilen
projeler

2023 yilinda “Hasar Donlisiim
Programi” kapsaminda,
“Bedeni Hasar Siregleri”
ve “Agir Hasar Suregleri”
projeleri basariyla hayata
gegirilmistir.

tasarlanmistir. Hem kullanici deneyimi
hem de igerik agisindan yenilenen
Ejento Platformu 2023 yili sonunda
hayata gegirilmistir.

Yapay zeka destekli sanal asistani
Sompo Sensei, web sitesi, internet
sigortaciligi portall ve mobil
uygulamasi olmak tzere tum dijital
platformlarda devamli gelistirilerek
mdasterilere destek olmaya devam
etmistir.

2023 yilinda “Hasar Donustm
Programi” kapsaminda, “Bedeni Hasar
Suregleri” ve "Agir Hasar Suregleri”
projeleri basariyla hayata gegiriimis
ve Sirket disindaki is ortaklarinin
kullanimina sunulmustur. Bu projelerle,
suregler ve is yapis sekli musteri
beklentilerine uygun olarak yeniden
tasarlanmistir. Ayrica, dijital dosya
yoénetim suregleri olusturulmus ve
sureglerdeki manuel islemler ortadan
kaldirlarak karar mekanizmalari
sistem Uzerine tasinmistir. Bu
galismalarin sonucunda, musteriler, is
ortaklari ve galisanlari igin ugtan uca
mukemmel bir deneyim yasanabilecek
sUrecler ve sistemler hayata
gegirilmistir.

Yapilan sureg degisiklikleri ile tim
surecin izlenebilirligi saglanabilecek,
hasar dosya degerlendirme hizi ve
kalitesi iyilestirilecek ve erken uyari
mekanizmalart ile riskli konulardan
onceden haberdar olunarak gerekli
aksiyonlar alinabilecektir.

2024 yilinda da (Hasar Dénlstim
Projesi kapsami da dahil) musterilere
ve acentelere dokunan platformlarda,
dijitallesme ve ugtan uca daha iyi

bir deneyim yasatabilmek amaci ile
baslatilan projelere yenileri eklenerek
sureglerin iyilestiriimesine devam
edilecektir.



Hizli, degerli ve standart
teklif ve police sureci

Sompo Sigorta’nin amacl, tum paydaslarina
hizll, de@erli ve standart bir teklif ve police
sUreci saglamaktir.



Bilisim Teknolojileri ve inovasyon Calismalari

Sompo Sigorta, yapay zekanin etkileyici
potansiyelinden faydalanarak, misterilerine
daha rekabetci fiyatlar sunmaktadir.

Yapay zeka kullanarak yapilan
calismalar

Dunya genelindeki gelismeleri
yakindan takip eden bir sirket olan
Sompo Sigorta, bilisim teknolojileri
alanindaki uzmanhgini yapay zeka
uygulamalariyla birlestirerek son
birka¢ yilda 6nemli ilerlemeler
kaydetmistir. Bu ilerlemeler,
mdasterilere sunulan hizmetlerin
kalitesini artirmakta ve Sirket'in
rekabet gticlnu surekli olarak yukari
tasimaktadir. Yapay zekanin etkileyici
potansiyelinden faydalanarak,
mdasterilerine daha rekabetgci
fiyatlar sunan Sompo Sigorta, bu
yaklasiminda, makine 6grenmesi
modellerini kullanarak fiyatlama
stratejilerini optimize etmektedir.
Boylece musterilerine daha uygun
fiyatlarla yUksek kaliteli hizmetler
sunma imkani bulmaktadir.

Sompo Sigorta’nin en dnemli
onceliklerinin basinda musteri
memnuniyeti gelmektedir. Bu
kapsamda, musterilerini daha

iyi anlamak ve onlara ozellesmis
hizmetler sunmak amaciyla, musteri
anlayisini ileri analitik yontemlerle
desteklemektedir. Boylece,
mdasterilerinin intiyaglarina daha
hizli ve etkili bir sekilde cevap
verebilmektedir.
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Mdusteri hasar deneyimlerini
kolaylastirmak ve servis sureglerini
daha etkin hale getirmek amaciyla
yapay zeka ¢ozUmlerini slreglerine
entegre eden Sirket, bu entegrasyon
ile hasar sureglerinin daha hizli

ve verimli bir sekilde islenmesini
saglayarak musteri memnuniyetini
artirmaktadir.

Sirket ayrica, acenteleriyle olan is
birligini daha da guglendirmek igin
analitik ¢calismalari kullanmaktadir. Bu
sayede, ortak hedefleri daha etkili bir
sekilde belirlenmis olmaktadir.

Sompo Sigorta, is yapis
aliskanliklarini, yapay zeka

destekli analitik programlarla daha
metodolojik ve akiskan bir yaplya
doénustUrmektedir. Bu yaklasim, tim
is sUreglerinin daha verimli ve etkili bir
sekilde islenmesini saglamaktadir.

Veri ydnetimi optimizasyonu igin
surekli blyUyen veri ambari sicak

ve soguk veri olarak iki kategoriye
ayrilmistir ve bu uygulama ile bakim
sUreclerinin daha da iyilestiriimesi
hedeflenmektedir. Bu ayrim, mevcut
yaplilarin ve raporlarin periyodik
olusturulma sdreglerini daha etkin ve
verimli hale getirmekte, bdylece is
sUreglerinin kalitesi artmaktadir.

Metodolojik ve
akiskan yapi

Sompo Sigorta, is yapis
aliskanliklarini, yapay zeka
destekli analitik programlarla
daha metodolojik ve akigkan
bir yapiya dontistiirmektedir.

Sektordeki
varhigimiz
giicleniyor

Sompo Sigorta, yapay zeka
ve ileri teknolojilerin kullanimi
araciligiyla, sektordeki
varhdini her gegen giin
daha da guiclendirmekte ve
musterilerine en iyi hizmeti
sunma yolunda onemli
adimlar atmaktadir.

Kullanicilara halihazirda var

olan raporlama sistemlerine ek
olarak, veriye detayl bir sekilde
erisebilecekleri analitik veri

tabani ortami olusturulmustur. Bu
ortamda, kullanicilar inceledikleri
veriler Uzerinde kendi raporlarini
olusturabilmekte, mevcut

raporlari kendi isteklerine goére
Ozellestirebilmekte ve sunumlarinda
interaktif olarak gosterebilmektedir.
Ayrica, belirli periyotlarla istedikleri
Kisilere istedikleri rapor bildirimlerini
yapabilecekleri Self-Bl ortami
Uzerinde galisiimaktadir.

Sompo Sigorta, veri altyapisini yapay
zeka gozimleriyle entegre ederek
daha da gug¢lendirmektedir. Bu
entegrasyon, veri ydnetimini ve analiz
yetenekleri 6nemli dlglide gelistirerek,
Sirket'in genel performansini ve
hizmet kalitesini artirmaktadir.

Sompo Sigorta sektdrde hizla
yUkselen bir konumda yer almaktadir.
Yapay zeka ve ileri teknolojilerin
kullanimi araciligiyla, sektordeki
varligini her gegen gun daha da
gUglendirmekte ve musterilerine

en iyi hizmeti sunma yolunda
onemli adimlar atmaktadir. Bu
sUregte, inovasyon ve teknolojik
gelismelere yatinm yapiimakta ve
gelecek basarilari saglam temellere
dayandirmak hedeflenmektedir.
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insan Kaynaklari, Akademi ve ig iletisim

Sompo Sigorta, calisan baghligini artirmak
icin 2020 yilindan bu yana “Nasil isterSen!”
Esnek Yan Haklar Programr’ni basariyla

uygulamaktadir.

insan Kaynaklari

Sirket'in hedef ve stratejileri
dogrultusunda kaliteli insan kaynagini
blnyesine katmak ve en verimli
sekilde dederlendiriimesini saglamak,
Sompo Sigorta’nin insan Kaynaklari
Politikasini olusturmaktadir.

Sompo Sigorta insan Kaynaklari
Departmani, Sirket kaltard ve
degerleri dogrultusunda katilimcl, is
birligine dayali ve surekli iyilestirmeye
odakli bir sistem olusturmayi
hedeflemektedir. Bu gergevede,
Galisanlarin profesyonel ve Kisisel
gelisimlerini destekleyerek ig iletisimi
gUglendirmek amaglanmaktadir.

Ayni zamanda, yenilikciligi, liderligi
ve kaliteyi tesvik eden bir ortam
olusturarak diger departmanlarin
¢6zUm ortadi olmayi da dncelikleri
arasinda gérmektedir. Bu yaklasimla,
calisanlarin motivasyonunu ve
baglihgini artirarak Sompo Sigorta’nin
basarisini surdurdlebilir bir sekilde
artirmak amaclanmaktadir.

Sirket, dinya genelindeki Sompo
sirketleri arasinda galisan baglihd
konusunda en Ust siralarda yer
almaktadir. Bu basarinin devami
icin insan Kaynaklari faaliyetleri ve
alinan aksiyonlar arasinda sunlar
bulunmaktadir;
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Suirekli
iyilestirmeye
odakli sistem

Sompo Sigorta insan
Kaynaklari Departmani,
Sirket kilttirli ve degerleri
dogrultusunda katilimci, is
birligine dayali ve stirekli
iyilestirmeye odakl bir sistem
olusturmayi hedeflemektedir.

Sompo Sigorta, ¢alisan bagliliginin
artinimasinda ydnetici gelisiminin
onemli bir etkisi olduguna
inanmaktadir ve bu nedenle
yoneticilerin gelisimine blyldk édnem
vermektedir. Bu dogrultuda, Sirket'teki
tim yoneticilerin ¢alisanlarina yonelik
hedefler, yetkinlikler ve gelisim
Uzerinden degerlendirildigi bir
performans sistemi bulunmaktadir.
Bunun yani sira, ¢alisanlarin da

kendi ydneticilerini 360 derece
degerlendirme sistemi mevcuttur.

Bu sistem, Sirket'in kurulusunda n
itibaren basariyla uygulanmaktadir.
Yapilan de@erlendirmeler, gelisim
ihtiyaclarinin belirlenmesinde ve
kariyer planlamasinda énemli bir rol
oynamaktadir.

Sirket, galisan bagliligini artirmak

icin 2020 yilindan bu yana

“Nasll isterSen!” Esnek Yan

Haklar Programini basariyla
uygulamaktadir. Bu program,
calisanlarin yan haklarini Kisisel
tercihlerine gore belirleyebilmelerine
olanak tanimaktadir. Tamamen
Ozellestirilebilir olan bu program,
tim calisanlara yemek yardimi, 6zel
saglik sigortasl, yilbas! hediyesi,
arag ve benzin hakki gibi mevcut
yan haklarini esnetme ve alternatif
yan haklar arasindan segim yapma
firsati sunmaktadir. Calisanlar, bu
program sayesinde daha kapsamli
saglik sigortas, kritik hastaliklar
sigortasi ve dis tedavisi gibi ek saglik
paketlerinden de yararlanma sansina
sahiptir. Sompo Sigorta bu uygulama
ile calisanlarinin ihtiyaclarini daha

iyi karsllayarak memnuniyetlerini
artirmay! hedeflemektedir.



Yoneticiler performans
sistemiyle degerlendiriliyor

Sompo Sigorta’daki tum yoneticilerin calisanlarina
yonelik hedefler, yetkinlikler ve gelisim Uzerinden
degerlendirildigi bir performans sistemi bulunmaktadir.



insan Kaynaklari, Akademi ve i iletisim

Sompo Sigorta, guclu yonlerin vurgulanmasi
ve bu yeteneklerin gelistirilerek basariyi

artirma odakl yetenek yonetimi

uygulamalarimi benimsemektedir.

Calisanlarin geribildirimleri ile daha
da artan basari

Sirket’te 2023 yili sonu itibariyla 149'u
yonetici olmak Uzere toplam 791
calisani bulunmaktadir.

Sompo Sigorta, is kultdrtne

uygun, gerekli yetkinliklere ve
yuksek potansiyele sahip adaylar
Sirket’e kazandirma politikasini
benimsemektedir. Bu dogrultuda,
pozisyon gereksinimlerine uygun
olarak Yetkinlik Bazli Mulakat, Kisilik
Envanteri, Genel Yetenek Testi

ve ingilizce Seviye Tespit Sinavi
gibi de@erlendirme yontemleri
uygulanmaktadir. Bu yontemler,
adaylarin isin gerekliliklerine
uygunlugunu degerlendirerek, sirketin
basarili bir sekilde bdylumesine

ve gelismesine katkida bulunacak
nitelikli calisanlari segme sudrecini
desteklemektedir.

Sirket'te, ise alim sonrasi ¢alisanlarin
uyumunu izlemek ve memnuniyet
dizeylerini belirlemek amaciyla
gelistiriimis olan uygulamalar
bulunmaktadir. Bu gergevede,
calisanlarin 5. ayinda gergeklestirilen
yiiz yize “llk izlenim Gérismesi”

ile uyumlari degerlendiriimekte ve
memnuniyet alanlari ile degisim
istekleri konusulmaktadir. Ayrica,
Sompo Sigorta'da bir yildan uzun
suredir galisanlari daha yakindan
tanimak, goruslerini, geribildirimlerini
dinlemek ve gerekli aksiyonlari almak
amaciyla “Sizi Dinliyoruz” gérismeleri
duzenlenmektedir.
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Basariyi artirmaya yonelik ¢alisan
gelisimi uygulamalan

Sompo Sigorta, guglu yonlerin
vurgulanmasi ve bu yeteneklerin
gelistirilerek basariy artirma odakli
yetenek yénetimi uygulamalarini
benimsemektedir. Bu kapsamda,
Kisilerin niteliklerine gore
departmanlar arasi yatay veya dikey
gegislere olanak saglanmaktadir.

Ekip yonetimi sorumluluguna

sahip pozisyonlara terfi ve ise
alimlarda, adaylarin daha objektif

bir sekilde degerlendirilebilmesi igin
“Degerlendirme Merkezi” uygulamasi
vardir.

Ayrica, Sirket'in seffaflik degerine
uygun olarak, tim galisanlara insan
Kaynaklari strateji ve surecleriyle
ilgili gncel bilgilerin paylasildig
egitimler dizenlenmektedir. Bu
egitimlerle, galisanlarin Sirket
hedeflerine daha iyi katki saglamalari
ve kariyer gelisimlerini desteklemek
amaglanmaktadir.

Sompo Sigorta, ¢alisanlarin i¢
mugterilerine sundugu hizmetlerin
degderlendirilmesi ve memnuniyet
duzeyinin dl¢timesi igin “MUsterim
Sensin” adli bir uygulama
baslatmistir. Bu uygulama, birimler
arasl hizmetlerin kalitesini artirmayi
hedeflemektedir. i¢ misterilerin
verdikleri geri bildirimler, gelistiriimesi
gereken alanlarin belirlenmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Elde
edilen verilere dayanarak, is stregleri
ve hizmet kalitesinin iyilestiriimesi
igin gerekli aksiyonlar alinmaktadir.
Bu sayede, Sirket'in i¢ isleyisi ve
musteri memnuniyeti artirilarak daha
etkin ve verimli bir ¢calisma ortami
saglanmaktadir.

Sirket, gelecek dort yil igin belirlenen
stratejik hedeflerini desteklemek
amaclyla OKR (Hedefler ve Anahtar
Sonuglar) metodunu uygulamaya
almistir. Bu metot, performansa
dayali bir yaklasimi benimseyerek
tim seviyelerde etkin bir performans
ybnetimi saglamayi amaglamaktadir.



Ayrica, ekipler arasi is birligini
gulglendirme, katihmciligi artirma ve
slreci seffaf bir sekilde yonetme
amaci gutmektedir.

Akademi ve ig iletisim

Sompo Akademi, Sompo Sigorta’nin
temel degerlerine dayanan ve
Sirket'in stratejik hedeflerine hizmet
eden bir egitim merkezidir. Bu
akademi, galisanlara ve is ortaklarina
profesyonel ve kisisel gelisim firsatlar
sunarak onlarin yeteneklerini ve bilgi
birikimlerini artirmayr amaglamaktadir.
Kisisel intiyaglara uygun olarak
tasarlanmis olan egitim programlari
ile Sompo Akademi, kisisellestiriimis
bir 6grenme deneyimi sunmakta

ve katilimcilarin strekli gelisimini
desteklemektedir.

Calisanlara sunulan egitimler
Sompo Sigortada, egitim ve gelisim
surecleri ¢alisanlarin ise basladig
ilk ginden itibaren baslamaktadir.
Sompo Akademi’nin, yeni baslayan
calisanlarin adaptasyon surecini
hizlandirmak ve ihtiya¢ duyduklar
bilgileri saglamak icin ¢esitli
uygulamalari bulunmaktadir. ilk
olarak, adaptasyon surecinde
calisanlari yalniz birakmamak adina
belirlenen “buddy”lerle tanismalari
saglanmaktadir. Ayrica, ise
basladiklari ilk hafta iginde, Sirket'i,
hizmet ve UrUnleri tanimalarina
yardimci olmak amaciyla online
Oryantasyon Programi sunulmaktadir.
Daha sonra, yuz ylze oryantasyon
programiyla Sirket ve departmanlari
daha yakindan tanima firsati
bulmaktadirlar. Bu uygulamalar, yeni
calisanlarin hizli bir sekilde sisteme
entegre olmalarini ve Sirket kiltartna
OzUmsemelerini desteklemektedir.

Miisterim Sensin
uygulamasi

Sompo Sigorta, ¢alisanlarin
ic musterilerine sundugu
hizmetlerin degerlendirilmesi
ve memnuniyet diizeyinin
Olglilmesi i¢in “MUsterim
Sensin” adl bir uygulama
baslatmistir.

/91

Calisan

Ayrica, ise yeni baslayan yoneticilerin
departmanlarin isleyisi hakkinda

bilgi sahibi olmalarini ve diger
yoneticileri tanimalarini saglamak
amaciyla “Karsllama ve Tanitim
Programi” dizenlenmektedir. Bu
program kapsaminda, yeni yoneticiler,
Sirket'in farkl departmanlarini ve
isleyislerini daha yakindan tanima
firsati bulmaktadir. Ayrica, birebir
gorusmeler araciligiyla diger
yoneticilerle iletisim kurarak is

birligi yapmalari ve is ortamina

hizli bir sekilde adapte olmalar
hedeflenmektedir.

Yoneticilerin yonetsel yetkinliklerinin
gelistiriimesi amaciyla kurgulanan
yoénetici gelisim programi
uygulamasina bu yil da devam
edilmistir. Yeni baslayan ve terfi
alarak yodnetici kadrosuna gegen
tim yoneticiler 4 adimlik yéneticilik
programindan gegmektedirler.

Yoneticilik egitimlerine ek olarak, yine
yonetsel gelisimi desteklemek adina
sirket i¢i “Mentorluk Programi” da
devam etmektedir.

Sompo Sigorta'da Gallup'un glgla
yonler anketi tum ¢alisanlara
uygulanmakta ve gugli yonlere

odakli takimlar olusturmak hedefiyle
calisiimaktadir. Ayrica bu konu
“Gallup-GUglu Yonlerini Kesfet” egitimi
ile desteklenmektedir.
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insan Kaynaklari, Akademi ve i iletisim

Sompo Samuray Gelisim Programi, yeni
mezun basarili adaylarin Sompo Sigorta’ya
kazandirilmasi amaciyla duzenlenmistir.

Bu yil, Ozyegin Universitesi ile is birligi
icinde gergeklestirilen ve Sompo
Sigorta’'ya 6zel olarak tasarlanan
Business Bootcamp programinin
ikincisi basariyla tamamlanmistir.

Bu programin amaci; ¢alisanlara
rekabetci kiresel is ortaminda etkili
kararlar alabilmeleri i¢cin hem teorik
hem de pratik bilgiler sunmak ve

bu bilgilerin uygulanmasini tesvik
etmektir. Bu program araciligiyla
katimcilar, gincel is dinyasi trendleri
ve stratejileri hakkinda derinlemesine
bilgi edinme firsati bulmus ve

bu bilgileri Sirket'in faaliyetlerine
uygulama sansi elde etmislerdir.

2023 yilinda gergeklestirilen bir diger
6zel program olan Sompo Samuray
Gelisim Programi, yeni mezun basarilli
adaylarin Sirket’e kazandiriimasi
amaciyla dizenlenmistir. Bu yil
ikincisi basariyla yapilan program
kapsaminda, is dunyasi ve sigortacilik
alaninda deneyimi olmayan 13 geng
sigortaci aday! igin 6zel bir egitim
programi olusturulmustur. Eylul
2022'de baslayan ve bir yil siren

bu program, uygulamali teknik

ve kisisel gelisim egitimlerinden
olusan kapsamli bir igerige

sahiptir. Geng samuraylar bu streg
boyunca, kurumsal hayati, Sirket'i

ve sigortaciligr 6grenme firsati
bulmuglardir.

AktUerya alaninda isine ve kariyerine
deger katmak isteyen galisanlar igin
Sirket icerisinde AktUerlik Sinavlarina
Hazirlik Programi baslatiimistir.

TUm bunlarin yani sira, Sirket’in
hedef ve stratejileri dikkate alinarak
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Aktuerlik
Sinavlarina
Hazirlik Program

Aktlerya alaninda isine ve
kariyerine deger katmak
isteyen c¢alisanlar icin Sompo
Sigorta icerisinde Aktuerlik
Sinavlarina Hazirlik Programi
basglatilmistir.

28.874

Toplam egitim saati

yapilan ihtiya¢ analizi ¢calismalarinda
belirlenen, departmanlarin
intiyaglarina, goreve ve kisiye

6zel profesyonel ve kisisel gelisim
egitimleri de gergeklestirimeye
devam edilmistir.

CGalisan glvenligine gok 6nem

veren Sompo Sigorta, bu kapsamda
Euro-Line ve AKUT is birligi ile
“Deprem Farkindalik” seminerleri
gerceklestirmistir. iki asamall
seminerlere tUm galisanlar katilmistir.

2023'te de acil durum ekiplerinin
yenileme egitimleri takip edilmis ve
yeni egitimler gergeklestirilmistir.
Ayrica, acil durum ekiplerinde yer
alan ¢alisanlar, yangin sondidrme
tatbikatini ilk kez sanal gergeklik
teknolojisini kullanarak deneyimleme
firsati bulmustur.

Bunlarin yani sira, Sompo Sigorta,
global bir sirket olmanin getirdigi
avantajlar sayesinde yurt disinda
egitim firsatlar da sunmaktadir.
Calisanlar, sermayedar Sompo
Holdings'in is birligiyle Singapur
Universitesi (NUS) tarafindan
dizenlenen Mini-MBA programina
katilma imkanina sahip olmaktadir.
Ayrica, yoneticilere yonelik olarak
duzenlenen “Emerging Leadership”,
“Next Leadership”, “Future
Leaders”, “Leadership Accelerator”
ve “Executive Leadership”

gibi programlara da katilim
saglanabilmektedir. Hem ¢alisanlara
hem de Sirket’e 6nemli katkilar
saglayan, farkl kltdrlerin bir araya
geldigi programlara 2023 yilinda da
katim saglanmistir.



2023 yilinda egitimler yuz yUze, dijital
yontemler ve sanal sinif seklinde
karma olarak gerceklestiriimistir.

Sompo Sigorta'da 2023 yill sonu
verilerine gore toplam egitim saati
28.874, kisi bas| ortalama egitim saati
ise 38 olarak gerceklesmistir. 2023
yilinda sirket i¢i know-how transferini
artirmak amaciyla i¢ egitmenlerin
sayisi artinlarak egitimlerin %37'si i¢
kaynakla gergeklestirilmistir.

is ortaklarina sunulan egitimler
Temmuz 2020'de baslatilan “Acente
Gelisim Yolculugu” programina Her
Hafta Bambaska Konseptiile 2023
yilinda da yogun bir sekilde devam
edilmistir.

“Sompo Acente Akademisi” adini
tasiyan online 6grenme platformu,
2023 yilinda acenteler tarafindan
aktif bir sekilde kullaniimaya devam
edilmistir. Bu platform aracilidiyla,
acentelere, gelisim firsatlari daha
sistemli ve gesitli bir sekilde
sunulmustur. Hem e-egitim hem de
sinif igi egitim gibi farkli 6grenme
sUreglerinin tek bir noktadan yonetme
imkani saglanmistir. Ayrica, egitim
katalogu, video katalogu ve dokiman

kdtUphanesi gibi se¢eneklerle icerikler

istenilen zamanda kolayca erisilebilir
hale getirilmistir. Akilli telefonlar,
tabletler ve mobil cihazlar Gzerinden
erisim imkani sunularak, egitimlere
zaman ve mekan kisitlamasi olmadan
ulagiimasi saglanmistir.

2024 yilinda da Sirket'in stratejileri
paralelinde hem galiganlarin hem

de is ortaklarinin profesyonel ve
kisisel gelisimlerine katki saglayacak
egitim ve gelisim gozUmleri Ureten
gelisim danismanlari olarak her
zaman yanlarinda yer almak
hedeflenmektedir.

2023 iG ILETISIM FAALIYETLERI

Sirket ici iletisim

Sirket igi iletisim, paylasim ve is
birligini artirmaya yonelik olarak ig
iletisim faaliyetleri 2023 yilinda da hiz
kesmeden devam etmistir.

“Sompo'da Paylasim Var!” mottosuyla
gergeklestirilen strateji ve i¢

iletisim toplantisinin yani sira Sirket
partileri de “Sompo'da Eglence Var!”
mottosuyla dizenlenmistir.
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2023 yilinda, ¢alisanlarin is

disi yeteneklerini ve hobilerini
gelistirebilecekleri, ayni zamanda
birlikte keyifli vakit gegirebilecekleri
atolyeler, spor etkinlikleri ve
turnuvalar dizenlenmistir.

Sanat etkinlikleri ise “Sompo'da Sanat
Var!” mottosuyla gergeklestiriimistir.
Heykel ve Resim olarak yapilan
atolyelerde galisanlar el becerilerini
kesfederek, kendi UrUnlerini ortaya
Glkarma imkani bulmuslardir. Bunun
yani sira Sirket ici sportif aktiviteler
“Sompo'da Spor Var” mottosu ile
duzenlenmigtir.

Sompo Futbol Takimi, Sirket'in destegdi
ile kurumsal turnuvalara hazirlanmig
ve takim katildigi turnuvalarda Sompo
Sigorta’yl blyUk bir basari ile temsil
etmistir.

¥
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insan Kaynaklari, Akademi ve i iletisim

Ozel giinlerde cesitli sivil toplum kuruluslari
ile is birliginde bulunulmus ve etkinlikler
gerceklestirilmistir.

Kisisel gelisim, saglik, toplumsal
farkindalik gibi gesitli konularda
webinarlar yaplimaya devam
edilmistir. Webinarlara acenteler de
dahil ederek ortak etkinlik olarak
gergeklestirilmistir.

Sosyal Sorumluluk

2023 yilindaki tm sosyal sorumluluk
aktiviteleri “Sompo'da lyilik Var!”
mottosuyla gerceklestirilmistir.

Calisanlarin ise baslama yil
déndmlerini kutlama gelenedi
kapsaminda, ilk olarak 2019-2020
déneminde TEMAYya her bir ¢alisanin
kidem yili basina fidan bagislayarak
bir sosyal sorumluluk projesi
baslatiimis ve Sompo Sigorta olarak
ani ormani olusturulmustur. 2021de
bu uygulama Kanserli Cocuklara
Umut Vakfi ile sGrdUrtimdstar.
KACUV Aile Evinde bir oda Sompo
Sigorta tarafindan sahiplenilerek,
calisanlarin her bir kidem yili igin Aile
Evi'ndeki odanin gunlik masraflari
karsilanmistir. Bu uygulamaya 2022'de
TUrk Egitim Dernegiile, 2023 yilinda
ise Turkiye Spinal MUskuler Atrofi
(SMA) Vakfi ile devam edilmistir.
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Sompo'da
fyilik Var!

2023 yilindaki tiim
sosyal sorumluluk
aktiviteleri “Sompo'da
iyilik Var!” mottosuyla
gergeklestirilmistir.

Ozel glinlerde cesitli sivil toplum
kuruluslar (LOSEV, KAGUV, TOG,
Kadin Emegi Destekleme Dernedi,
Deniz Temiz Dernegi, HAGIKO Hayvan
Barinag) ile is birliginde bulunulmus,
etkinlikler gergeklestirilmis ve ihtiyag
sahipleri igin bagislar yapilimistir.

Sompo Sigorta, Kahramanmaras
depremi sonrasi depremzedelerin
intiyaglarina destek olmak igin gesitli
yardim kampanyalari yaratmustar.
Calisanlarin destedi ile kiyafet, temel
ihtiya¢ malzemesi, oyuncak, kirtasiye
gibi yardimlar ilgili bdlgeye toplanip
intiya¢ sahiplerine ulastinimistir.



Depremzedelerin
ihtiyaclarina destek

Sompo Sigorta, Kahramanmaras depremi sonrasl
depremzedelerin ihtiyaclarina destek olmak icin cesitli
yardim kampanyalari yaratmustar.



lletisim ve Sponsorluk Faaliyetleri

Acentelere yonelik “Samuraylar Kultibti”

adi altinda bir prestij ve baglilik kultibii
olusturularak, 2023 boyunca cesitli
organizasyonlar ve calismalar yurutulmustiir.

Pazarlama iletisimi

Sompo Sigorta, 2023 yilinda sektérde
oncu bir rol oynamak ve musterilerine
sagladigl hizmet kalitesini artirarak
fark yaratma vizyonunu srdirmdstar.
Bu dogrultuda iletisim faaliyetlerini
gug¢lendirmis ve masteriler ile
acentelere 6zel igerikler sunarak
marka ve Urln faaliyetlerini tim
iletisim kanallarini etkin bir sekilde
kullanarak gerceklestirmistir.
Acentelere yonelik egitimler,
toplantilar ve kampanyalarin

yani sira, Eylll 2023'te Kibris'ta
duzenlenen “Birlikte Liderlige”
sloganiyla gergeklestirilen “2023
Acenteler Toplantisi’na katilan

yaklasik 500 acente ile bir arada bir
etkinlik gergeklestirilmistir. Program
kapsaminda geziler, paneller ve
etkinlikler dizenlenmistir. Bunlarin
yani sira 20'nci yilini dolduran ve
prim dretiminde derece yapan lider
acenteler 6dullendirilmistir. Ayrica,
acentelere yonelik “Samuraylar
Kullbd” adi altinda bir prestij ve
baglilik kulibU olusturularak, 2023
boyunca ¢esitli organizasyonlar ve
calismalar yaratimustar.

Sompo Sigorta tarafindan 2019
yilinda kurulan Samuraylar Kullibd,
sadece ticari hedeflere odaklanmakla
kalmayip, ayni zamanda felsefi

ve uzun vadeli bir bakis agisiyla

is ortakligini gelistirmeyi ve
gUglendirmeyi amaglamaktadir. 2023
yilinda da bu hedefler dogrultusunda
basariyla hareket edilmis ve kulip
Uyelerine sunulan farkli hizmetler

ile yurt disi seyahatleri gibi 0zel
organizasyonlar dizenlenmeye
devam edilmistir.
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Sponsorluklar

Sompo Sigorta, Ulkemizde spor,
kultdr ve sigorta bilincinin gelisimini
desteklemek amaciyla 2023 yilinda
da birbirinden dnemli ve ses getiren
organizasyonlarda yer almistir. Sompo
Sigorta’nin destek verdigi etkinlikler
sunlardir;

Cagla Kubat Windsurf Academy ve
Gesme Belediyesi ev sahipliginde
Genglik ve Spor Bakanligi, izmir
BlyUksehir Belediyesi, Turkiye Yelken
Federasyonu is birligi ve 15 tlkeden
100’Un Uzerinde sporcunun IQFoil ve
Finn kategorilerinde katildigi 2023
PWA Youth & Junior Slalom World
Cup yarismasl ana sponsorlugu,

Yaklasik 130 yillik bir tarihe tanikhk
eden, yillar boyu birbirinden degerli
konuklari agirlamis Pera Palace
Oteli'nde, dunyanin farkl Glkelerinden
gelen sanatgilarin performanslarinin
sergilendigi Cumartesi Sabah
Konserleri ismiyle dizenlenen
organizasyonun ana sponsoriugu,

Saglik ve sigorta sektoérindeki yeni
dinamikler ve dlzenlemeler, ekonomik
gelismeler isiginda son dénemde
yasananlar, gelecek doneme yonelik
hizmet sunumu, finansman modelleri
ile taraflara etkileri konularinin ele
alindigi, 10’'uncusu gergeklestirilen

SASDER Ulusal Kongresine

sponsor olunmustur. Sompo
Sigorta’nin kongre sponsoriugu
kapsaminda gergeklestirilen Sunay
Akin'in konusmasina yogun katilim
gosterilmis ve konusma buyuk begeni
toplamistir.
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Surduriulebilirlik

Sompo Sigorta, surduriilebilirlik yaklasimni,
cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlariyla
ele alarak, tum faaliyet alanlarinda
onceliklendirmektedir.

Sompo Sigorta, surdurdlebilirlik
hedefleri dogrultusunda,
mdasterilerinin intiyag ve beklentilerini
g6z 6ndnde bulundurmakta ve

bu dogrultuda yenilikgi Grtnler
gelistirmeye devam etmektedir.

Gelisen arag teknolojisi ve ¢evre
bilinci, elektrikli ve hibrit araglara

olan talebin her gegen gun artmasina
neden olmaktadir. Bu talep
dogrultusunda, 2023 yilinda Sompo
Sigorta’nin kasko Urdn havuzuna
Cevre Dostu Kasko adinda yeni

bir rtn eklenmistir. Bu yeni drin,
mdasterilerin beklentilerini karsilamak
icin genis teminat segenekleri
sunmakta ve Sompo Sigorta'nin
surdurdlebilirlik konusuna verdigi
6nemi vurgulamaktadir. Sirket,
hayata gegirdigi bu yeni Urdnd ile
gelece@e yasanilabilir bir dinya
birakma konusundaki sorumlulugunun
bilinciyle hareket etmekte ve boylece
sektorde One ¢ikmaktadir.

Sompo Sigorta’nin 2020 yilinda
KOBI'lerin kullanimina sundugu Giines
Enerji Santrali (GES) Sigortasi Grind,
yenilenebilir enerji sistemlerine
yatirnmi desteklemek agisindan énemli
bir adim olarak 6n plana gikmistir.

Bu Urin, 2023 yilinda da iletisim
calismalariyla tanitiimaya devam
edilmistir. Yenilenebilir enerjiye

yatinm yapan sirketlere destek olmak
amacilyla gelistirilen bu Urun, sektérde
buyuk ilgi gormustdar.
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Cevre Dostu
Kasko

2023 yihinda Sompo
Sigorta’nin kasko Uriin
havuzuna Gevre Dostu

Kasko adinda yeni bir Grilin
eklenmistir.

Sompo Sigorta, sigorta sektdrindn
gelecegi ve is birliklerini
gu¢lendirmeyi amaglayan, bu yil
ikincisi dizenlenen Uluslararasi
Sigorta Fuari ve Kongresi'ne sponsor
olmustur. Kongre, sigortacilik,
reasutrans, hayat ve emeklilik
sirketlerinin yani sira sigorta
acenteleri, sigorta ve reasurans
brokerlari, sigorta eksperleri, tedarikgi
firmalar ve insurtech firmalarini

bir araya getirmistir. Uluslararasi
Sigorta Fuari ve Kongresi suresince,
“Gelecekte Surdurllebilir Sigortacilik”,
“Gelecekte Sirketlerin Liderlik Rold”,
“Turkiye'de Tarim Sigortalarinin
Gelisimi ve Gelecegdi” ve “Saglikta
Surdurllebilirlik ve Yaglanma” gibi
onemli konularin ele alindigi birgok
panel dizenlenmis ve sektorin
gundemi detayli bir sekilde ele
alinmistir.

Sompo Sigorta Genel Miidiri ve icra
Kurulu Baskani Fahri Ugur, “Gelecekte
Surdurllebilir Sigortacilik” panelinde,
surdurdlebilirlik adimlarina deginmis,
Sirket'in strddrulebilir sigortacilikta
liderligi Gstlenme ve sektdre uzun
vadeli ¢6zUmler sunma hedefini
vurgulamistir. Etkinlik kapsaminda
stant sponsoru olarak ytzlerce
ziyaretgi ile bulusulmus, surddrtlebilir
marka algisina dnemli dlgtde katki
saglanmistir.



Musteri ihtiyaclarina uygun
yenilikci urunler

Sompo Sigorta, surdurulebilirlik hedefleri
dogrultusunda, musterilerinin intiyac ve beklentilerini
g0z onunde bulundurmakta ve bu dogrultuda yenilikgi
urunler gelistirmeye devam etmektedir.




Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilari ile

ic Denetim Sistemleri Kapsamindaki Birimlerin Yoneticilerinin Ad ve
Soyadlari, Gérev Siireleri, Sorumlu Olduklari Alanlar, Ogrenim Durumlari,
Mesleki Deneyimleri

Yonetim Kurulu Baskani/Denetim Komitesi Baskani (Atanma tarihi: 01.01.2023-
23.02.2023)

Istanbul Universitesi/isletme
Istanbul Universitesi/Muhasebe Denetimi-YUlksek Lisans

1985-2001 Axa Oyak Sigorta
Mesleki Deneyim: 2001-2023 Sompo Sigorta-Icra Kurulu Bagkani
2023-devam Sompo Sigorta- Yonetim Kurulu Baskani/Denetim Komitesi Bagkani

Recai Dalas

Ogrenim Durumu:

Fahri Ugur Yénetim Kurulu Bagkan Vekili/icra Kurulu Bagkani (Atanma tarihi: 1 Ocak 2023)

Hacettepe Universitesi/Maliye
New York Universitesi/MBA

2002-2013 Hazine MUstesarligi-Sigorta Denetleme Uzmani
2013-2014 Turk P&l Sigorta-Yénetim Kurulu Uyesi
Mesleki Deneyim: 2013-2015 Halk Sigorta-Genel Mudur Yardimcisi (Teknik)
2015-2023 Sompo Sigorta-Genel Mudir Yardimcisi (Mali isler)
2023-devam Sompo Sigorta- Yénetim Kurulu Baskan Vekili/icra Kurulu Bagkani

Ogrenim Durumu:

Besim Ergiin Yonetim Kurulu/Denetim Komitesi Uyesi (Atanma tarihi: 26.03.2019-23.02.2023)
(")grenim Durumu: Bogazici Universitesi/insaat Mihendisligi

1991-2001 Axa Oyak Sigorta-Genel Mudur Yardimcisi

2001-2004 Meteksan Sistem ve Bilgisayar Teknolojileri-Genel Mudur Yardimcisi
2004-2013 Sompo Sigorta-Genel Mudur Yardimcisi

2013-devam Sompo Sigorta-Yénetim Kurulu Uyesi/Denetim Komitesi Uyesi

Mesleki Deneyim:

Genel Miidiir Yardimcisi/Yénetim Kurulu Uyesi (Atanma tarihleri: 2.04.2010 -
26.03.2019)

Bogazigi Universitesi/Bilgisayar Miihendisligi
Bogazigi Universitesi/lsletme-YUksek Lisans
1991-2000 QNB Finansbank-IT Grup Mudurd
2001-2007 CarrefourSA-IT Grup MudurU

2007-2010 Sompo Sigorta-Koordinator
2010-devam Sompo Sigorta-Genel Middr Yardimcisi (Bilisim Teknolojileri ve Operasyonlar)

Kemal Beceren

Ogrenim Durumu:

Mesleki Deneyim:

Genel Miidiir Yardimcisi/Yonetim Kurulu Uyesi (Atanma tarihi: 1.08.2013-

Ugur Ozer 30.03.2023)
. Marmara._Universitesi/Ekonomi
Ogrenim Durumu: Istanbul Universitesi/Muhasebe ve Finansal Kontrol-Yiksek Lisans

University of East Anglia/Ekonomi-Ylksek Lisans ve Doktora

1991-2010 Hazine Mustesarligi-Sigorta Denetleme Uzmani

2010-2013 Generali Sigorta-Genel Mudur Yardimcisi

2013-2021 Sompo Sigorta-Genel Midur Yardimcisi (Hasar)

2021-devam Sompo Sigorta-Genel Midur Yardimcisi (Kurumsal Teknik ve Kurumsal Satis)

Mesleki Deneyim:
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Isin Mengenli

Genel Miidiir Yardimcisi (Atanma tarihi: 16.02.2015)

Ogrenim Durumu:

Bogazici Universitesi/ingilizce Ogretmenligi
New York Universitesi/Yonetim ve Organizasyon

Mesleki Deneyim:

1995-1998 Yapi Kredi Bankasi-insan Kaynaklar Uzmani

1998-2000 Dighank-insan Kaynaklari Yéneticisi

2000-2005 Deloitte-insan Kaynaklari ve Yénetim Danismanhigi Midiiri

2005-2007 Deloitte-insan Kaynaklari Direktdri

2008-2010 Hay Group-insan Kaynaklari Danismanligi Direktori

2011-2014 Mercer-insan Kaynaklar Danismanh§i Direktor

2015-devam Sompo Sigorta-Genel Mudir Yardimcisi (insan Kaynaklari ve Akademi)

Hasan Bayata

Genel Miidiir Yardimcisi (Atanma tarihi: 01.10.2021)

Ogrenim Durumu:

istanbul Universitesi SBF/Kamu Yénetimi

Mesleki Deneyim:

1998-2000 interbank A.S.-Satis Yoneticisi

2001-2017 Ak Sigorta A.S.-Satis Yoneticisi/Bolge Muduri/Bolgeler Satis Grup Madurd
2017-2021 Sompo Sigorta-Bdlgeler Satis Koordinatoru

2021-2021 (Ekim) Sompo Sigorta-Satis Genel MUdUr Yardimcisi Vekili

2021 (Ekim)-devam Sompo Sigorta- Genel MidUr Yardimcisi (Satis)

Ayhan Arslan

Genel Miidiir Yardimcisi (Atanma tarihi: 01.10.2021)

Ogrenim Durumu:

Uludag Universitesi iBF/isletme

Mesleki Deneyim:

1999-2009 Allianz Sigorta A.S.-Hasar Muduru

2009-2010 Mapfre Sigorta A.S.-Oto Hasar Proje MUdUrd

2010-2013 Ergo Sigorta A.S.-Hasar Lojistik Mudartu

2013-2016 Axa Sigorta A.S.-Hasar Direktdrt Vekili

2019-2021 Sompo Sigorta-Hasar Koordinatora

2021 (Subat)-2021 (Ekim) Sompo Sigorta-Hasar Genel MdUr Yardimcisi Vekili
2021 (Ekim)-devam Sompo Sigorta- Genel MidUr Yardimcisi (Hasar)

Miijde Aslan

Genel Miidiir Yardimcisi (Atanma tarihi: 20.03.2023)

Ogrenim Durumu:

istanbul Universitesi- Ekonomi (ingilizce)

Mesleki Deneyim:

1998-2003 Deloitte-Denetim Sorumlusu

2003-2011 Deloitte-Denetim Direktdru

2017-2021 Ozyegin Universitesi-Egitmen

2011-2023 Deloitte-Sigorta Sektor Lideri, Denetim Ortadi
2023-devam Sompo Sigorta-Genel Mudir Yardimcisi (Mali isler)

Sirzat Cetinkaya

Genel Midiir Yardimcisi (Atanma tarihi: 01.12.2023)

Ogrenim Durumu:

Hacettepe Universitesi/istatistik

ODTU/Finansal Matematik-Yiksek Lisans

Hacettepe Universitesi/Aktierya Bilimleri Bolimi-Yiksek Lisans
Dogus Universitesi/ Finansal iktisat-Doktora

Mesleki Deneyim:

2004-2008 Hacettepe Universitesi-Arastirma Gorevlisi

2010-2012 Ak Sigorta- Sorumlu Aktuer

2012-2018 Gunes Sigorta-Oto Sigortalar Teknik Mudur

2018-2021 BNP Paribas Cardif-Direktor

2021-2023 Sompo Sigorta-Bireysel Sigortalar Direktdr

2023-devam Sompo Sigorta- Genel MUdur Yardimcisi (Bireysel Teknik Genel Midur
Yardimcisl)
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Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilari ile ic
Denetim Sistemleri Kapsamindaki Birimlerin Yoneticilerinin Ad ve Soyadlari,
Gorev Sureleri, Sorumlu Olduklari Alanlar, Ogrenim Durumlari, Mesleki

Deneyimleri

Bilgin Okyay

Ogrenim Durumu:

Mesleki Deneyim:

Olgu Giimiis
Ogrenim Durumu:

Mesleki Deneyim:

Deniz Celik

Ogrenim Durumu:

Mesleki Deneyim:

Bilge Sahin

Ogrenim Durumu:

Mesleki Deneyim:

Sicil No:
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i¢ Denetim Miidiirii

Ankara Siyasal Bilgiler Fakultesi-Ekonomi
Galatasaray Universitesi-Finansal Ekonomi YUksek Lisans

2001-2006 Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.-i¢ Denetci-Yardimei i¢ Denetgi
2006-2009 Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat A.S.-Teftis Kurulu-Mufettis
2009-2013 Liberty Sigorta
-i¢ Kontrol (SoX) & Risk Yénetimi Mudurd
-Kidemli Denetgi
2013-2015 ACE (Chubb) Insurance Group Lmt.-i¢ Denetim Mudiiri
2015-2021 Garanti BBVA
-Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat A.S./Teftis Kurulu-1. Derece Mifettis (2 yil)
-Garanti BBVA Portféy Yonetimi A.S./i¢ Denetim MGdiri (2 yil)
-Garanti BBVA Teftis Kurulu/Agile Kog (2 yil)
2021-devam Sompo Sigorta ic Denetim Mduri

ic Sistemler Bagkani
istanbul Teknik Universitesi isletme Mihendisligi

2007-2009 Ernst & Young-Teknoloji ve Bilgi Glvenligi Risk Hizmetleri Denetgi/Danisman
2009-2011 Ergo Sigorta-Kidemli i¢ Denetgi
2011-2020 Generali Sigorta
-i¢ Kontrol, Risk & Uyum Mudri (6 yil)
-Is Gelistirme Mudurd (2 yil)
-Uyum Mudiri (Generali Global Health Services-Toronto/Kanada) (1 yil)
2020-2022 Sompo Sigorta-i¢ Kontrol, Uyum ve Risk Midri
2022-2023 Sompo Sigorta-Risk Koordinatoru
2023-devam Sompo Sigorta-i¢ Sistemler Baskani

Lider i¢c Kontrol ve Uyum Yoneticisi

Dogus Unj.versitesi/UIuslararaS| ilis.kiler
Marmara Universitesi/Uluslararasi lliskiler ve Avrupa Birligi -YUksek Lisans

2007-2008 Muhasebe ve Finans Akad. Dernegi-Kongre Sekreteri
2008-2012 Dubai Group Sigorta-Uyum, i¢ Kontrol&Risk Yénetimi Uzmani
2013-2018 Sompo Sigorta-Yonetici Asistani

2018-2021 Sompo Sigorta-Kidemli Mevzuat & Uyum Yoéneticisi
2021-devam Lider i¢ Kontrol, Uyum Yéneticisi

Aktiuierya Miidurii/Sorumlu Aktlier

Orta Dogu Teknik Universitesi/istatistik
Orta Dogu Teknik Universitesi/lktisat Yandal

2012-2018 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu-Sigorta Denetleme
Aktler Yardimcisi

2018-2020 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu-Sigorta
Denetleme Aktueri

2020-2021 Hazine ve Maliye Bakanligi, Dis Ekonomik iliskiler Genel Mudirligi-Hazine ve
Maliye Uzmani

2021-devam Sompo Sigorta-Aktlerya Muduru

199



Yonetim Kurulu Uyeleri Hakkinda Bilgiler

2023 yil sonu itibariyla Sirket Genel Kurulu’'nca Verilen izin Cercevesinde Yonetim Organi Uyelerinin Sirketle
Kendisi veya Baskasi Adina Yaptigi Islemler ile Rekabet Yasagi Kapsamindaki Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler
Yoktur.

2023 yil sonu itibariyla Mevzuat Hikiimlerine Aykiri Uygulamalar Nedeniyle Sirket ve Yonetim Organi Uyeleri
Hakkinda Uygulanmis Idari ve Adli Yaptirim lliskin Agiklamalar
Yoktur.

2023 yil sonu itibariyla Yonetim Organi Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar
Yénetim organi Gyeleri ile Ust dlzey yoneticilere saglanan mali haklara 2023 yili faaliyet raporu igeriginde yer alan denetim
raporundaki “1.6 Ust ydnetime saglanan Ucret ve benzeri menfaatler” no.lu dipnotta yer verilmistir.

2023 yil sonu itibariyla Yonetim Kurulu Uyelerinin Hesap Donemi iginde Yapilan ilgili Toplantilara Katihmlari

Hakkinda Bilgileri
Hesap ddénemi icinde Yonetim Kurulu Baskani ve Uyelerinin katiimi ile 23 adet Yonetim Kurulu toplantisi gergeklestiriimistir.
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Genel Kurul Hakkinda Bilgiler

yil ic;eyisinde Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi Yapiimigsa, Toplantinin Tarihi, Toplantida Alinan Kararlar ve
Buna lligkin Yapilan Islemler de Dahil Olmak Uzere Olaganiistii Genel Kurula lliskin Bilgileri
2023 yilrigerisinde Olaganustu Genel Kurul toplantisi yapilmamistir.

Genel Kurul Kararlarinin Yerine Getirilip Getirilmedigi
30 Mart 2023 tarihinde yapilan 2022 yili Genel Kurulu toplantisindaki tim kararlar yerine getirilmistir.
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Genel Kurul'a Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Sirketimiz 2023 yilinda 17.477 milyon TL prim Uretimi gergeklestirmistir.
Bu yilin faaliyetleri sonucunda Sirketimiz 2.644 milyon TL net kar elde etmistir.

Ozkaynaklarimiz 190 milyon TL tutarindaki édenmis sermaye ile birlikte 5186 milyon TL'ye, hazir degerlerimiz 5154 milyon
TL'ye ve aktif baydkligumiz 21.919 milyon TL'ye ulagmistir.

Bu sonuglarla Sirketimizin 2023 yili 6zkaynak karliligi orani %70 olarak gergeklesmistir.

Fahri Ugur .
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi ve Icra Kurulu Bagkani
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Faaliyet Raporu Uygunluk Gorusti

EY

Building a better
working world

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Sompo Sigorta A.S. Genel Kurulu'na,
1) Goris

Sompo Sigorta A.$.nin (“Sirket”) 1 Ocak 2023-31 Aralik 2023 hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis
bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirketin
durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

2) Goérisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan
Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (BDS'lere) uygun olarak yGrttlimustar.
Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz
Denetimine iliskin Sorumluluklari béliminde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetgiler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve badimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak
Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuazin
olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetgi Goriigiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2023-31 Aralik 2023 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda
13 Mart 2024 tarihli denetgi raporlarimizda olumlu gorus bildirmis bulunuyoruz.

4) Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine ve 7 Agustos 2007 tarih 26606 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Binyelerine iliskin Yonetmelik” hiikiimleri
uyarinca yillik faaliyet raporunun sigortacilik mevzuati geregi yurlrlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin
dUzenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda TUrkiye Muhasebe Standartlari hUkUmlerini igeren; “Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango guniind izleyen ilk G¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.
b) VYillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoénUyle finansal durumunu dodru, eksiksiz,
dolambagsliz, gergede uygun ve dirlst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal

tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin gelismesine ve karsilagsmasi muhtemel risklere de agikga isaret
olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel dnem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme galismalart,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile Gst dizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk,
konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yoénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini
de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikimleri cergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun yaptigi
irdelemelerin, Sirketin denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup
olmadigi ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda gorus vermek ve bu gértsimuzu igeren bir rapor dizenlemektir.
Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yUratuimustdr. Bu standartlar, etik hikimlere uygunluk saglanmasi
ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin finansal
tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gergedi yansitip yansitmadigina dair makul
glvence elde etmek Uzere planlanarak yUrttdlmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi ydrutlp sonuglandiran sorumlu denetgi Fatin Polat'tir.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Fatih Polat, SMMM
Sorumlu Denetgi

13 Mart 2024
Istanbul, Turkiye
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Sirket'in Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptig islemlere iliskin Bilgiler

Sirket'in reasurans islemleri kendi bunyesinde, sermayedardan bagimsiz olarak Uguncu taraflar igin gegerli olan kosul ve
uygulama esaslari dahilinde yuruttlmektedir.

Tlrkiye sigorta piyasasinda uzun yillar hizmet veren ve kabul gérmus diger taraftan da gesitli derecelendirme kuruluslan
tarafindan kabul edilebilir olarak derecelendiriimis reasirans sirketleri ile is birligi yapiimaktadir.

Sirket’in dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iligkin bilgiye 2023 yili faaliyet raporu igeriginde yer alan denetim
raporundaki “45. lligkili taraflarla islemler” no.lu dipnotta yer verilmistir.
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ic Denetim Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

Sirket'te i¢ denetim faaliyetleri ic Denetim Birimince uluslararasi denetim standartlar dikkate alinarak ve ilgili ydnetmelikce
belirlenen yasal gergevede Yonetim Kuruluna bagl olarak ydruttlmektedir.

Yillik denetim plan ve programi hazirlanarak Yonetim Kurulu onayina sunulmakta ve bu program dogrultusunda denetimler
yapiimaktadir.

2023 yilricin risk degerleme galismasi yapiimis olup, denetimler birim ve sure¢ olarak ayrilarak yUksek riskli alanlarda
yogunlastiriimistir. Bu gergevede genel mudurlik birimlerinden olusan 3 birimde ve 5 slregte risk bazli denetim faaliyeti
yUrittlmus, denetim sonrasi dizenlenen raporlarda yer alan bulgular kurulan Jira sistemiyle strekli olarak izlemeye
alinmstir.

2023 yilinda yapilan 5 siire¢ denetimi galismasinin 1 tanesi (Hasar ve Tazminat islemleri) Sigorta Denetleme ve Diizenleme
Kurulunun E-97354901-606.99-1684998 sayi ve 18.11.2021 tarihli yazida belirtmis oldugu esaslar dogrultusunda
gergeklestirilmistir. Denetim kapsami Kurul tarafindan belirlenmis olup paylasilan takvime uygun olarak her bir alt baslik
igin bir degerlendirme yapilmistir. Denetimde, belirtilen alanlardaki is streglerinin taninmasi ve aktarilmasi, dikkat geken
yerlerde kontrol ortaminin yeterliliklerinin gdzden gegirilmesi amaglanmistir.

2019 yiliicinde baslanmis olan JSOX ¢alismalarina, 2023 yilinda da ilgili birimlerden bilgi/dokiman temini ve SIH ile dizenli
periyotlarda yapilan toplantilar ile devam edilmistir. JSOX ¢alismalari holding tarafindan da kullanilan ortak bir sistem
Uzerinden yurdtlimektedir.

Denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen bulgulara iliskin dneriler olusturularak bu dogrultuda ¢ézum igin gerekli
aksiyonlar birimlerden istenmekte ve aksiyona ydnelik gelismeler izlenmektedir. A¢ik bulgularin aksiyonlarinin durumu, ayda
2 kere ilgili is birimlerine sorulmakta ve gelen yanitlara istinaden holding sisteminde glncellenmektedir. Bu galismalara ek
olarak denetimlerin ve acik bulgularin giincel durumlan 3 ayda bir yapilan Denetim Komitesine sunulmaktadir. Talep halinde
Ust yonetim ve sirket birimlerine danismanlik hizmeti verilmektedir.

i¢ Denetim Birimi;

o Sirket varliklarinin korunmasi,

« Sirket faaliyetlerinin yasalara, sigortacilik mevzuatina, sirket politika, prosedur ve talimatlarina uygun olarak yurttilmesi,
* Hesap kayit dizeninin genel kabul gormis muhasebe ilkelerine uygunlugu, mali tablolarin dogru ve guvenilirligi,

« Sirket kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi

hedeflerine yonelik olarak yurtttigu i¢ denetim faaliyetlerinde; uygunluk denetimi, faaliyet denetimi, sistem degerleme ve
bunlara iliskin kontrol tekniklerini kullanmaktadir.

i¢ Denetim Birimi mevcut bilgi islem sisteminden gerekli faydayi saglayacak sekilde galismaktadir. is kabuli, fiyatlama,
ddeme ve benzeri konulardaki islerin, Sirket'in politikalarina uygun ve prosedurlerinde yer alan yetki ve kurallar
gergevesinde yuritulmesini glvence altina almak Uzere tasarlanmis olan otomasyon sistemlerinin, denetim faaliyetlerini
destekledigi gordlmektedir.

2023 yilinda yuratdlen denetim ¢alismalari esnasinda, sirketin mali blnyesini olumsuz yénde etkileyebilecek énemli bir
hususa rastlanmamistir.
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Finansal Tablolar ve Mali Bunyeye II|§k|n Bilgiler ile Mali Durum, Karlilik ve

Tazminat Odeme Giiciine iliskin Degerlendirmeler

Sermaye Yeterliligine iligkin Oranlar

2023 2022
Alinan Prim/Ozkaynak 3,37 416
Ozkaynak/Toplam Aktif (%) 23,7 20,3
Ozkaynak/Teknik Karsiliklar (%) 36,6 31
Aktif Kalitesi ve Likiditeye iliskin Oranlar
2023 2022
Likit Aktifler/Toplam Aktifler (%) 23,5 17,7
Likidite Orani 4,1 5,4
Cari Oran 1,3 1,2
Prim ve ReasUlrans Alacaklari/Toplam Aktifler 14,0 16,7
Acente Alacaklari/Ozkaynaklar (%) 21,4 29,7
Faaliyet Oranlari(%)
2023 2022
Hasar Prim Orani (net) 85,7 100,9
Masraf Orani 28,9 311
Bilesik Oran 14,6 132,0
Vergi Oncesi Kar/Alinan Prim 151 40
Teknik Bolim Dengesi/Alinan Prim 15,5 3,5
Ozkaynak Karlihg 69,5 20,5
Karhlik Oranlari (%)
2023 2022
Konservasyon Orani 69,3 63,4
Tazminat Tediye Orani, Net - Yeni Hesaplama* 41,2 40,3

* Odenen Tazminat, Net/(Odenen Tazminat, Net + Dénem Sonu Muallak Tazminat Karsiligi, Net)
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Sirket'in Sermayesinin Karsiliksiz Kalip Kalmadigina veya Borca Batik
Olup Olmadigina lligkin Tespit ve Yonetim Organi Degerlendirmeleri

Bin TL 2023 Haziran (*) 2022
Sirket icin Gerekli Ozsermaye Tutari 2.662.962 1.789.956
Sirket Ozsermaye Tutar 4.307.883 2.509.800
Sermaye Yeterliligi Sonucu 1.644.921 719.844

(*) 2023 yil sonuna ait rakamlarin hesaplanmasina iliskin ¢alismalara devam edilmektedir.

Gec¢mis Donemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasilip Ulasiimadigi

Sirket'in finansal durumu ve faaliyet sonuglar incelendiginde, 2023 yili, bUyUrken, karliligini korudugu ve hedeflere ulastig
bir yil olmustur.
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Risk Turleri Itibariyla Uygulanan Risk Yonetim Politikalarina lliskin Bilgiler

Sirket, maruz kaldidi risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde

ic Sistemlere Dair Yonetmelik'te 6ngdrilen usul ve esaslar cergevesinde, yeterli ve etkin bir i¢ sistemler yapisi kurmustur.
Sirket, i¢ sistemlere iliskin sorumluluklari ve i¢ sistemlerin organizasyon bunyesinde nasil yapilandigina iligskin dizenlemeleri
igeren Yonetisim ve i¢ Sistemler Politikasrni yGrirlige almistir.

]Q Sistemler binyesindeki faaliyetler farkli departmanlar tarafindan yénetilmektedir. ic Kontrol ve Uyum faaliyetleri
I¢ Kontrol ve Uyum Departmani, Risk Yonetimi faaliyetleri Risk Yonetimi Departmani, Aktuerya faaliyetleri AktGerya
Departmani, son olarak I¢ Denetim faaliyetleri ise I¢ Denetim Departmani tarafindan yuratiimektedir.

ic Kontrol ve Uyum ile Risk Yénetimi faaliyetlerine iliskin 2023 yillik faaliyet planlar Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
ic Kontrol ve Uyum Departmani ile Risk Yonetimi Departmani, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik faaliyet planlarina
gbre gercgeklestirdigi faaliyetleriyle ilgili GUger aylik dénemlerde 23 Subat 2023 tarihli Yonetim Kurulu karari ile kurulan
Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulu'na raporlama yapmaktadir. Denetim Komitesi; Yonetim Kurulu'nun i¢ sistem
faaliyetlerine iliskin yukUmlUltklerini etkin bir sekilde yerine getirmesinde, Yonetim Kurulu'na yardimcei olmak adina kurulmus
bir komitedir.

Sirket; varliklarini korumak, kontrol ortamina iliskin makul dizeyde glvence saglamak, faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde mevzuata, ig politikalara ve sigortacilik teamiillerine uygun olarak yiritilmesini saglamak amaciyla bir i¢ Kontrol
Sistemi kurmustur. Bu sisteme iligskin gérev ve sorumluluklari igeren i¢ Kontrol Sistemi Politikasi ve i¢ Kontrol Prosediirii de
yararltge alinmistir.

ic Kontrol faaliyeti, kontrollerin yeterliligine ve etkinligine iliskin makul diizeyde giivence vermeyi amaglar. i¢ Kontrol
faaliyeti ncelikli olarak her bir i biriminin kendisi tarafindan yerine getirilir. is birimleri tarafindan yritilen sireclerin
veya kullanilan kontrollerin tasariminda bu birimlere destek olmak, s6z konusu sureglerin ve kontrollerin yeterliligini,
etkinligini ve uygunlugunu bu birimlerle birlikte degerlendirmek, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde ig Sistemlere
Dair Yonetmelikte tanimlanan i¢ Kontrol faaliyetlerini yerine getirmek (izere sirket blinyesinde bir i¢ Kontrol fonksiyonu
bulunmaktadir.

ic kontrol faaliyetleri sirket biinyesinde Gg farkl asamada yapilmaktadir:

+ s birimlerinin kendi operasyonel siirecleri kapsaminda gergeklestirdikleri birinci seviye kontroller

+ Risk ve Kontrol Oz Degerlendirme: Risk kontrol matrisleri kullaniimak suretiyle i¢ Kontrol fonksiyonunun destegi ile is
birimlerinin kendi risk ve kontrollerini tanimlayarak yeterlilik ve etkinliklerinin kendileri tarafindan degerlendiriimesi

+ i¢ Kontrol Testleri: Streglerin ya da riskleri azaltan kontrollerin yeterliliginin ve etkinliginin i¢ Kontrol fonksiyonu
tarafindan test edilmesi

Sirket 2023 yili icerisinde gerceklestirdigi ic Kontrol test faaliyetlerinde tespit ettigi bulgular ve tanimladig dizeltici
aksiyonlari Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulu’na Gger aylik dénemlerde sunmaktadir.

Sirket, ayrica Uyum Yonetim Sistemi Politikas’'ni yurdrlige alarak organizasyon binyesinde gergeklestirilen uyum
faaliyetlerine ve uyum risklerinin yénetimine iliskin standartlari belirlemistir. Belirlenen Uyum Ydnetim Sistemi kapsaminda,
uyum risklerinin tanimlanmasi, degerlendiriimesi, ydnetilmesi ve raporlanmasi stregleri tanimlanmistir. Raporlama streci
kapsaminda, uyum risklerinin stirekli izlenmesi amaciyla Kilit Uyum Risk indikatorleri tanimlanmig ve Giger aylik dénemlerde
Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulu'na raporlanmaktadir. Hizmet alimlarina iliskin risklerin yénetilmesi amaciyla da
Disaridan Hizmet Alimi Politikasi yarurldge alinmistir.

Sirket, personelinin karsilastigi problemleri ve mutat uygulamalara gore stpheli gérdukleri hususlari ilgili birimlere, yonetim
kademelerine, i¢ Kontrol ve Uyum Birimine, ic Denetim Birimine gizlice raporlayabilmesi icin uygun bir iletisim kanali
kurmustur. Bu kapsamda Davranis Kurallari ve Etik Politikasi ile Endiselerin Raporlanmasi ve Misillemenin Engellenmesi
Politikas! olusturulmustur.
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Sirket, personelin yetki ve onay limitlerini gdzden gegirerek dokiimante etmistir. Buna ek olarak, yetkileri ddnemsel olarak
inceledigi ve bunlarin sirket i¢in potansiyel risk olusturmamasi hususunda gerekli tedbirler aldidi bir sistemi de hayata
gegirmistir.

Sirket, ayrica Is Strekliligi Yonetimi konusunda yasal gereklilikleri analiz ederek bir i¢ Kontrol faaliyeti gergeklestirmekte
ve tespitlere iliskin diizeltici aksiyonlari belirlenen zaman planina gére yirirlige almaktadir. Bu kapsamda i Stirekliligi
Politikasi olusturulmus ve is Strekliligi Plani glincellenmistir. is strekliligi ydnetimi kapsaminda is etki analizi calismalarini
gergeklestirmis, ¢alisanlar nezdinde farkindaligi artirmak amaciyla gesitli bilgilendirme faaliyetleri yurutmuastur.

Sirket, sug gelirlerinin aklanmasi, terérizmin finansmani ve kitle imha silahlarinin yayilmasi ile micadele ile ilgili mevzuat
dogrultusunda bir uyum programi olusturmus, bu uyum programi kapsaminda, Uyum Birimi eliyle risk yonetimi, izleme

ve kontrol ve egitim faaliyetleri yaritmektedir. 2023 yili igerisinde, Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorin Finansmani ile
Mucadele Politikasi ve Proseduru gincellenmis, basta riskli musteri kapsam ve kontrollerinde iyilestirmeler yapiimis, tim
Galisanlara e-6grenme yoluyla genel bir egitim atanmis, egitim verilecek grubun 6zellikleri ve ihtiyaglar dogrultusunda 314
galisan icin butik egitim seanslari dizenlenmistir. Buna ek olarak, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu E-egitimi ve Global
Rekabet Hukuku Uyum Egitimi tim galisanlara atanmistir.

Sirket, faaliyetlerinin surekliligi ile gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagl olarak
faaliyetlerin niteligini ve dUzeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak risk
yénetimi politikalari belirlemistir. Bu politikalar vasitasiyla, maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, dlgtlmesini, izlenmesini ve
kontrol edilmesini saglamayi amaglayan bir risk yonetim sistemini kurmustur.

Risk yonetim faaliyetleri kapsaminda; operasyonel risklerin ve uyum risklerinin tanimladigi, 6lcimunun yapildidi, azaltici
faaliyetlerin tanimlandig, periyodik olarak izlendigi ve raporlandidi bir risk ydnetim sistemi hayata gegirilmistir. Sirket bu
kapsamda Operasyonel Risk Yonetim Politikasi'ni yarurltige almistir. Operasyonel Risk Yonetimi metodolojisi kapsaminda,
gerceklesen ya da potansiyel olarak tespit edilen operasyonel kayiplarin tespit edilebilmesi ve raporlanabilmesi icin i¢sel
Kayip Verilerinin Raporlanmasi proseddrd yararlige alinmistir.

Bunlara ek olarak, sayisallastiriiabilen risklerin belirlenen limitler dahilinde kalmasini saglamak ve bu limitlerin kullanimini
izlemek amaciyla belirli siiregler de hayata gegirilmistir. Sirket, 2023 yili Risk istahi Cergevesini belirleyerek alabilecegi

risk tolerans seviyelerini, risk limitlerini, izleyecedi risk indikatdrlerini ve limit asimi oldugunda alinmasi gereken aksiyonlari
dokimante etmis ve Yonetim Kurulu'nun onayina sunmustur. Belirlenen risk istahi ¢ergevesi ve risk limitlerine gore herhangi
bir asim olup olmadigdi Uger aylik dénemlerde Yonetim Kurulu’na raporlanmaktadir.

Risk yonetim faaliyetleri kapsaminda, sirkete 6zgl durumlardan kaynaklanabilecek ya da finansal piyasalarda ortaya
Glkabilecek potansiyel riskler ile kirilganliklarin él¢tlmesi ve risk profilinin ileriye dénuk bir degerlendirmesini yapmak
Uzere stres testleri ve senaryo analizleri yapilmaktadir. Son olarak, sirketin stratejik hedeflerini yerine getirmesini tehlikeye
atabilecek ana riskler de her sene oldugu gibi 2023 yilinda da hem degerlendirme yapilarak hem de azaltici aksiyonlar
tanimlanarak Yonetim Kurulu’na raporlanmistir.
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Rapor Dénemi Dahil 5 Yillik Déneme iliskin Ozet Finansal Bilgiler

(Bin TL) 2019 2020 2021 2022 2023
Toplam Prim Uretimi 3.363.088 3.332.713 3.455.290 10.085.237 17.477.394
Teknik Bolum Dengesi 410.277 417.017 193.943 353.456 2.713.778
Vergi Oncesi Kar 596.755 516.955 578.963 401.714 2.644.412
Vergi -126.212 -134.363 -255.414 58.443 -
Net Kar 470.543 382.592 323.549 460157 2.644.412
Odenmis Sermaye 190.000 190.000 190.000 190.000 190.000
Ozkaynaklar 1.617.305 1.968.442 2.064.293 2.422.864 5.186.033
Toplam Aktifler 5178.935 5.999.685 7.329.146 11.921.619 21.918.724
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Kar Pay1 Dagitim Politikasina iliskin Bilgiler ve Kar Dagitimi
Yapilmayacaksa Gerekgesi ile Dagitilmayan Karin Nasil
Kullanilacagina lligkin Oneri

Sompo Sigorta, sirket hedefleri ile sirket grup stratejisi dogrultusunda; Turk Ticaret Kanunu, vergi kanunlari ve sigortacilik
mevzuatina uygun olarak kar dagitimi yapmaktadir.

Sirket ka&r dagitimina konu olacak tutarlarin belirlenmesi sirasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile Sirket menfaati arasindaki
denge korunmakta, kar dagitim kararinin veriimesinde yasal kayitlarda bulunan dagitima konu kaynaklarin yeterliligi, karllik,
nakit durumu, sermaye gereksinimi ve finansman politikalari dikkate alinmaktadir.

Sirket'te kar dagitimina, Yonetim Kurulu teklifine istinaden; Genel Kurul takdiri ile karar verilmektedir. Sirket'in yillik kari,
yillik bilangoya gore sekillenir. Net dénem karinin bir kisminin veya tamaminin gelecek yila veya olaganustut yedek akgeye
nakledilmesi, dagitilacak temettinin nakit olarak ddenmesi ya da sermayeye eklenmesi ve mevzuatta 6ngorilen yasal
sUrelerde dagitim yapiimasi konularinda karar vermeye Genel Kurul yetkilidir. Genel Kurul, kanun ve Ana Sozlesme
hukUmleri uyarinca gerekli ayirmalari yaptiktan sonra kalan Sirket kazanci Gzerinde tasarruf hakkina sahip olup, Yénetim
Kurulu teklifinden bagimsizdir.

Kar dagitimi meri mevzuatlar gergevesinde hazirlanan ve bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolarda yer alan net
doénem kari Uzerinden yapiimaktadir. Tutar, kanuni ve istege bagl yedek akgelerle, kanun ve Ana Sézlesme hukimlerince
ayriimasi gerekli diger paralar, net dénem karindan ayrildiktan sonra belirlenmektedir.

Kanunen zorunlu yedek akgeler ayrilmaksizin kar payi dagitimina, karin ertesi yila aktariimasina veya istege bagl yedek
akce ayrilmasina karar verilemez.

Kar dagitimi strecinde tahakkuk eden karin bir defada veya birkag taksitte ddenmesi mimkindur. Karin ne sekilde
ddenecedi Yonetim Kurulu'nun teklifi Gzerine yine Genel Kurul tarafindan kararlastirnimaktadir.

Kar dagitimina iligkin hususlar, Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmakta ve faaliyet raporunda
belirtilerek Bilgi Agiklama Politikasi ¢ergevesinde kamuya agiklanmaktadir.

Sirket'in 2023 yilina iliskin kar dagitim bilgilerine faaliyet raporu igeriginde yer alan denetim raporundaki kar dagitim
tablosunda yer verilmistir.

Sompo Sigorta 2023 Faaliyet Raporu 77



2023 Yili Onemli Mevzuat Degisiklikleri

Sermaye Yeterlilik Hesaplamasinda Kullanilan Katsayilarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Genelge

04.01.2023, 12.07.2023 ve 07.02.2024 tarihlerinde sermaye yeterlilik hesaplamasina iliskin yUrurlige giren genelgeler ile
yazim, aktif ve reasurans riski katsayilarinda dtuzenlemeye gidilmistir. 04.01.2023 tarihli genelgede, degisen risk katsayilari
kullanilarak hesaplanan gerekli 6zsermaye tutari ile yonetmelikte belirlenen risk katsayilari kullanilarak hesaplanan gerekli
Ozsermaye tutari arasinda olusan olumiu farkin, minimum garanti fonu hesaplamasinda ve Kurumdan onay alinmadan kar
dagitiminda esas alinacak sermaye yeterliligi orani hesaplamasinda dikkate alinmayacagi bildirilmistir.
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Diger Hususlar

Sirket'in ilgili Hesap Déneminde Yapmis Oldugu Yatirimlara iliskin Bilgiler

Baslica bilgi teknolojileri yatinmlari is strekliligini saglayan, sistem gtvenligi ve operasyonel etkinlidi artirici gelistirmelerden
ve lisans yatinmlarindan olugsmaktadir.

Sirket’in Dogrudan veya Dolayli istirakleri ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kayith deger istirak orani % Kayith deger istirak orani %
Tarm Sig. Havuz islt. A.S.  1.793.115 3,70 1.221.495 417
istirakler, net 1.793.115 1.221.495

Sirket Aleyhine Agilan ve Sirket’in Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve
Olasi Sonuglari Hakkinda Bilgiler

Sirket'in mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalara iliskin bilgiye 2023 faaliyet raporu igeriginde yer
alan denetim raporundaki “42” no.lu dipnotta yer verilmistir.
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Baglilik Raporu

Sirket’in hakim ortagi ve hakim ortagin bagl ortakliklari ile 2023 yili icinde yapmis oldugu tim islemlerde, islemin yapildidi
veya Onlemin alindigl veya alinmasindan kag¢inildigi anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara gore, her bir islemde uygun bir
karsl edimin saglandigi ve Sirket'i zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi bir dnlem bulunmadigi
ve bu gergevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya onlemin olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Sompo Sigorta Sermayedarlari Sermayedarlarin Ortaklik Paylari

Sompo Holdings (Asia) Pte. LTD. Sompo Holdings (Asia) Pte. LTD. %100
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BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Sompo Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu’na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Goriis

Sompo Sigorta Anonim Sirketi’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2023 tarihli finansal durum tablosu ile ayni tarihte
sona eren hesap donemine ait; kar veya zarar tablosu, 6zkaynak degisim tablosu, nakit akis tablosu ve
kar dagitim tablosu ile édnemli muhasebe politikalarinin ézeti de dahil olmak Uzere finansal tablo
dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorisimlze gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla finansal durumunu
ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performansini, nakit akiglarini ve kar dagitimini,
sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin diizenlemeler
ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari hiikkiimlerini iceren;
"Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun olarak tim 6énemli yonleriyle gercege
uygun bir bigimde sunmaktadir.

2) Gorusiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Badimsiz Denetim
Standartlarina (BDS’lere) uygun olarak yurGtalmusttr. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
bélimuande ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik
Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere
uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige
iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
badimsiz denetim kanitlarinin, goérisumuizin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.
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3) Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gdére cari doneme ait finansal tablolarin bagdimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bltlin olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi ¢gergevesinde ve finansal tablolara iliskin gérisimzin olusturulmasinda ele alinmig

olup, bu konular hakkinda ayri bir goris bildirmiyoruz.

Kilit Denetim Konusu

Kilit denetim konusunun denetimde nasil ele
alindigi

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat yukiimliiliiklerinin tahmini

Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle toplam
teknik karsiliklari 14.185.166.776 TL olup, bu
tutar Sirket'in toplam yikimluliklerinin yizde
65’ini olusturmaktadir. Sirket, sigorta
sdzlesmeleri icin ileride 6demesi muhtemel
muallak hasarlar igin net 6.913.763.925 TL
karsilik ayirmistir. Bahse konu muallak hasar
karsilik tutar’nin icinde muhasebelesen
Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis (IBNR)
hasarlar karsihiginin (9.417.877.034 TL)
hesaplamasinda Sirket Yonetimi, not 2 ve 17°de
detayli olarak agikladigi aktleryal varsayimlar ve
tahminler kullanmistir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsiligi tutarinin finansal tablolar
icerisindeki tutarsal 6nemi ve karsilik
hesaplamalarinin yapisi geregi 6nemli aktieryal
yargl ve tahminleri icermesi nedeniyle, bu konu
kilit denetim konusu olarak segilmigtir.

Not 2 ve 17°de detayli olarak anlatilan aktteryal
varsayimlara iliskin denetim prosediirlerini
denetim ekibimizin bir pargasi olan aktter
denetgi ile birlikte gergeklestirdik. Bu prosedurler
baslica, Sirket tarafindan muallak hasar karsihgi
hesaplamasinda kullanilan tahmin ve
yontemlerin uygun olup olmadigini
degerlendirme amaclidir. Bu kapsamda, Sirket’in
gerceklesmis dosya muallaklarinin kayitlara
alinmasina iliskin denetim proseduirlerini
gerceklestirdik; gergeklesmis dosya
muallaklarini érneklem yoluyla test ederek
analitik incelemelerde bulunduk; gerceklesmis
dosya muallaklarinin davalik olan kismi igin
Sirket avukatindan yazili olarak teyit mektubu
temin ettik; Sirket aktleri tarafindan belirlenen
ortalama dosya hasar tutari ve dosya agilis
tutarlarini degerlendirdik; sigorta s6zlesmesi
yukumluliklerinin dogru bir sekilde
hesaplanmasinda kullanilan verinin
eksiksizligine iligkin olarak denetim prosedurleri
gerceklestirdik; Sirket'in her brans icin kullanmig
oldugu IBNR hesaplama yénteminin hem ilgili
brans hasar 6zelliklerine hem de Sirket'in hasar
gecmisine uygun olup olmadigini degerlendirdik;
Sirket tarafindan hesaplanan IBNR tutari
Uzerinde yeniden hesaplama teknigini uyguladik;
Sirket aktiieri tarafindan yapilan hasar
analizlerini inceleyerek hem mevzuat hem de
Sirket deneyimine uygunlugunu ve tutarhhigini
sorguladik; konuyla ilgili agiklamalarin finansal
tablolarin bir pargasi olan dipnot agiklamalarinda
yeterli olup olmadigini degerlendirdik.
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4) Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iligkin Sorumluluklari

Sirket Yonetimi, finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun
olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli
yanlislk icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli gérdigu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken Sirket Yonetimi, Sirket'in surekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendiriimesinden, gerektiginde sireklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Sirketi tasfiye etme ya
da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi stirece isletmenin stirekliligi esasini
kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
5) Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir bitiun olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli énemli yanhlglik icerip
icermedigine iligkin makul glivence elde etmek ve gorlsimuzu igeren bir bagimsiz denetgi raporu
dizenlemektir. BDS’lere uygun olarak yuritilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
glvence; ylksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan dnemli bir yanlishgin her zaman tespit
edilecegini garanti etmez. Yanlislklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhgliklarin, tek basina veya
toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari
etkilemesi makul 6lgiide bekleniyorsa bu yanlishklar Gnemli olarak kabul edilir.

BDS’lere uygun olarak yuratilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki slipheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakh “6nemli yanhslik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendiriimekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedirleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve gorisumuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali
fillerini igerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanlighg tespit edememe riski, hata kaynakli
Onemli bir yanhslhi@i tespit edememe riskinden ylksektir.)

- Sirket'in i¢ kontroliinlin etkinligine iliskin bir gorts bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendiriimektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin  uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi degerlendiriimektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Sirket'in strekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi suphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi
hakkinda ve yonetimin isletmenin sirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
Finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu goéris disinda bir goris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar,
bagimsiz denet¢i raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla
birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in strekliligini sona erdirebilir.
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- Finansal tablolarin, agiklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu
tablolarin, temelini olugturan iglem ve olaylar gercede uygun sunumu saglayacak sekilde
yansitip yansitmadigi degerlendiriimektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
Uzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini Gst
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hikimlere uygunluk sagladigimizi Gst yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik Gizerinde etkisi oldugu distinllebilecek tim iligkiler ve diger hususlar
ile varsa ilgili dnlemleri Ust yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yoénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢gok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz.

Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya
aciklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracadi kamu yararini
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildiriimemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iliskin Rapor
1) TTK’nin 402’nci maddesinin dordincu fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2023 hesap
doéneminde defter tutma dizeninin, TTK ile Sirket esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin

hidkimlerine uygun olmadigina dair 6énemli bir hususa rastlanmamistir.

2) TTK’'nin 402’nci maddesinin dordinci fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen acgiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi ylritip sonuglandiran sorumlu denetgi Fatih Polat'tir.

Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst&Young Global Limited

Fatih Polat, SMMM
Sorumlu Denetgi

13 Mart 2024
Istanbul, Tirkiye
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SOMPO SIGORTA ANONIM SIRKETI’NIN
31 ARALIK 2023 TARIHi iTIBARIYLA HAZIRLANAN
HESAP DONEMINE AiT FINANSAL RAPORU

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yapilan diizenlemeler gergevesinde yiiriirliikkte bulunan
muhasebe ilke ve standartlarina gore 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla hazirlanan hesap donemine ait
finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar1t Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerine ve Sirketimiz

muhasebe kayitlarina uygun oldugunu belirtiriz.

[stanbul, 13 Mart 2024

Recai Dalag Fahri Ugur
Yonetim Kurulu Bagkani, Yonetim Kurulu Bagkan Vekili,
Denetim Komitesi Bagkani1 Icra Kurulu Baskani

(Genel Midiir)
Olgu Gilimiis Miijde Aslan
I¢ Sistemler Baskani, Mali Isler Genel Miidiir
Denetim Komitesi Uyesi Yardimecisi

Bilge Sahin Ay
Aktiier
Sicil No: 199

Finansal Bilgiler

Besim Ergiin
Yonetim Kurulu Uy_esi,
Denetim Komitesi Uyesi

Giinay Ozkémiircii
Mubhasebe, Satin Alma ve
Idari Isler Koordinatérii



icindekiler

Bilango

Gelir tablosu

Nakit akig tablosu
Ozsermaye degisim tablosu
Kar Dagitim Tablosu

Finansal tablolara iligkin dipnotlar

1-5
6-8

10

11
12-75
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Sompo Sigorta Hakkinda

31 Arahik 2023 Tarihi itibariyla Bilanco

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)
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VARLIKLAR

Denetimden Denetimden

Gecmis . Gecmis

Cari Donem | Onceki Donem

I- Cari Varhiklar Diinot 31 Arahk 2023 | 31 Arahk 2022
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 2.12,14 3.840.029.953 629.797.591
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklart 2.12,14 1.313.836.761 1.383.921.577

6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11 5.055.899.561 3.238.843.782
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 11 5.971.276.312 3.003.980.128

4- Krediler

5- Krediler Karsilig

6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Diisiikligii Karsilig

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12

3.149.120.270

2.040.369.063

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargiligi

42,12

(91.384.602)

(46.550.767)

3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigt

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihg

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

12

466.295.182

274.035.666

1- Ortaklardan Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligt 4.2,12

12,45

(465.302.408)

6.109.643

(273.042.893)

3.179.791

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- Iligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig:

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmanmus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

42,12

154.997

153.925

4- Diger Cesitli Alacaklar

42,12

369.186.240

139.525.058

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligt

1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 1.445.514.738 929.783.885
2- Tahakkuk Etmig Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklart 2.10,13 - 6.040.183

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

17

110.237.018

54.622.319

1- Gelecek Aylar Thtiyact Stoklar - 164.790
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 19 86.158.997 6.783.697
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- Is Avanslari 12 610.671 621.062
5- Personele Verilen Avanslar 12 819.558 491.854
6- Sayim ve Teselliim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 565.677 2.670.806

8- Diger Cari Varliklar Karsiligt

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Sompo Sigorta Hakkinda
31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla Bilanco

(Para Birimi: Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1- Sigortacihk Faalivetlerinden Alacaklar

1I- Cari Olmayan Varhklar Dipnot 31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

Cari Dénem

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gegmis

Onceki Donem

["Ac Esas Faliveflerden Aleakar e e e

2- Sigortacilik Faalivetlerinden Alacaklar Karsilign

3- Reasiirans Faalivetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faalivetlerinden Alacaklar Karsilig1

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortahlara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortahlara Krediler (ikrazlar) Karsihg

8- Emeklilik Faalivetlerinden Alacaklar

9- Esas Faalivetlerden Kavnaklanan Siipheli Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

10- Esas F aaliietlerden Kaﬁaklanaﬂ iﬁiheli Alacaklar Karillli'l -

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yoénetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- 1liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

9- Iliikili Taraflardan iﬁﬁheli Alacaklar Karillli'l -

2- Kazamilmanus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

3- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig1

1- Bagli Menkul Kivmetler

2- [stirakler

3- istirakler Sermave Taahbhiitleri

1.793.115

1.221.495

4- Bagh Ortakliklar

3- Bagli Ortakliklar Sermave Taahhiitleri

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermave Taahhiitleri

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varhiklar

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliisii Karsilig1

1- Yatirim Amach Gayrimenkuller

6.7

1.895.545

2.884.718

2- Yatirim Amach Gavrimenkuller Deger Diisiikliisii Karsilig

3- Kullanim Amach Gavrimenkuller

=N

191.734.283

191.734.283

4- Makine ve Techizatlar

3- Demirbas ve Tesisatlar

95.050.818

63.677.659

6- Motorlu Tasitlar

3.847.738

3.848.638

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Malivet Bedelleri Dahil)

4.548.829

3.972.582

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

71.105.826

16.762.031

9- Birikmis Amortismanlar

(70.184.490)

(50.457.469)

1- Haklar

o\ [on [ o [on o

10- Maddi Varhklara iliikin Avanslar Yaillmakta Olan Yatinnmlar Da.hill - -

2- Serefive

3- Faalivet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

126.620.539

79.186.140

5- Diger Maddi Olmavan Varliklar 8
6- Birikmis itfalar 8 (81.175.063)

(59.519.792)

7- Maddi Olmavan Varliklara iliskin Avanslar

1- Gelecek Yillara Ait Giderler

2- Gelir Tahakkuklar

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

4.879.890

3.241.064

2- Déviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtivaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

S- Ertelenmis Vergi Varliklar

309.478.837

269.676.509

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmavan Varliklar Amortismant

8Di i ii - -

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Sompo Sigorta Hakkinda

31 Arahik 2023 Tarihi itibariyla Bilanco

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1- Kredi Kuruluglarina Borglar

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecgmis Gecmis
Cari Dénem Onceki Donem
III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

20

40.655.785

6.999.725

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri

20

(15.716.660)

(1.232.625)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri

5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar fhrag Farki

8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliliikler)

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Bor¢lar 19 1.078.253.990 832.407.056
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19 174.857.921 54.682.738

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu

1- Ortaklara Borglar

2- istiraklere Borglar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

2.065.438

242.063

6- Diger iliskili Taraflara Borclar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19 56.030.566 28.902.393
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar 19 151.774.170 117.477.333
3- Diger Cesitli Borglar 19,23 55.002.010 32.523.415
4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu 19 (7.983.918) (15.684)

1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 - Net 2.24,17 7.159.610.136 4.164.982.898
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net 2.27,17 57.678.795 1.111.299
3- Hayat Matematik Karsilig1 - Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 — Net 2.25,17 6.913.763.925 3.533.330.618
5- Tkramiye ve Indirimler Karsili1 — Net 17 1.826.482 5.588.883

6- Diger Teknik Karsiliklar — Net

1- Odenecek Vergi ve Fonlar

226.516.587

122.624.178

2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri

13.080.233

11.558.245

3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yiikiimliiliikler

4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler

5- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklary

19,35

6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri

19

7- Diger Vergi ve Benzeri Yikiimliiliik Kargiliklart

1- Kidem Tazminati Karsgiligi

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar1 Karsiligt

163.261.639

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimligii

3- Maliiet Giderleri Kar$1lli'1 23 67.812.011
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10 524.079.073 404.471.134
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 19 40.152.723 3.524.812

2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklart

3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikiimliilikler

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Sompo Sigorta Hakkinda
31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla Bilanco

(Para Birimi: Tirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

1- Kredi Kuruluglarina Borglar

Bagimsiz
Denetimden
Gecmis
Cari Donem

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Dlinot 31 Aralik 2023 31 Arahk 2022

Bagimsiz
Denetimden
Gecmis
Onceki Donem

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

20

35.077.302

4.052.922

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri

20

(3.927.898)

(574.043)

4- Cikarilmis Tahviller

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar fhrag Farki
7- Diger Finansal Bor¢lar (Yiikiimlilikler,

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu

1- Ortaklara Borglar

2- Istiraklere Borglar

3- Baglh Ortakliklara Borglar

4- Miigterek Yonetime Tabi Tegebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

6- Diger Iliskili Taraflara Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Diger Cesitli Borglar

3- Diger Cesitli Borglar Reeskontu

4- SGK’ya Borglar

1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 — Net

2- Devam Eden Riskler Karsiligr — Net

3- Hayat Matematik Kargiligi — Net

4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 — Net

5- Tkramiye ve Indirimler Karsilig1 — Net

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

6- Dlier Teknik Karsiliklar — Net 2.26,17 52.287. 438 86.935. 452

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger
Yiikiimliiliikler

3- Diger Borg ve Gider Karsiliklari
1- Kidem Tazminat: Kargilig1 14.346.172 21.314.982

2- Sosial Yardim Sandig1 Varlik Agiklar Kar$1l1il

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiliigii

2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliliikler

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.

Sompo Sigorta 2023 Faaliyet Raporu

91



Sompo Sigorta Hakkinda
31 Arahik 2023 Tarihi itibariyla Bilanco

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gecmis
Cari Dénem Onceki Dénem
V- Ozsermaye Dipnot 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
1- (Nominal) Sermaye 2.13,15 190.000.000 190.000.000

2- Odenmemis Sermaye

3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari

4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari

1- Hisse Senedi Ihra¢ Primleri

5- Tescili Beklenen Sermaie N

2- Hisse Senedi iptal Karlari

3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlart

4- Yabanci Para Cevirim Farklari

100.047

100.047

5- Diger Sermaye Yedekleri

1- Yasal Yedekler 15 77.714.458 77.714.458
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler 15 2.128.473.397 1.668.316.304
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 15 (10.944.831) (9.287.702)
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 147.469.845 27.056.200
6- Diger Kar Yedekleri 15 8.808.057 8.808.057

| D-Gegmis YllarKarlan [ | - -]
1- Gegmis Yillar Karlar [ Y R

1- Gegmis Yillar Zararlan I N I
\

2.644.411.553

1- Dénem Net Kart

460.157.093

2- Dénem Net Zarar1

92 Finansal Bilgiler

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Sompo Sigorta Hakkinda

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine

Ait Gelir Tablosu

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bag

Denetimden Denetimden

Gecmis Gegmis

Cari Donem | Onceki Donem

I-TEKNiK BOLUM Dipnot 31 Arahk 2023 | 31 Arahk 2022
1- Kazanilmig Primler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiig Olarak) 17 9.062.473.838 3.306.350.827
1.1- Yazilan Primler (Reasiirdr Pay1 Diigiilmiis Olarak) 17 12.113.668.572 6.394.513.686
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17,24 17.477.394.237 10.085.237.185
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler 10,17,24 (4.793.899.414) | (3.397.510.694)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler (569.826.251) (293.212.805)

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve

Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 (2.994.627.238) | (3.128.446.175)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 17 (3.529.381.110) | (4.424.573.788)
1.2.2- Kazanilmams Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 10,17 409.502.248 1.159.976.098
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Pay1 17 125.251.624 136.151.515
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve

Devreden Kisim Diigiilmiig Olarak) 17 (56.567.496) 40.283.316
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 17 (18.625.935) 43.890.506
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 17 (37.941.561) (3.607.190)
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 1.7 4.000.290.097 1.445.507.178
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler - -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirér Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 17 450.556.344 142.233.336
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17 (8.220.137.007) | (3.477.290.165)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiirér Payi Diisiilmiis Olarak) 17,29 (4.839.703.700) | (2.389.335.260)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar 17 (11.334.833.343) | (3.822.139.324)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiiror Pay1 10 6.495.129.643 1.432.804.064
1.2- Muallak Hasarlar Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden

Kisim Diisiilmiis Olarak) 17,29 (3.380.433.307) | (1.087.954.905)
1.2.1- Muallak Hasarlar Karsilig1 17 (4.729.879.433) | (2.049.259.470)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 17 1.349.446.126 961.304.565
2- ikramiye ve indirimler Karsihiginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve

Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 3.762.401 (3.514.902)
2.1- ikramiye ve indirimler Karsilig1 17 3.762.401 (3.514.902)
2.2- kramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirér Payi - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim

Diisiilmiig Olarak) 17 34.648.014 (30.989.181)
4- Faaliyet Giderleri 32 (2.260.112.440) | (871.017.160)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim

Diisiilmiis Olarak) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) 47 (357.703.678) (157.823.651)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) 47 (357.703.678) |  (157.823.651)

6.2- Briit diger Teknik Giderlerde Reasiiror Payi (+)

1- Kazanilmig Primler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiig Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasiirér pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler

1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler

1.2- Kazanilmamig Primler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)

1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsilig

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve
Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1

2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri

3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak)

4.1- Briit Diger Teknik Gelirler

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Sompo Sigorta Hakkinda

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine
Ait Gelir Tablosu

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem

I-TEKNiK BOLUM Diinot 31 Arahk 2023 31 Arahk 2022

1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiirdr Pay1 Diigiilmiis Olarak) - -
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar - -
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden
Kisim Diigiilmiis Olarak) - -
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 - -
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
2- ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden -
Kisim Diisiilmiig Olarak) -
2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsihig - -
2.2- Tkramiye ve indirimler Karsihginda Reasiiror Pay - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiig Olarak) - -
3.1- Matematik Karsiliklar - -
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik - -
3.1.2- Kar Pay1 Karsilig1 (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin
Ayrilan Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda Reasiirdr Pay1 - -
3.2.1- Aktiieryal Matematik Kargiliklar Reasiiror Pay1 - -
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reasiiror Pay1 (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait
Poligeler Igin Ayrilan Kars.) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degigim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiig Olarak) - -
5- Faaliyet Giderleri - -
6- Yatinim Giderleri - -
7- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar

8- Teknik Olmaian Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri

1- Fon Isletim Gelirleri
2- Yonetim Gideri Kesintisi - -
3- Giris Aidat1 Gelirleri - -
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi - -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi R N
6- Sermaye Tahsis Avanst Deger Artis Gelirleri

7- Dlier Teknik Gelirler

1- Fon Isletim Giderleri
2- Sermaye Tahsis Avanslart Deger Azalig Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri - _
4- Diger Teknik Giderler

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Sompo Sigorta Hakkinda

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine

Ait Gelir Tablosu

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

II-TEKNIiK OLMAYAN BOLUM

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler

Bagimsiz
Denetimden
Gecgmis

Cari Dénem
31 Arahk 2023

2.833.190.943

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis
Onceki Donem
31 Arahk 2022

721.925.844

2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar

666.172.715

194.876.335

3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 11

4- Kambiyo Karlart 4.2 1.385.550.815 953.757.035
5- Istiraklerden Gelirler 4.2 805.426 423.464
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden

Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 4.2 159.721 613.421
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 4.2 - 13.018.812
9- Diger Yatirimlar 42 3.779.595 475.186
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
1- Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil (189.747.194) (48.028.689)
2- Yatirimlar Deger Azalislar - -
3- Yatiimlarnin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - -
4- Hayat Dis1 Teknik Bolimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri 1.7 (4.000.290.097) (1.445.507.178)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar 4.2 (12.079.424) (178.451.495)
6- Kambiyo Zararlari 4.2 - -
7- Amortisman Giderleri 6,8 (43.856.169) (40.270.308)

8- Diger Yatirim Giderleri

1- Kargiliklar Hesabi

(203.514.052)

(77.320.225)

2- Reeskont Hesabi 47 (590.386.884) (144.276.239)
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab1 35 92.017.183 101.401.054
6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiliigii Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47 4.903.103 3.077.250
8- Diger Gider ve Zararlar 47 (16.071.697) (7.456.145)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlart - -
1- Dénem Kar1 ve Zarari 2.644.411.553 401.714.404
2- Dénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikuimliiliik Kargiliklart 35 - 58.442.689
3- Dénem Net Kar veya Zarart 2.644.411.553 460.157.093

4- Enflasyon Diizeltme Hesabi

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Sompo Sigorta Hakkinda

31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine

Ait Nakit Akis Tablosu

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Dipnot Gegmis Gecmis
Cari Donem Onceki Dénem
31 Aralik 2023 31 Arahik 2022
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 25.111.458.058 12.510.632.385
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (21.133.116.703) (9.353.839.946)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 3.978.341.355 3.156.792.439
8. Faiz ddemeleri - -
9. Gelir vergisi ddemeleri 21 (86.158.997) (73.440.156)
10. Diger nakit girisleri 376.446.357 189.193.743
11. Diger nakit ¢ikiglar (464.271.309) (1.068.273.904)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 3.804.357.406 2.204.272.122
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satis 6,8 4.045.900 -
2. Maddi varliklarin iktisab1 6,8 (81.507.482) (51.237.994)
3. Mali varlik iktisab1 11 (21.435.827.805) (11.813.444.827)
4. Mali varliklarm satig1 11 18.476.134.608 11.145.439.388
5. Alinan faizler 2.756.999.129 721.598.106
6. Alinan temettiiler 4.2 805.426 423.464
7. Diger nakit girisleri 247.749.048 1.088.607
8. Diger nakit ¢ikislari (817.572.207) (1.414.565.031)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (849.173.383) (1.410.698.287)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Hisse senedi ihract - -
2. Kredilerle ilgili nakit girigleri - -
3. Finansal kiralama borglar1 6demeleri - -
4. Odenen temettiiler 2.23 - (156.577.787)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislari - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit - (156.577.787)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISI 149.011.711 25.619.176
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 3.104.195.734 662.615.224
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 2.12 2.028.820.387 1.366.205.163
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 2.12 5.133.016.121 2.028.820.387

flisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Sompo Sigorta Hakkinda
31 Aralik 2023 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Kar Dagitim Tablosu

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Cari Dénem Onceki Donem
Dipnot 31 Arahk 2023 | 31 Aralik 2022

1.1. DONEM KARI 2.552.394.370 300.313.350
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER 92.017.183 159.843.743
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) - 58.442.689

1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi -

1.2.3. Dii'er Verii ve Yasal Yiikiimlilikler 92.017.183 101.401.054

1.3. GECMIiS DONEMLER ZARARI (-) . _

1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE _ _

1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU
YASAL FONLAR (-)

227 - (166.541.001)

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (- - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3  Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4  Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5  Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -
1.7. PERSONELE TEMETTU (-) - -
1.8. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -
1.9. ORTAKLARA iKiNCi TEMETTU (-) - -
1.9.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.9.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.9.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -
1.10. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) (*) - -
1.11. STATU YEDEKLERI (-) - -
1.12. OLAGANUSTU YEDEKLER (*) - -
1.13. DIGER YEDEKLER - -
1.14. OZEL FONLAR - -

2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) B _
2.3. ORTAKLARA PAY (-) - B
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - R
2.3.2 Imtiyazh Hisse Senedi Sahiplerine - R
2.3.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - N
2.3.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - B
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine - -
2.4. PERSONELE PAY (-) B B
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (- - B

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE R .
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) . .
3.3. IMTIYAZLI HiSSE SENEDIi SAHIPLERINE . _
3.4. IMTIYAZLI HiSSE SENEDi SAHIPLERINE ( % R N

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) - -
4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % ) - -

(*) Kar dagitimi hakkinda yetkili organ Genel Kurul olup bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyle yillik Olagan Genel Kurul
toplantisi henliz yapiimamistir. 2023 yilina iliskin kar dagitim énerisi heniiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan
2023 yili kar dagitim tablosunda sadece dagitilabilir net dénem kari tutari belirtilmistir.

(**) 30 Mart 2023 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda Sirket'in 2022 faaliyetleri sonucunda olusan net
dénem karina iligkin olarak kar dagitimi yapilmamasina ve karin olaganusti yedeklere aktariimasina karar verilmistir.

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Sompo Sigorta Hakkinda

31 Aralik 2023 Tarihi itibartyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Genel bilgiler
Ana sirketin adi ve ortaklik yapisi

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Sompo Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) sermayesinde dogrudan veya
dolayh hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu Sompo International Holdings Ltd olup, 31 Aralik
2023 tarihi itibariyla Sompo Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) sermayesinde dogrudan veya dolayl
hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu Sompo Holdings (Asia) Pte. Ltd’dir.

Sirket 30 Mart 2001 tarihinde istanbul'da kurulmustur. 1 Mayis 2002 tarihinde T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlhigr'ndan alinan faaliyet ruhsatina muiteakip; Sirket’in Fiba Sigorta AS olan unvani 5 Haziran 2002
tarihinde Finans Sigorta A.S. olarak degistiriimistir. 13 Agustos 2007 tarih 2007/150 sayili Yonetim
Kurulu Kararr’'na istinaden 31 Ekim 2007 tarihli Olaganisti Genel Kurul Karari ile Sirket’in unvani tekrar
Fiba Sigorta A.S. olarak degistirilmistir.

Sirket’in ana hissedar Fiba Holding AS, 15 Haziran 2010 tarihinde sahip oldugu hisselerin tamamini,
Sompo Japan Insurance Inc.’e devretmek Uizere sézlesme imzalamistir. 8 Ekim 2010 tarih 47481 sayili
T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgr’nin iznine muteakip, 2 Kasim 2010 tarihinde Sirket cogunluk hisseleri
Sompo Japan Insurance Inc.’e devredilmistir. 15.12.2010 tarihinde ise European Bank For
Reconstruction and Development 3.996.000 TL nominal bedeli 399.600.000 adet hisseyi Sompo Japan
Insurance Inc.’ten devir almigtir. 21 Subat 2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda ise
Sirketin unvaninin “Sompo Japan Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistirilmesine karar verilmistir.

2014 yiinda Sompo Japan Insurance Inc. ve Nipponkoa Insurance Co., Ltd.'nin Sompo Japan
Nipponkoa Insurance Inc. unvani altinda birlesmesi ve 31 Ekim 2016 tarih 538 sayili Yonetim Kurulu
Karari ile European Bank For Reconstruction and Development’nin sahip oldugu 3.996.000 TL nominal
bedeli 399.600.000 adet hisse, Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e devretmesi sonrasinda Sirketi
tek tek pay sahipli anonim sirket olarak faaliyetine devam etmistir.

15 Mayis 2019 tarihinde toplanan Olaganisti Genel Kurul Toplantisinda Sirketin “Sompo Japan Sigorta
Anonim Sirketi” olan unvaninin “Sompo Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistiriimesine karar verilmis
olup, s6z konusu karar 28 Mayis 2019 tarih ve 9838 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde tescil
edilmistir.

7 Kasim 2019 tarihinde ise Sirket'in tek pay sahibi Sompo International Holdings Ltd. olarak degismis,
bu husus 21 Kasim 2019 tarih ve 9956 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazete’sinde yayimlanmigtir.

Sirket'in Sompo International Holdings Ltd’deki 19.000.000.000 adet payi temsil eden toplam
190.000.000 TL degerindeki paylarinin tamami; Endurance Specialty Insurance Ltd. ve Sompo
Holdings (Asia) Pte. Ltd. arasinda 17 Mayis 2023 tarihinde imzalanan istirak Sézlesmesi hiikkimleri ve
17 Mayis 2023 Tarihli Yonetim Kurulu Kararlarina istinaden énce Endurance Specialty Insurance Ltd.'ye
ve akabinde Endurance Specialty Insurance Ltd.’”den Sompo Holdings (Asia) Pte. Ltd.'ye devredilmistir.
Bu husus 2 Haziran 2023 tarih ve 10844 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazete'sinde yayimlanmistir.
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Sompo Sigorta Hakkinda

31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1.3

1.4

1.5

1.6

100

Genel bilgiler (devami)

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu llke ve kayitl biironun adresi (veya
eger kayith biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 2001 yilinda Tirkiye'de tescil edilmis olup, Tirk Ticaret Kanunu (“TTK”) hikUmlerine gére
kurulmus Anonim Sirket statustindedir. Sirket Kavacik Ruzgarlibahge Mahallesi, Cam Pinari Sokak, No:
10 Beykoz/Istanbul adresinde faaliyet gdstermektedir.

isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhdi’'ndan alinan faaliyet ruhsatlar cergevesinde sigortaciligin yangin
ve dogal afetler, nakliyat, su araglari, su aracglari sorumluluk, kara araclari, kara araglari sorumluluk,
kaza, rayll araclar, hava araglari, hava araglari sorumluluk, genel zararlar, genel sorumluluk, kefalet,
hukuksal koruma, kredi, hastalik/saglik, destek ve finansal kayiplar olmak Uzere hayat disinda kalan
tim branslarinda faaliyet gostermektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin agiklanmasi

Faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi
tarafindan yayimlanan diger ydnetmelik ve dizenlemeler ¢cercevesinde ylUriutmekte olan Sirket, yukarida
Not 1.3'te belirtilen sigortacilik branslarinda faaliyet gostermektedir. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Sirket,
tamami yetkili 3.007 acente (31 Aralik 2022: 2.714 acente) ile calismaktadir.

Kategorileri itibariyla donem iginde ¢alisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla dénem icinde galisan personelin ortalama sayisi asagdidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Ust kademe ydneticiler 9 9
Diger personel 748 689
Toplam 757 698

Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

Yoénetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel midur, genel koordinatdr, genel mudur yardimcilari gibi Gst
yOneticilere saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin 1 Ocak - 31 Aralik 2023 dénemi itibariyla toplam
tutari 93.494.933 TL'dir (1 Ocak — 31 Aralik 2022: 54.581.417 TL).

Finansal Bilgiler



Sompo Sigorta Hakkinda

31 Aralik 2023 Tarihi itibartyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1.8

1.9

1.10

Genel Bilgiler (devami)

Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satig, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullanilan anahtarlar

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhdi’nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani
Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina
iliskin Genelge’si gergevesinde, her bir alt brans icin son 3 yilda retilen polige sayisi, briit yazilan prim
miktari ile hasar ihbar adedinin toplam Uretilen police sayisina, brut yazilan prim miktarina ve hasar
ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan 3 oranin ortalamasina gére dagtilir.

Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatinma yonlendiriimesinden elde
edilen tim gelirler, teknik olmayan bolimden teknik bdlime aktariimaktadir. 31 Aralik 2023 tarihi
itibariyla 4.000.290.097 TL tutarindaki gelir teknik olmayan bélimden teknik bdlime aktariimistir
(31 Aralik 2022: 1.445.507.178 TL).

Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi
Finansal tablolar yalnizca Sompo Sigorta Anonim Sirketi hakkindaki finansal bilgileri icermektedir.

Raporlayan igsletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilan¢o tarihinden beri
olan degisiklikler

Sirket'in Ticaret Unvani : Sompo Sigorta Anonim Sirketi
Sirket'in Genel MUduarliagid’nin Adresi : Kavacik Ruzgarlibahge Mahallesi
Cam Pinari Sk. No:10
Beykoz / istanbul
Sirket'in elektronik site adresi : www.somposigorta.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde dnceki bilango ddnemi sonundan itibaren herhangi bir degisiklik olmamigtir.
Raporlama déneminden sonraki olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotla agiklanmistir.
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Sompo Sigorta Hakkinda

31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2.1
211

102

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti
Hazirlik esaslari

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sigorta, reasirans ve emeklilik sirketleri finansal tablolarini, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin 18
Nisan 2008 tarihli ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren “Finansal Tablolarin

Sunumu Hakkinda Tebli§’e istinaden hazirlamaktadir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak
2008 tarihinde yurirlige giren “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalari Hakkinda Yodnetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Turkiye Finansal
Raporlama Standartlari (“TFRS”) ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler gergevesinde
muhasebelestirmektedir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgr’'nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina
istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan
Finansal Tablolar’, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sézlesmeleri” bu uygulamanin
kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2009 tarih ve 27097 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reaslrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide
Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Tebligi (‘Konsolidasyon Tebligi”) 31 Mart 2009 tarihinden
itibaren uygulamalari gerekmektedir. S6z konusu tebligin gegici 2. maddesi kapsaminda sigorta ve
reasurans ve emeklilik sirketleri disindaki ortakliklar 31 Mart 2010 tarihine kadar kapsam disi
birakilmigtir.

Sirket, 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’'nun VliI'nci kisim, 136’nci maddesi 5'inci fikrasi hikm
uyarinca, kurulug, gdézetim, muhasebe ve bagimsiz denetim standartlari konularinda kendi mevzuatina
tabi olarak faaliyet gostermektedir. Bu kapsamda Sirket, finansal tablolarini, 14 Haziran 2007 tarih ve
26522 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 18 Ekim 2019 tarihli
Cumhurbaskanh@i Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (“SEDDK”) tarafindan yayimlanan dizenlemelere gore hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi
ve sigortacilik sektérine iliskin diizenleme faaliyetine baslamasindan dnceki sigortacilik mevzuati ise
T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi (“Hazine ve Maliye Bakanhgi”) tarafindan yayimlanmistir.

Finansal tablolar; sigortacilik mevzuati geregi yurirliikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya
iliskin duzenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Tlrkiye Muhasebe Standartlar
hdkdmlerine uygun olarak hazirlanir.

Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla diizenlenmis bilangosu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine
ait gelir tablosu, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan 13 Mart 2024 tarihinde onaylanmistir. llisikteki finansal
tablolari degistirme yetkisine, Sirket'in Genel Kurulu ve/veya yasal otoriteler sahiptir.

Finansal Bilgiler
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Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Hazirlik esaslari (devami)

Finansal tablolarin anlasilmasi igin uygun olan diger muhasebe politikalari
Yiiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltiimesi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhdi'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, Sirket
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) 15 Ocak 2003 tarihli ve
25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak vyurirlige giren Seri: XI No: 25 Sayilli “Sermaye
Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig” de yer alan “Yiiksek Enflasyon Dénemlerinde Mali
Tablolarin Diizeltiimesi” ile ilgili kisimdaki hiikkiimlere gore diizelterek 2005 yili agiliglarini yapmustir. ilgili
uygulama TMSK tarafindan yayimlanmis 29 no’lu “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama”ya iligkin standart kapsamiyla uyumludur. Ayrica, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig’'nin ayni
yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gore diizeltiimesi uygulamasi sona ermis
ve buna bagl olarak Sirket 2005 yili basindan itibaren finansal tablolarini enflasyona gore
dizeltmemistir. Dolayisiyla, 31 Mart 2014 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla bilangolarda yer alan
parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar
olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan giriglerin ise
nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmistir.

TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” Standardina goére, fonksiyonel para
birimi ylUksek enflasyonlu bir ekonominin para birimi olan isletmeler finansal tablolarini raporlama
dénemi sonundaki paranin satin alma guctne gére raporlamaktadirlar. Kamu Goézetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu’nun (KGK) 23 Kasim 2023 tarihinde yaptigi agiklamaya istinaden, Turkiye
Finansal Raporlama Standartlari (TFRS)'ni uygulayan isletmelerin 31 Aralik 2023 tarihinde veya
sonrasinda sona eren yillik raporlama dénemine ait finansal tablolarinin “TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama”da yer alan muhasebe ilkelerine uygun olarak enflasyon etkisine
gbre duzeltilerek sunulmasi gerekmektedir. Ayni agiklamada, kendi alanlarinda dizenleme ve
denetleme yapmakla yetkili kurum ya da kuruluglarin enflasyon muhasebesinin uygulanmasina yonelik
farkli gegcis tarihleri belirleyebilecekleri ifade edilmis olup, bu kapsamda Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurulu (SEDDK); 6 Aralik 2023 tarihli Kurul karari uyarinca; sigorta ve
reasUrans sirketlerinin 31 Aralik 2023 tarihli finansal tablolarinin enflasyon dulzeltmesine tabi
tutulmayacagini acgiklamistir. Buna istinaden Sirket'in 31 Aralk 2023 tarihli finansal tablolarinda
“TMS 29 Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardi” uygulanmamistir.
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Onemli muhasebe politikalarinin 6zetim (devami)

Hazirhk esaslar (devami)

Gegerli ve raporlama para birimi

ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in gecerli ve raporlama para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.
Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.

Finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan 6lgiim temeli

Finansal tablolar, givenilir dlgimi mimkin olmasi durumunda gergege uygun degerleri tzerinden
Olgllen ahm-satim amagl finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varliklar hari¢ yiiksek enflasyon
doneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin
etkilerine gore duzeltilmis tarihi maliyet esasina gore hazirlanmistir.

Muhasebe politikalarindaki degisiklikler ve hatalar

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iligkin ise, degisikligin yapildigi cari
dénemde, ayrica gelecek donemlere iligkin ise, gelecek donemleri kapsayacak sekilde, ileriye yonelik
olarak uygulanir. Cari ddnemde muhasebe tahminlerinde degisiklik yapiimamistir.

Muhasebe politikalarinda yapilan énemli degisiklikler ve tespit edilen 6nemli muhasebe hatalari geriye
doniik olarak uygulanir ve 6nceki donem finansal tablolari yeniden diizenlenir. Cari ddbnemde muhasebe
politikasi degisikligi ve tespit edilen 6nemli muhasebe hatasi yoktur.

Muhasebe tahminlerine iliskin agiklamalar 3 — Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri notunda
verilmigtir.

Muhasebe tahminlerinde degisiklikler

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iligkin ise, degisikligin yapildigi cari
dénemde, ayrica gelecek dénemlere iliskin ise, gelecek dénemleri kapsayacak sekilde, ileriye yonelik
olarak uygulanir. Cari ddnemde muhasebe tahminlerinde degisiklik yapiimamistir.

Muhasebe tahminlerine iliskin agiklamalar 3- Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri notunda
verilmigtir.

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2023 tarihi itibariyle sona eren hesap dénemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda esas
alinan muhasebe politikalari asagida 6zetlenen 1 Ocak 2023 tarihi itibariyle gegerli yeni ve degistirilmis
TFRS ve TFRS yorumlari disinda onceki yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu
standartlarin ve yorumlarin Sirket'in mali durumu ve performansi UGzerindeki etkileri ilgili paragraflarda
aciklanmistir.

i) 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar
TMS 8 Degisiklikleri — Muhasebe Tahminlerinin Tanimi

Agustos 2021'de KGK, TMS 8'de "muhasebe tahminleri" igin yeni bir tanim getiren degisiklikler
yayinlamistir. Degisiklikler, muhasebe tahminlerindeki degisiklikler ile muhasebe politikalarindaki
degisiklikler ve hatalarin dizeltimesi arasindaki ayrima aciklik getirmektedir. Ayrica, degistirilen
standart, girdideki bir degisikligin veya bir 6lgiim teknigindeki degisikligin muhasebe tahmini Gzerindeki
etkilerinin, dnceki dénem hatalarinin dizeltimesinden kaynaklanmiyorsa, muhasebe tahminlerindeki
degisiklikler olduguna agiklik getirmektedir. Muhasebe tahminindeki degisikligin Onceki tanimi,
muhasebe tahminlerindeki degisikliklerin yeni bilgilerden veya yeni gelismelerden kaynaklanabilecegini
belirtmekteydi. Bu nedenle, bu tur degisiklikler hatalarin duzeltiimesi olarak degerlendiriimemektedir.
Tanimin bu yéni KGK tarafindan korunmustur. Degisiklikler yurirlik tarihinde veya sonrasinda
meydana gelen muhasebe tahmini veya muhasebe politikasi degisikliklerine uygulanacaktir.

S6z konusu degisikligin Sirket'in  finansal durumu veya performansi Uzerinde 6nemli bir etkisi
olmamistir.

Finansal Bilgiler
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.1 Hazrlik esaslari (devami)

2.1.8 Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

TMS 1 Degisiklikleri — Muhasebe Politikalarinin Agiklanmasi

Agustos 2021'de KGK, TMS 1 igin isletmelerin muhasebe politikasi agiklamalarina dnemlilik tahminlerini
uygulamalarina yardimci olmak adina rehberlik ve o6rnekler sagladigr degisiklikleri yaymlamigtir.
TFRS'de "kayda deg@er" teriminin bir taniminin bulunmamasi nedeniyle, KGK, muhasebe politikasi
bilgilerinin acgiklanmasi baglaminda bu terimi "énemli" terimi ile degistirmeye karar vermigtir. 'Onemli’
TFRS'de tanimlanmis bir terimdir ve KGK’ya gore finansal tablo kullanicilar tarafindan biyik olgiide
anlagiimaktadir. Muhasebe politikasi bilgilerinin  dnemliligini degerlendirirken, igletmelerin hem
islemlerin boyutunu, diger olay veya kosullari hem de bunlarin niteligini dikkate almasi gerekir. Ayrica
isletmenin muhasebe politikasi bilgilerini 6nemli olarak degerlendirebilecegi durumlara &rnekler
eklenmisgtir.

S0z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu veya performansi tGizerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

TMS 12 Degisiklikleri — Tek bir islemden kaynaklanan varlik ve yiikiimliliklere iligkin ertelenmis
vergi

Agustos 2021'de KGK, TMS 12'de ilk muhasebelestirme istisnasinin kapsamini daraltan ve boylece
istisnanin esit vergilendirilebilir ve indirilebilir gegici farklara neden olan iglemlere uygulanmamasini
saglayan degisiklikler yayinlamistir. Degisiklikler, bir yukumlilige iliskin yapilan 6édemelerin vergisel
acidan indirilebilir oldugu durumlarda, bu tir indirimlerin, finansal tablolarda muhasebelestirilen
yukimlllikle (ve faiz giderine) ya da ilgili varlik bileseniyle (ve faiz giderine) vergisel agidan
iligkilendirilebilir olup olmadiginin (gegerli vergi kanunu dikkate alindiginda) bir muhakeme meselesi
olduguna aciklik getirmektedir. Bu muhakeme, varlik ve yidkimluligin ilk defa finansal tablolara
alinmasinda herhangi bir gegici farkin olup olmadiginin belirlenmesinde 6nemlidir. Degisiklikler
karsilastirmali olarak sunulan en erken dénemin baslangicinda ya da sonrasinda gergeklesen islemlere
uygulanir. Ayrica, karsilastirmali olarak sunulan en erken dénemin baslangicinda, kiralamalar ile
hizmetten ¢cekme, restorasyon ve benzeri yikumliltklerle ilgili tm indirilebilir ve vergilendirilebilir gegici
farklar icin ertelenmis vergi varhgi (yeterli diizeyde vergiye tabi gelir olmasi kosuluyla) ve ertelenmis
vergi yakimlilugl muhasebelestirilir.

S0z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu veya performansi tGizerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.
TMS 12 Degisiklikleri — Uluslararasi Vergi Reformu — ikinci Siitun Modeli Kurallar

Eyliil 2023'te KGK, ikinci Siitun gelir vergileriyle ilgili ertelenmis vergi varlik ve yikimliliklerinin
muhasebelestiriimesi ve agiklanmasina zorunlu bir istisna getiren TMS 12’'ye ydnelik degisiklikler
yayimlamistir. Séz konusu degisiklikler, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan
yayimlanan ikinci Siitun Modeli Kurallarinin uygulanmasi amaciyla yirirliige girmis ya da yirirlige
girmesi kesine yakin olan vergi kanunlarindan ortaya ¢ikan gelir verilerine TMS 12’nin uygulanacagini
acikliga kavusturmustur. Bu degisiklikler ayrica bu tir vergi kanunlarindan etkilenen isletmeler igin belirli
aciklama hukumleri getirmektedir. Bu kapsamdaki ertelenmis vergiler hakkindaki bilgilerin
muhasebelestirimeyecegine ve agiklanmayacagina yonelik istisna ile istisnanin uygulanmis olduguna
yonelik agiklama hikmu degisikligin yayimlanmasiyla birlikte uygulanir. Bununla birlikte, degisikle
getirilen belirli agiklama hukimlerinin 31 Aralik 2023 tarihi 6ncesinde sona eren ara hesap donemlerinde
uygulanmasi zorunlu degildir.

S0z konusu degisikligin Sirket’in finansal durumu veya performansi tizerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.
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Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

ii) Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi icin heniiz
yurarluge girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve
degisiklikler asagidaki gibidir. Sirket aksi belirtimedikce yeni standart ve yorumlarin yururlige
girmesinden sonra finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.

TFRS 10 ve TMS 28 Degisiklikleri: Yatinmci isletmenin istirak veya is Ortakligina Yaptig: Varlik
Satislan veya Katkilari

KGK, 6zkaynak yontemi ile ilgili devam eden arastirma projesi ¢iktilarina bagl olarak degistiriimek
Uzere, Aralik 2017°de TFRS 10 ve TMS 28’de yapilan s6z konusu degisikliklerin gecerlilik tarihini stresiz
olarak ertelemistir. Ancak, erken uygulamaya halen izin vermektedir.

Sirket s6z konusu degisikliklerin etkilerini, bahsi gegen standartlar nihai halini aldiktan sonra
degerlendirecektir.

TFRS 17 — Yeni Sigorta S6zlegsmeleri Standardi

KGK Subat 2019'da, sigorta stzlesmeleri igin muhasebelestirme ve 6lgim, sunum ve agiklamayi
kapsayan kapsamli yeni bir muhasebe standardi olan TFRS 17’yi yayimlamistir. TFRS 17 hem sigorta
sdzlesmelerinden dogan yikumliliklerin giincel bilango degerleri ile 6lgimini hem de karin hizmetlerin
saglandigi dénem boyunca muhasebelestirmesini saglayan bir model getirmektedir. Gelecekteki nakit
akis tahminlerinde ve risk dizeltmesinde meydana gelen bazi degisiklikler de hizmetlerin saglandigi
dénem boyunca muhasebelestirimektedir. Isletmeler, iskonto oranlarindaki degisikliklerin etkilerini kar
veya zarar ya da diger kapsamh gelirde muhasebelestirmeyi tercih edebilirler. Standart, katilim
Ozelliklerine sahip sigorta s6zlesmelerinin 6lcim ve sunumu igin 6zel ydnlendirme icermektedir. Ayrica,
KGK tarafindan Aralik 2021°de yayimlanan degisikliklere gére, TFRS 17 ilk kez uygulandiginda sunulan
kargilastirmali bilgilerde yer alan finansal varliklar ile sigorta s6zlesmesi ylkumlulikleri arasindaki
muhtemel muhasebe uyumsuzluklarini gidermek amaciyla igletmeler “siniflandirmanin
ortusturulmesi’ne yonelik gecis opsiyonuna sahiptir.

KGK tarafindan yapilan duyuruyla asagidaki isletmeler agisindan Standardin zorunlu yarirlik tarihi
1 Ocak 2025 ya da sonrasinda baslayan hesap donemleri olarak ertelenmistir:

- Sigorta, reasurans sirketleri ile emeklilik sirketleri.

- Sigorta, reasurans sirketleri ile emeklilik sirketlerinde ortakliklari/yatinmiari bulunan bankalar.

- Sigorta, reasirans sirketleri ile emeklilik sirketlerinde ortakliklari/yatinmlari bulunan diger sirketl
er.

S6z konusu standardin  Sirketin  finansal durumu ve performansi Uzerindeki etkileri
degerlendiriimektedir.

Finansal Bilgiler
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2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.1 Hazirlik esaslan (devami)

2.1.8 Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

TMS 1 Degisiklikleri- Yukiimliiliiklerin kisa ve uzun vade olarak siniflandiriimasi

Ocak 2021 ve Ocak 2023'te KGK, ylkimlultklerin kisa ve uzun vadeli siniflandiriimasina yonelik
esaslari belirlemek tzere TMS 1'de degisiklikler yapmistir. Ocak 2023’te yapilan degisikliklere gore,
isletmenin bir yikimlGligld 6demeyi erteleme hakki, raporlama déneminden sonraki bir tarihte kredi
sb6zlesmesi sartlarina uygunluk saglamasina bagliysa, raporlama dénemi sonu itibariyla s6z konusu
yukimluligl erteleme hakki bulunmaktadir (raporlama dénemi sonunda ilgili sartlara uygunluk
saglamiyor olsa bile). Kredi s6zlesmesinden dogan bir yikimlilik uzun vadeli olarak siniflandirildijinda
ve igletmenin 6demeyi erteleme hakki 12 ay icinde kredi s6zlesmesi sartlarina uygunluk saglamasina
bagll oldugunda, Ocak 2023 degisiklikleri igletmelerin gesitli agiklamalar yapmasini istemektedir. Bu
aciklamalar kredi s6zlesme sartlari ve ilgili yukamlGlikler hakkindaki bilgileri icermelidir. Ayrica, s6z
konusu degisiklikler, sdézlesme sartlarina uyumun raporlama tarihinde ya da sonraki bir tarihte test
edilecek olmasina bakilmaksizin, uzun vadeli siniflama i¢in ddemeyi erteleme hakkinin raporlama
dénemi sonu itibariyla bulunmasi gerektigini agikliga kavusturmustur. Degisiklilerde, 6demeyi raporlama
déneminden sonraki en az on iki ay sonraya erteleme hakkini igletmenin kullanmama ihtimalinin
yukumlulugin siniflandiriimasini etkilemeyecegi acikga ifade edilmistir. Degisiklikler 1 Ocak 2024
tarihinde ya da bu tarihten sonra baslayan yillik hesap dénemleri igin gegerlidir. Yapilan degisiklikler
TMS 8e gore geriye donuk olarak uygulanir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Ancak
degisikliklerden herhangi birini erken uygulayan isletmenin diger degisikligi de erken uygulamasi
zorunludur.

Genel anlamda, Sirket finansal tablolar Gzerinde énemli bir etki beklememektedir.
TFRS 16 Degisiklikleri — Satig ve geri kiralama iglemlerinde kira ylikiimluliikleri

Ocak 2023'te KGK TFRS 16’ya yonelik degdisiklikler yayimlamigtir. S6z konusu degisiklikler, elde kalan
kullanim hakkiyla ilgili herhangi bir kazan¢ ya da zarar muhasebelestiriimemesini saglayacak sekilde,
satici-kiraci tarafindan satis ve geri kiralama isleminden dogan kira yukimlaltklerinin 6lgiiminde
uygulanacak hikumleri belirlemektedir. Bu kapsamda, satici-kiraci satis ve geri kiralama isleminin fiilen
basladigi tarihten sonra “Kira yakimluligunin sonraki dlgimu” bashgi altindaki TFRS 16 hikumlerini
uygularken, elde kalan kalan kullanim hakkiyla ilgili herhangi bir kazang ya da zarar
muhasebelestirmeyecek sekilde “kira 6demeleri’ni ya da “revize edilmis kira 6demeleri’ni belirleyecektir.
Degisiklikler, geri kiralamadan ortaya gikan kira ylikimliliklerinin dlgiimiine yénelik spesifik bir hiikiim
icermemektedir. S6z konusu kira yokimlaligdnun ilk élcimu, TFRS 16’da yer alan kira 6demeleri
tanimina dahil edilenlerden farkli 6demelerin kira 6demesi olarak belirlenmesine neden olabilecektir.
Satici-kiracinin TMS 8’e gore gulvenilir ve ihtiyaca uygun bilgi saglayacak muhasebe politikasi
gelistirmesi ve uygulamasi gerekecektir. Degisiklikler 1 Ocak 2024 tarihinde ya da bu tarihten sonra
baslayan yillik hesap dénemleri icin gegerlidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Satici-kiraci
degisiklikleri TFRS 16’nin ilk uygulama tarihinden sonra girdigi satis ve geri kiralama iglemlerine TMS
8’e gore geriye donuk uygular.

Genel anlamda, Sirket finansal tablolar tGzerinde 6nemli bir etki beklememektedir.
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Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Hazirhk esaslari (devami)

Yeni ve diizeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)
TMS 7 and TFRS 7 Degisiklikleri - Agiklamalar: Tedarik¢i Finansmani Anlagmalari

KGK tarafindan Eylil 2023'te yayimlanan degisiklikler, tedarikgi finansmani anlagmalarinin isletmenin
yikumlUltkleri, nakit akislar ve maruz kaldigi likidite riskleri Uzerindeki etkilerinin finansal tablo
kullanicilari tarafindan anlagilmasina katki saglamak Uzere, mevcut hikimlerde iyilestirmeler yapan
aciklamalar getirmektedir. Tedarik¢i finansmani anlagmalari; bir ya da daha fazla finansman
saglayicisinin igletmenin tedarikgisine olan borcunu 6demeyi Ustlendigi ve isletmenin de tedarikgiye
6deme yapildigl gun ya da sonrasinda 6demeyi kabul ettigi anlagsmalar olarak tanimlanmistir. S6z
konusu degisiklikler, bu tur anlagsmalarin hikiim ve kosullari, raporlama dénemi basi ve sonu itibariyla
bunlardan ortaya ¢ikan yikimluluklerle ilgili nicel bilgiler ile bu ylkimluluklerin defter degerinde
meydana gelen nakit disi degisikliklerin niteligi ve etkileri hakkinda agiklamalar yapilmasini zorunlu
kilmaktadir. Ayrica, TFRS 7’de 6ngorilen likidite riskine yonelik niceliksel agiklamalar kapsaminda,
tedarik¢i finansmani anlasmalari, agiklanmasi gerekli olabilecek diger faktorlere ornek olarak
gosterilmistir. Degisiklikler 1 Ocak 2024 tarihinde baslayan yillik raporlama dénemlerinde yurirlige
girmektedir. Erken uygulamaya izin verilmekte olup bu durumda bu husus agiklanir.

Genel anlamda, Sirket finansal tablolar Gzerinde 6nemli bir etki beklememektedir.

iii) Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK
tarafindan yayinlanmamis degisiklikler

Asagida belirtilen UMS 12 ile UMS 7 ve UFRS 7’ye yonelik degisiklikler UMSK tarafindan yayinlanmis
ancak heniz KGK tarafindan TFRS’ye uyarlanmamistir/yayinlanmamistir. Bu sebeple TFRS’nin bir
pargasini olusturmazlar. Sirket finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu degisiklikler
TFRS'de yirirlige girdikten sonra yapacaktir.

UMS 21 Degisiklikleri — Konvertibl oimama

Agustos 2023'te UMSK, UMS 21’e yonelik degisiklikler yayimlamistir. Degisiklikler bir para biriminin
konvertibl olup olmadidinin nasil degerlendirilecegi ile para birimi konvertibl olmadiginda ddviz kurunun
ne sekilde tespit edilecegini belirlemektedir. Degisiklige gdre, bir para birimi konvertibl olmadigi icin
doviz kuru tahmini yapildiginda, ilgili para biriminin konvertibl olmamasi durumunun isletmenin
performansi, finansal durumu ve nakit akisini nasil etkiledigini ya da nasil etkilemesinin beklendigini
finansal tablo kullanicilarinin anlamasini saglayan bilgiler agiklanir.

Genel anlamda, Sirket finansal tablolar tGzerinde énemli bir etki beklememektedir.
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Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Konsolidasyon

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 21097 sayil Resmi Gazete'de
yayimlanan “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine iligkin Teblig”i (‘Konsolidasyon Tebligi’) ile sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin;
konsolide finansal tablo yayimlamasi istenmektedir. Sirket'in Konsolidasyon Teblidi uyarinca konsolide

etmesi gereken istirak ve bagl ortakligi bulunmadigindan konsolide finansal tablolar hazirlanmamistir.
Bo6liim raporlamasi

Bir faaliyet bélumu, Sirket'in faaliyet gésterdigi is alanlarinin, diger faaliyet bélumleri ile yapilan
islemlerden dogan hasilat ve harcamalar dahil, hasilat elde eden ve harcama yapabilen ve Y&netim
Kurulu (karar almaya yetkili mercii olarak) tarafindan faaliyet sonuglari dizenli bir sekilde gbzden
gegcirilen, performansi olgllen ve finansal bilgileri ayirt edilebilen bir pargasidir. Sirket'in faaliyet
gosterdigi ana cogdrafi alan Tirkiye oldugu icin cografi bdlimlere gore raporlama sunulmamisg, ayrica
Sirket hayat digi sigortacilik alaninda faaliyetlerini sirdirdiginden faaliyet alani bélimlerine gore
raporlama sunulmamistir.

Yabanci para karsiliklari

islemler, Sirket'in raporlama para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen islemler, islemlerin gergeklestirildigi tarihlerde gecerli olan kurlardan kaydedilmektedir.
Bilango tarihi itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yiukimlilikler, bilango tarihindeki
kurlardan TL'ye cevrilmekte ve gevirim sonucu olusan gevirim farklari, sonucun pozitif veya negatif
olmasina gore finansal tablolarda kambiyo karlari ve kambiyo zararlari hesaplarina yansitiimaktadir.

Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan dénem igin enflasyona gore diizeltiimis maliyet
tutarlari ile izlenmektedir. Daha sonraki dénemlerde maddi duran varliklar icin herhangi bir enflasyon
dizeltmesi yapiimamig, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla enflasyona gére endekslenmis tutarlar maliyet
tutari olarak kabul edilmigti. 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren satin alinan maddi duran varliklar
maliyetlerinden varsa kur farki ve finansman giderleri gibi tutarlar diigtildiikten sonra kalan degerleriyle
kayitlara yansitiimaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikariimasindan dodan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili dénemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak
muhasebelestiriimektedir.

Muhasebe tahminlerinde, cari ddneme 6nemli bir etkisi olan ya da sonraki donemlerde énemli bir etkisi
olmasi beklenen degisiklik bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik 6mdur olarak éngérilen
slreler asagidaki gibidir:

Tahmini ekonomik Amortisman
Maddi duran varliklar omiir (yil) orani (%)
Binalar 50 2,0
Demirbas ve tesisatlar 2-15 6,7-50,0
Motorlu tagitlar 2-5 20,0-50,0
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 2-5 20,0-50,0
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 5 20,0
Kullanim hakki varliklari 2-3 33,3-50,0
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Yatirnm amaclh gayrimenkuller

Yatinm amach gayrimenkuller, kira geliri veya sermaye kazanci ya da her ikisini birden elde etmek
amaciyla elde tutulmaktadir. Yatinm amagl gayrimenkuller ilk kayda alinmalarinda islem maliyetleri de
danhil edilmek lizere elde etme maliyetleri ile dlgulirler. Sirket, yatirrm amagli gayrimenkulleri ilk kayda
alinmalarina muteakip, maddi duran varliklar igin uygulanan maliyet yontemi ile dlgmektedir (maliyet
eksi birikmis amortisman, eksi var ise deger dusukligu karsiligr).

Maddi olmayan duran varhklar

Sirket'in maddi olmayan duran varliklari yazihm programlarindan olusmaktadir. Maddi olmayan duran
varliklar TMS 38 — Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardi uyarinca kayitlara
maliyet bedelleri Gzerinden alinmaktadir. Maddi olmayan duran varliklarin maliyetleri, 31 Aralik 2004
tarihinden 6nce aktife giren varliklar igin aktife girdikleri tarihten yiksek enflasyon déneminin sona erdigi
tarih kabul edilen 31 Aralik 2004’e kadar gegen siire dikkate alinip enflasyon diizeltmesine tabi tutularak
daha sonraki tarihteki girisler ise ilk alis bedelleri dikkate alinarak finansal tablolara yansitiimistir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iligkin tikenme paylarini, ilgili varliklarin faydali Smurlerine gére
dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri (izerinden ayirmaktadir.

Finansal varlklar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal
varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglari deg@istirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci
islemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, alim-satim amagl finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar,
satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dort grupta siniflandirilabilir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gérmeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tirev olmayan finansal varliklardir.
Sirket'in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger dusuUklugu icin ayrilan karsilik tutari
disllerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir alacak olmasi
durumunda ise, etkin faiz yOntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri ile
muhasebelestiriimektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen,
fonlama kabiliyeti dahil olmak (izere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin
saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar
disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ilk kayda
alimlarini takiben, var ise deger dusukligi icin ayrilan karsilik tutari distlerek, etkin faiz yontemiyle
hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri Gzerinden muhasebelestiriimektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve alim-
satim amaglilar disinda kalan finansal varliklardan olugsmaktadir.

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem géren borsaya kote 6zkaynak araglari ile bazi
bor¢lanma senetleri satiimaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilir ve gergege uygun degerleriyle
gosterilir. Gelir tablosuna kaydedilen deger dusuklUkleri, etkin faiz yontemi kullanilarak hesaplanan faiz
ve parasal varliklarla ilgili kur farki kar/zarar tutari haricindeki, gercege uygun degerdeki degisikliklerden
kaynaklanan kazang ve zararlar diger gelir icinde muhasebelestirilir ve finansal varliklar deger artis
fonunda biriktirilir. Yatinmin elden ¢ikarilmasi ya da deger disukligine ugramasi durumunda, finansal
varliklar deg@er artis fonunda biriken toplam kar/zarar, gelir tablosuna siniflandiriimaktadir.

Menkul deg@erlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestiriimektedir.

istirakler, Sirket'in finansal tablolarinda satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirimakta ve
teskilatlanmig piyasalarda islem gérmeyen ve gercege uygun degeri glvenilir bir sekilde belirlenemeyen
istirakler, deger disUkligu ile ilgili karsiliklar diistldikten sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara
yansitiimaktadir.

Finansal Bilgiler
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
2.8 Finansal varliklar (devami)
Kayitlardan gikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin izerindeki s6zlesmeye bagli haklardaki kontrolu kaybettigi zaman
kayitlardan c¢ikarilir. Bu durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi
durumunda olusur.

2.9 Varliklarda deger diistikliigu
Finansal varliklarda deger distikliigi

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger dusuklugiine
ugradigina iliskin ortada tarafsiz géstergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir finansal
varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir
veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s6z konusu zarar olayinin ilgili finansal
varligin veya varlik grubunun guavenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislari
Uizerindeki etkisi sonucunda deger disukligine ugradigina iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi
durumunda deger dusukligune ugradidi varsayilir ve deger dusuklugu zarari olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine kargi karsilik ayrilan tutarlar disildikten sonraki net tutarlariyla
gOsterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu dizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun séz konusu olmasi halinde alacaklar icin tahsil edilebilecegi tutara
kadar karsihk ayrilr.

Sermaye araclarinin geri kazanilabilir tutari o aracin makul degeridir. Makul degerleriyle &lcilen
borglanma araglarinin geri kazanilabilir tutari tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz
oranlari ile buglinki de@ere indirgenmis halini ifade eder.

Deger dustkligu kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eder deger dusukligunin geri gevrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa degder diisiikligl geri gevrilir. itfa edilmis maliyet ile dlgilen finansal varliklar
ile satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandiriimis borglanma senetlerindeki deger distkliginin
geri gevrilmesi gelir tablosundan yapilir. Satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis sermaye
araglarindan olusan finansal varliklardaki deger disUkliginin geri cevrilmesi ise dogrudan
6zkaynaklardan yapilir.

Duran varlklarda deger diisiikliigi

Sirket, her raporlama déneminde varliklarinin deger dusukligine ugramis olabilecegine dair herhangi
bir belirtinin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda
ilgili varligin geri kazanilabilir tutarint TMS 36 — Varliklarda Deger Disiikligiine iliskin Tirkiye Muhasebe
Standardi ¢ergevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varhgin defter degerinin altinda
olmasi durumunda deger dusukligi karsiligr ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri Not 47°de detayli olarak sunulmustur.
2.10 Tirev finansal araglar

Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yapmis oldugu forward déviz sézlesmelerinden dolayi gelir
tahakkuklari hesabi altinda deg@er artis bakiyesi (31 Aralik 2022: 6.040.183 TL) ve diger finansal borglar
(yukumlulikler) hesabi altinda deger azalig bakiyesi (31 Aralik 2022: Yoktur) bulunmamaktadir. Sirket
tirev iglemlerini, TMS 39 — Finansal Araclar: Muhasebe ve Olgme standardi hikiimleri uyarinca
muhasebelestirmektedir. Turev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercede uygun degerleri
Uzerinden o6lglilmekte ve gergege uygun dederin pozitif veya negatif olmasina gore “Gelir Tahakkuklar”
veya “Diger Finansal Borglar” hesaplarinda bilango igerisinde gdsteriimektedir. Yapilan 6lgim sonucu
ilgili tirev finansal araglarin gergede uygun degerlerinde meydana gelen degisimler, gelir tablosuna
yansitiimaktadir.
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2.  Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

2.11 Finansal varliklarin netlestiriimesi
Finansal varliklar ve borglar, Sirket'in netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptirim gliciine sahip olmasi
ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari izerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili
finansal varligi ve borcu eszamanl olarak sonuglandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda
net tutarlari Gzerinden gésterilmektedir.
Gelir ve giderler, sadece raporlama standartlarinca izin verildigi siirece veya Sirketin alim satim
islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar igin net olarak gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varhklar
Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri’; Sirketin serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan ¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar
ve vadesiz banka mevduatlari ile orijinal vadesi U¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduat ile
menkul kiymetlere yapilan yatirnmlar olarak tanimlanmaktadir.
31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerlerinin detayi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Bankalar 3.840.029.953 629.797.591
Banka garantili ve ¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 1.313.836.761 1.383.921.577
5.153.866.714 2.013.719.168

Bankalar faiz gelir tahakkuku (77.058.437) (866.623)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar iskontosu 56.207.844 15.967.842
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin mevcudu 5.133.016.121 2.028.820.387

213 Sermaye

112

Sirket'in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu 31 Aralik 2023
itibariyla Sompo Holdings (Asia) Pte. Ltd’dir (31 Aralik 2022: Sompo International Holding Ltd).

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla, Sirket'in sermaye ve ortaklk yapisi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2023 tarihi itibariyla;

Adi Pay tutan (TL) Pay orani (%)
Sompo Holdings (Asia) Pte. LTD. 190.000.000 100,00
Odenmis Sermaye 190.000.000 100,00

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla;

Adi Pay tutan (TL) Pay orani (%)
Sompo International Holding LTD. 190.000.000 100,00
Odenmis Sermaye 190.000.000 100,00

Sirket'in 6nceki ana hissedar Fiba Holding A.$., 15 Haziran 2010 tarihinde sahip oldugu hisselerin
tamamini, Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e devretmek lizere s6zlesme imzalamistir. 8 Ekim
2010 tarih 47481 sayili T.C. Hazine ve Maliye Bakanligr'nin iznine muteakip, 2 Kasim 2010 tarihinde
Sirket gogunluk hisseleri Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e devredilmistir.

1 Kasim 2010 tarih 2010/235 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e
hisse devri oncesi sirkette pay sahibi olan gergek kisilere ait toplam 2.283.792 TL nominal bedelli
228.379.200 adet hisse Fiba Holding A.$.’ye devredilmigtir.

Finansal Bilgiler
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Sermaye (devami)

2 Kasim 2010 tarih 2010/237 sayih Yonetim Kurulu Karari ile, Fiba Holding AS’nin sirkette sahip oldugu
28.078.767 TL nominal bedelli 2.807.876.700 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e,
100 TL nominal bedelli 10.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Asia Holdings Pte. Ltd’ye, 100 TL
nominal bedelli 10.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance (Singapore) Pte. Ltd.’ye, 100
TL nominal bedelli 10.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Company of America’ya,
100 TL nominal bedelli 10.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Company of Europe
Limited’e; Fina Holding AS’nin sirkette sahip oldugu 3.850.000 TL nominal bedelli 385.000.000 adet
hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e; Fiba Faktoring AS$’nin sirkette sahip oldugu
3.850.000 TL nominal bedelli 385.000.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e;
Girisim Faktoring A$’nin sirkette sahip oldugu 3.850.000 TL nominal bedelli 385.000.000 adet hissesi
Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e devredilmistir.

15 Aralik 2010 tarihinde Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc. 3.996.000 TL nominal bedelli
399.600.000 adet hissesini European Bank For Reconstruction and Development sirketine devretmistir.

29 Aralik 2010 tarih 2010/268 sayili Yonetim Kurulu Karari ile sirkette pay sahibi olan gergek kisilere ait
toplam 370.833 TL nominal bedelli 370.833.000 adet hisse Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e
devredilmistir.

30 Ocak 2013 tarih 354 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Sompo Japan Nipponko Asia Holdings Pte.
Ltd.’nin sirkette sahip oldugu toplam 100 TL nominal bedelli 10.000 adet hisse, Sompo Japan Nipponko
Insurance (Singapore) Pte. Ltd.’nin sirkette sahip oldugu toplam 100 TL nominal bedelli 10.000 adet
hisse, Sompo Japan Nipponko Insurance Company Of America’nin sirkette sahip oldugu toplam 100 TL
nominal bedelli 10.000 adet hisse, Sompo Japan Nipponko Insurance Company Of Europa’nin sirkette
sahip oldugu toplam 100 TL nominal bedelli 10.000 adet hisse Sompo Japan Nipponkoa Insurance
Inc.’e devredilmistir.

31 Ekim 2016 tarih 538 sayili Yonetim Kurulu Karari ile European Bank For Reconstruction and
Development’nin sahip oldugu 3.996.000 TL nominal bedeli 399.600.000 adet hisse, Sompo Japan
Nipponkoa Insurance Inc.’e devredilmigtir.

24 Nisan 2017 tarihli ve 563 sayili Yénetim Kurulu Karari ile sirket sermayesinin toplam 190.000.000
TL’ye nakden arttirlmasina ve bu dogrultuda isbu karara ekli tadil metni ¢ergevesinde Sirket Ana
Sdézlesmesi’'nin 6. Maddesinin degistiriimesine karar verilmesine oybirligi ile karar verilmistir.

15 Mayis 2019 tarihinde toplanan Olaganusti Genel Kurul Toplantisinda Sirketin “Sompo Japan Sigorta
Anonim Sirketi” olan unvaninin “Sompo Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistiriimesine karar verilmig
olup, s6z konusu karar 28 Mayis 2019 tarih ve 9838 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde tescil
edilmistir.

7 Kasim 2019 tarihinde ise Sirket'in tek pay sahibi Sompo International Holdings Ltd. olarak degismis,
bu husus 21 Kasim 2019 tarih ve 9956 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazete’sinde yayimlanmistir.

Sirket'in Sompo International Holdings Ltd'deki 19.000.000.000 adet payir temsil eden toplam
190.000.000 TL degerindeki paylarinin tamami; Endurance Specialty Insurance Ltd. ve Sompo
Holdings (Asia) Pte. Ltd. arasinda 17 Mayis 2023 tarihinde imzalanan istirak Sézlesmesi hiikiimleri ve
17 Mayis 2023 Tarihli Yonetim Kurulu Kararlarina istinaden dnce Endurance Specialty Insurance Ltd.’ye
ve akabinde Endurance Specialty Insurance Ltd.’den Sompo Holdings (Asia) Pte. Ltd.’ye devredilmigtir.
Bu husus 2 Haziran 2023 tarih ve 10844 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazete’sinde yayimlanmistir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar: Bulunmamaktadir.
Sirket’te kayith sermaye sistemi: Bulunmamaktadir.

Sirket’in geri satin alinan kendi hisseleri: Bulunmamaktadir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Sigorta ve yatirnm so6zlesmeleri - siniflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin
(sigorta ile teminat altina alinan olay) gergeklesmesi durumunda, Sirket'in police sahibinin zararini
tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle dnemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler sigorta s6zlesmesi
olarak siniflandiriimaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta
stzlesmeleri kapsaminda alinmis olan butin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak
muhasebelestirimektedir.

Degiskeni, sd6zlesmenin taraflarindan birine 6zgl olmayan, finansal olmayan bir dedisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal arac fiyati, mal fiyati, déviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri,
kredi notu ya da kredi endeksi veya diger deg@iskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere
dayanan 6demeyi yapmayi 6ngoren sézlesmeler yatirnm sdzlesmeleri olarak siniflandiriimaktadir.

Bilango tarihleri itibariyla Sirket'in  yatinrm sbézlesmesi olarak siniflandiriimig  sézlesmesi
bulunmamaktadir.

Sigorta ve yatirnm soézlesmelerinde istege bagh katilim 6zellikleri

Sigorta ve yatirm soézlesmelerindeki istege bagl katilim &zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir:
(i) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin dnemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i) Tutari ve zamanlamasi s6zlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan ve
(i) S6zlesme geregdi asagdidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tiriiniin performansina;

(2) ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklesmis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya

(3) Soézlesme ihrag eden sirketin, fonun veya bagka bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket'in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagh katihm 6zelligi olan sigorta veya yatirm
s6zlesmesi bulunmamaktadir.

istege bagh katihm 6zelligi olmayan yatinm sézlesmeleri

Sirket'in  bilanco tarihleri itibariyla, istege bagh katiim 6zelligi olmayan vyatirm sdzlesmesi
bulunmamaktadir.

Borglar

Finansal yikumlulikler; baska bir isletmeye nakit ya da bagka bir finansal varlik verilmesini gerektirecek
islemler sonucunda olusan yukimlilikleri ifade etmektedir. Sirket'in finansal tablolarinda finansal
yukumlulikler, iskonto edilmis degerleriyle gosteriimektedir. Bir finansal ylukimlilik &dendiginde
kayitlardan ¢ikariimaktadir.

Finansal Bilgiler
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2, Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
2.18 Vergiler
Kurumlar vergisi

Turkiye'de kurumlar vergisi orani %20’dir. Kurumlar vergisi orani kurumlarin ticari kazancina vergi
yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna
ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak safi kurum kazancina uygulanir. Kar dagitiimadigi takdirde
baska bir vergi 6denmemektedir.

15 Nisan 2020 tarih 7394 sayili kanunun 25. maddesi ile 5520 sayili Kanunun “Kurumlar vergisi ve gegici
vergi orani” baglikli 32. maddesinin birinci fikrasinda yapilan degisiklikle; bankalar, finansal kiralama,
faktoring, finansman ve tasarruf finansman sirketleri, elektronik 6deme ve para kuruluslari, yetkili doviz
muesseseleri, varlik yonetim sirketleri, sermaye piyasasi kurumlari ile sigorta ve reasirans sirketleri ve
emeklilik sirketlerinin kurum kazanglari tGzerinden kurumlar vergisi oraninin %25 olarak uygulanmasi
hikme baglanmistir. Ancak 7456 sayili kanun ile sigorta sirketlerinde kurumlar vergisi oraninin %30
olarak uygulanmasi karara baglanmigtir.

13 Ocak 2022 tarihinde teklifi verilen ve 20 Ocak 2022 tarihinde TBMM’'de kabul edilen “Vergi Usul
Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile yabanci paralarini veya
cesitli altin kaynaklarini Turk Lirasina geviren ve bu suretle elde edilen Turk Lirasi varligi en az ¢ ay
vadeli mevduat ve katilma hesaplarinda degerlendiren sirketlerin gesitli kur farki, faiz, kar payi ve diger
gelirleri kurumlar vergisinden istisna tutulmustur.

Turkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar digindaki temettii 6demeleri
Uzerinde %15 oraninda stopaj uygulanir Dar miukellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar
dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagsmalarinda yer alan uygulamalar da g6z 6nunde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak édenir. Yil iginde
6denen gegcici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanan kurumlar
vergisine mahsup edilebilmektedir.

Turk vergi mevzuatina gére beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yi asmamak kaydiyla
dénem kurum kazancindan indirilebilirler.

Turkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden dérdiincu
ayin 25'inci gini aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi
incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit
edilirse ddenecek vergi miktarlari degigebilir.

28 Aralik 2023 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Torba Kanun’un 17’ci maddesiyle Bankalar, Finansal
Kiralama, Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu kapsamindaki sirketler,
6deme ve elektronik para kuruluslari, yetkili doviz muesseseleri, varlik yonetim girketleri, sermaye
piyasas! kurumlari ile sigorta ve reasirans sirketleri ve emeklilik sirketleri 31 Aralik 2023 tarih itibari ile
Vergi Usul Kanunu uyarinca enflasyon muhasebesini uygulayacak olup, gegici vergi ddnemleri de dahil
olmak Uzere 2024 ve 2025 hesap ddnemlerinde yapilan enflasyon dizeltmesinden kaynaklanan
kar/zarar farki, matrahin tespitinde dikkate alinmayacaktir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Vergiler (devami)
Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya vari§i TMS 12 — Gelir Vergilerine lligskin Tiirkiye Muhasebe Standardi
uyarinca varliklarin ve yukumldluklerin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi
hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gecici farkhliklarin®, bilanco ydéntemine gére vergi
etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin iktisap
tarihinde olusan mali ya da ticari kari etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmig vergi yukimlillkleri, finansal tablolarda, sadece
Sirket'in cari vergi varliklarini, cari vergi yukimlulikleri ile netlestirmek igin yasal bir hakki varsa ve
ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayni vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iliskili ise net olarak
gosterilmektedir.

iigili finansal varliklarin dederlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirimisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestiriimektedir. ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar
dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirimisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirimektedir.

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 inci maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “6rtlli kazang dagitimi”
basligi altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan
“Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Tebli§”i bu konu hakkinda
uygulamadaki detaylari belirlemistir.

ilgili teblige goére, eger vergi mikellefleri ilgili kuruluglarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk
ilkesi cercevesinde yapilmayan Uriin, hizmet veya mal alim ve satim iglemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar
transfer fiyatlamasi yoluyla ortilu bir sekilde dagitildigr kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi
yoluyla 6rtilu kar dagitimlari kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

Finansal Bilgiler
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2.  Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
219 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsihgi

Turk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya koétii davranis disindaki
sebeplerden Sirket'le iligkisi kesilen veya hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan
veya vefat eden personeli igin kidem tazminati demekle yikimlidir. Odenecek tazminat her hizmet
yili igin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla 23.490 TL (31 Aralik
2022: 15.371 TL) ile sinirlandiriimistir.

TMS 19 — Calisanlara Saglanan Faydalara lliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsiligi
hesaplamasinda aktleryal metotlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Dolayisiyla 31 Aralik 2023 tarihi
itibariyla ilgili yukimlultkler icin aktleryal hesaplama yapilmis ve 6zsermaye altindaki 6zel fonlar
icerisinde 10.944.831 TL (ertelenmig vergiden arindiriimig) aktlieryal kayip olarak kayitlara alinmistir
(31 Aralik 2022: 9.287.702 TL).

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

iskonto orani 3,35 3,39
Beklenen maag/limit artis orani 49,00 25,00

Yukarida belirtilen beklenen maas/limit artis orani hidkimetin yillik enflasyon tahminlerine gore
belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger faydalar

Sirket, calisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsiiginda 6denmesi beklenen
iskonto edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar igin finansal tablolarinda TMS 19
kapsaminda karsilik ayirmaktadir.

2.20 Karsiliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukimliligun bulunmasi, yUkimluliglin yerine
getiriimesinin muhtemel olmasi ve yukimlulik tutarinin gavenilir bir sekilde 6lgulebilmesi durumunda
s6z konusu karsilik muhasebelestiriimektedir. Karsiliklar, raporlama dénemi itibariyla yukimlaligan
yerine getirilmesi igin yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine goére
hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda buglnki degerine indirmek suretiyle iskonto edilir.
Tutarin yeterince glvenilir olarak élglilemedigi ve yikimluligin yerine getirilmesi igin Sirket'ten kaynak
¢ikma ihtimalinin bulunmadigr durumlarda s6z konusu yukumlulik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve
dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gecmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket'in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklar finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili
gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitiimalarini teminen kosullu varliklarini siirekli olarak
degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket'e girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi
durumunda ilgili varlik ve buna iligkin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina dahil
edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlk
finansal tablo dipnotlarinda agiklanmaktadir.
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2.21

118

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, ddonem icinde tanzim edilen poligelerin yani sira ge¢mis yillarda tanzim edilen police
primlerinden iptaller ve vergiler dislldukten sonra kalan tutari temsil etmektedir.

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis rlcu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis ricu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangonun aktif
tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestiriimektedir.

Ricu ve sovtaj alacaginin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi igin, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve donem sonu itibariyla tahsil ediimemis olmasi
gerekmektedir. Turk Ticaret Kanunu’na goére halefiyet hakkinin kazanilmasi igin ise tazminatin 6denmis
olmasi gerekmektedir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligr’'nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine lliskin 2010/13 sayil
Genelge”si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname almis olmalari ve karsi
sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine
kadar olan rticu alacaklari tahakkuk ettiriimektedir. Ancak, sz konusu tutarin tazminat 6demesini takip
eden alti ay igerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi
durumumda alacak karsihgi ayrilmaktadir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alti ve dort aylik sireler icinde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile ricu alacaklarini toplamda on iki aylr asmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol
imzalanmasi ya da 6deme igin ¢ek, senet gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri icin vadesi alti ayl, 3. sahislar icin ise dort ay1 asan ve kabul ve tahsil siireci iginde olan taksitler
icin karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla 511.502.171 TL (31 Aralik 2022: 211.872.929 TL) tutarinda dava
slUrecinde olmayan brit riicu ve sovtaj alacagi ile 12.405.533 TL (31 Aralik 2022: 7.508.335 TL)
tutarindaki reasturor payini riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutar olarak esas faaliyetlerden alacaklar
ile teknik gelirler hesaplarinda géstermistir. Bu alacak tutarindan yukaridaki siirelerde tahsil edilmeyen
brit 67.460.628 TL (31 Aralik 2022: 31.415.789 TL) tutarindaki riicu ve sovtaj alacagi ile 576.132 TL
(31 Aralik 2022: 966.508 TL) tutarindaki reasuror payi igin riicu ve sovtaj alacak karsiligi ayrilmistir.

Ancak, toplamda on iki ayl asan 6deme planini iceren bir protokol yapilmasi ya da belge alinmasi
halinde 12 ay1 asan vade veya vadelere isabet eden alacak tutar igin protokol imzalandidi ya da belge
alindig! tarihte karsilik ayriimasi gerekmektedir. Ayrica, protokol veya alinan belgede belirtilen 6deme
tarihlerine bakilmaksizin, 6deme planina baglanan alacaklardan tazminatin 6dendigi tarihten itibaren 12
aylik sure iginde vadesi gelen taksitlerden herhangi birinin veya tek vade taninmasi halinde alacagin
tamaminin 6denmemesi durumunda mevcut veya kalan ve daha énce karsilik ayrilmamis taksit/alacak
tutarlarinin tamami igin kargilik ayriimasi gerekmektedir.

Ricu talebinin davalicra yoluyla yapiimasi halinde ise bu islemlere baslandigi tarih itibariyla tahakkuk
islemi yapilacak ve ayni tarih itibariyla bu tutar igin slipheli alacak karsiligi ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan ricu iglemleri igin konservasyonunda kalan kisim igin stpheli alacak
karsiligi ayirmak suretiyle 455.570.085 TL (31 Arahk 2022: 263.310.570 TL) tutarindaki net ricu
alacagini esas faaliyetten kaynaklanan slipheli alacaklar hesabinda siniflandirmistir.

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi igin, kismi zarar gérmis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin mdlkiyetine veya feri zilliyetine gegmesi (sovtaj)
halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklari gibi ilgili dénemlerde
tahakkukunun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin
uguncu bir kisi (gergek/tiizel) araciligi ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da dogrudan
sirket tarafinda satisinin yapildigi durumlarinda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettiriimesi ve 6denen
tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.
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2.  Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devami)
Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler (devami)

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren dénemlere iligkin tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirleri

brans bazinda detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kara araglari 2.568.482.791 1.198.189.229
Kara araglari sorumluluk 52.797.365 44.154.850
Nakliyat 8.254.956 4.890.167
Yangin ve dogal afetler 4.660.533 2.636.194
Genel zararlar 599.954 331.789
Diger 50.694 54.001
Kaza 354 -
Toplam 2.634.846.647 1.250.256.230

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla tahakkuk eden net rlicu ve sovtaj gelirleri brang

bazinda detay! asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kara araglari 420.140.050 162.197.728
Kara araglari sorumluluk 69.938.046 37.838.381
Yangin ve dogal afetler 1.969.128 1.716.726
Genel Zararlar 137.699 79.604
Kaza - 83.325
Nakliyat 189.436 2.448.830
Diger 6.722.279 -
Toplam 499.096.638 204.364.594

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin Uretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reasuroérlerden alinan komisyon gelirleri asagida 2.24 nolu dipnotta daha detayli anlatildigi
Uzere; 1 Ocak 2008 tarihinden 6nce Uretilen poligeler i¢in kazanilmamis primler karsihigi hesabinda,
1 Ocak 2008 tarihinden sonra Uretilen poligeler igin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve
ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinmak suretiyle tahakkuk esasina goére poligenin

Omri boyunca faaliyet sonuglarina yansitiimaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina goére etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin faiz,
finansal varlik ya da yUkimluligin émri stresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini defter
degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yikimlaligin kayitlara

alinmasiyla hesaplanmakta ve muteakip olarak degistiriimemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayriimaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da
alinan ucret ve komisyonlari ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir varlik
ya da yukumluligin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden c¢ikarilmasi ile direkt iligkili olan ek

maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satiimaya
hazir finansal varliklarin elden ¢ikariimasi sonucu ortaya ¢ikan kazang ve kayiplari igermektedir. Ticari
gelir ve ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda sirasiyla “Finansal yatirnmlarin nakde gevriimesinden
elde edilen karlar” ve “Yatinmlarin nakde cevriimesi sonucunda olusan zararlar” hesaplari igerisinde

gosterilmistir.
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2.22

2.23

120

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Kiralama iglemleri
Sirket, 12 aydan uzun s6zlesmelerini TFRS 16 kapsaminda muhasebelestirmektedir.

TFRS 16 kapsaminda degerlendiriimeyen 12 aydan kisa sureli yada disik degerli s6zlesmeler igin
yapilan kira 6demeleri kira suiresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise finansal
kiralama iglemlerinden borglar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve bor¢ olarak yer alan
tutarlarin tespitinde, varliklarin gergege uygun degerleri ile kira 6demelerinin bugiinki degerlerinden
kiglk olani esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama slresi boyunca sabit bir
faiz orani olusturacak sekilde donemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis dusus ve varliklardan
gelecekte beklenen yarar, varligin defter degerinden dislkse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir
degeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar igin
uygulanan esaslara gére amortisman hesaplanmaktadir.

Kira yikimliliga TFRS 16 uyarinca kiralamanin fillen basladigi tarihte 6denmemis olan kira
O6demelerinin bugiinkli deg@eri lizerinden o6lcllmektedir. Kira 6demeleri, alternatif borglanma faiz orani
kullanilarak iskonto edilmektedir

Kiralamanin fillen bagladigi tarihten sonra, kira ylkimliligunin defter degeri; kira yikimluligundeki
faizi yansitacak sekilde arttirilarak, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltilarak, tim yeniden
degerlendirmeleri ve kiralamada yapilan degisiklikleri yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6zu
itibariyla sabit kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden dlgulmektedir.

Kiralama silresindeki her bir doneme ait kira yukumluligine iligkin faiz, kira yukdmluluginin kalan
bakiyesine sabit bir donemsel faiz orani uygulanarak bulunan tutardir.

Kiralamanin fillen basladigi tarihten sonra, kira yikimlGligu, kira 6demelerindeki degisiklikleri
yansitacak sekilde yeniden ol¢tlmektedir. Kira yikimliligunun yeniden 6lgulmus tutari, kullanim hakki
varliginda dizeltme olarak finansal tablolara yansitiimaktadir.

ik kiralama siiresinde veya satin alma segeneginin kullanilmasiyla ilgili bir degisiklik oimasi durumunda
faiz oranindaki degisiklikleri yansitan revize edilmis bir iskonto orani kullaniimaktadir. Ancak,
gelecekteki kira 6demelerinin belirlenmesinde kullanilan bir endeksteki degisiklikten kaynaklanan
kiralama yukumluliklerinde veya kalinti deger taahhidu kapsaminda 6denmesi beklenen tutarlarda
degisiklik olmasi durumunda degistiriimemis iskonto orani kullanilir.

Ayri bir kiralama olarak muhasebelestiriimeyen bir degisiklige iliskin olarak, degisikligin uygulanma
tarihinde revize edilmis kira demelerini revize edilmis bir iskonto oraniyla indirgeyerek kira yukimluligu
yeniden olglilmektedir. Revize edilmis iskonto orani degisikligin uygulanma tarihindeki alternatif
bor¢lanma faiz orani olarak belirlenmektedir. Kiralamanin kapsamini daraltan degisiklikler igin, kullanim
hakki varliginin defter degeri kiralamanin kismen veya tamamen sonlandirilmasini yansitacak sekilde
azaltilmaktadir. Kiralamanin kismen veya tamamen sonlandiriimasiyla ilgili kazang veya kayiplar kar
veya zararda muhasebelestiriimektedir. Diger tim degisiklikler icin kullanim hakki varligi Uzerinde
dizeltme yapilmaktadir.

Kar payi dagitimi

30 Mart 2023 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda Sirket'in 2022 faaliyetleri
sonucunda olugan net donem karina iliskin olarak kar dagitimi yapilmamasina ve karin olaganusti
yedeklere aktarilmasina karar verilmigtir.
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2.24

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Kazanilmamig primler karsiligi

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren
yururlige giren “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Kargiliklarin
Yatirilacag Varliklara lliskin Yénetmelik® (“Teknik Kargiliklar Yénetmeligi’) uyarinca, kazanimamis
primler karsihgi, yururlukte bulunan sigorta s6zlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir
komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin brut olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya
hesap dénemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtia nakliyat sigortasi
sO6zlesmelerinde, son U¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si kazanilmamis
primler kargiligi olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsilidi, matematik karsilik ayrilan sigorta sdzlesmeleri hari¢ diger s6zlesmeler
icin ayrilmaktadir. Yillik yenilenen sigorta teminati igeren bir yildan uzun sdreli sigorta s6zlesmelerinin
yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri igin de kazanilmamis primler karsilidi hesaplanmaktadir.

7 Agustos 2007 tarihinde yayimlanan Teknik Kargiliklar Yonetmeligi'nin 1 Ocak 2008 tarihinde yirurlige
girmis olmasi nedeniyle; Teknik Kargiliklar Yonetmeliginin yayimi tarihi ile yararlige girme tarihi
arasinda gegen sire icinde teknik karsiliklara iliskin olarak uygulanacak hiikiimleri belirlemek tzere T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi, 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve Reastrans ile Emekililik
Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Hukimlerine Uyumunun Saglanmasina
lliskin Genelge”sini (“Uyum Genelgesi”) yayimlamigstir. Daha &nce vyapilan hesaplamalarda
kazanilmamis primler karsiligi hesabi sirasinda deprem primleri diigilirken; Uyum Genelgesi ile 14
Haziran 2007 tarihinden sonra tanzim edilen poligeler igin, kazanilmamis primler karsiigi hesabi
sirasinda deprem primlerinin diusiilmemesi gerektigi belirtiimistir. Dolayisiyla Sirket, 14 Haziran 2007
tarihinden 6nce yazdidi deprem primleri igin kazanilmamis primler karsiligi hesaplamazken bu tarihten
sonra yazdigi1 deprem primleri igin kazanilmamisg primler karsihdi hesaplamaya baglamistir.

Kazanilmamis primler karsiligi; 28 Temmuz 2010 tarih, 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik uyarinca bitiin poligelerin 6gleyin
saat 12:00’da baslayip yine 6gleyin saat 12:00’da bittigi dikkate alinarak tim poligeler icin dizenlendigi
gln ile bitis glind igin yarim gun olarak hesaplanmistir.

28 Temmuz 2010 tarih, 27655 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara lliskin  Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair YoOnetmelik uyarinca dovize endeksli sigorta sozlesmelerine iliskin
kazanilmamis primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta s6zlesmesinde ayrica bir kur belirtiimemigse
ilgili primin tahakkuk tarihindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin Resmi Gazete'de ilan ettigi
doviz satis kurlari dikkate alinmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyla Sirket, finansal tablolarinda 9.928.307.784 TL (31 Aralik 2022: 6.398.926.674 TL)
kazaniimamis primler karsihgi ve 2.451.548.454 TL (31 Aralik 2022: 2.042.046.206 TL) kazaniimamis
primler karsiligi reasuror payl ayirmistir. Ayrica, kazanilmamis primler karsiligindaki Sosyal Sigortalar
Kurumu'na aktarilan pay 317.149.194 TL'dir (31 Aralik 2022: 191.897.570 TL).
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
2.25

Muallak tazminat karsihgi

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap donemlerinde veya cari hesap
déneminde fillen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri igin muallak tazminat karsiligi ayriimaktadir.

Hesap dénemlerinden énce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir. 5 Aralhk 2014
tarihinde yayinlanarak 1 Ocak 2015 itibariyla yirirlige giren 2014/16 sayili genelge gereg@i IBNR hesabi
hayat disI branslarda “Aktlieryal Zincirleme Merdiven Metotlarindan “Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape
CD, Frekans/Siddet, Minich Zincir Yontem veya Bornhuetter Ferguson” olmak uzere alti farkli ydntem
ile gerceklesmis ancak rapor ediimemis hasarlar (“IBNR”) hesaplamasi yapilabilecektir. T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligrnin 2014/16 sayih genelgesinde 6ngdrmuis oldugu Uzere IBNR, sirket aktueri
tarafindan hesaplanacaktir. Bransg bazinda olmak Uzere; kullanilacak olan verinin segimi, dizeltme
islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin segimi ile gelisim faktorlerine midahale aktueryal
yontemler kullanilarak sirket aktleri tarafindan yapilacak ve bu hususlar Aktierler Yénetmeligi'nin 11
inci maddesi uyarinca T.C. Hazine ve Maliye Bakanldi'na gonderilecek aktlerya raporunda ayrintili

bicimde yer alacaktir.

IBNR gecmiste gergeklesmis hasar verilerine gore cari ddnemde ayriimasi gereken karsilik tutarinin
tahmin edilmesi igin kullaniimaktadir. 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla, Sirket, tim
branglarda Standart Zincir Yéntemini tercih etmis olup, Aktlieryal Zincir Merdiven Metodu (“AZMM”)
tablosunda 20 Eylil 2010 tarihli genelgede belirtildigi sekilde biyik hasar eliminasyonu yapmistir. IBNR
hesabina konu datada daha homojen bir veri seti ile hesaplama yapabilmek adina Dogrudan Kefalet,
Su Araglari Sorumluluk, Yangin ve Dogdal Afetler ve Hava Araglari branslarinda logaritmik hasar dagilimi
incelenerek yiizdesellik (percentile) yontemine gore buylk hasar eliminasyonu yapmistir.

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Elenen dosya

Biiyiik hasar

Elenen dosya

Biiyiik hasar

adedi esik tutan adedi esik tutan
Dogrudan kefalet - - 23 1.873.200
Hava araglari 1 1.289.675 1 1.289.675
Su araglari sorumluluk 4 6.651.729 4 4.251.146
Yangin ve dogal afetler 209 5.044.667 84 3.800.502
Toplam 214 112

Genelge uyarinca IBNR, sirket aktieri tarafindan asagida belirtilen yontemler kullanilarak kaza
dénemleri bazinda briit hesaplanmistir. S6z konusu brit IBNR tutarlari icin ilgili kaza donemlerinde ilgili
branslarda yurlrlukte bulunan reasurans anlagsmalari etkisini yansitacak sekilde reasurans oranlari

dikkate alinarak net IBNR hesabi yapilmistir.

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Ayrilacak IBNR

Riicu Tahakkuklar

Ayrilacak IBNR

Riicu Tahakkuklar

(%100 gegis  Olmaksizin IBNR (%100 gegis Olmaksizin IBNR

Kullanilan seviyesinde - (%100 seviyesinde seviyesinde - (%100 seviyesinde -

Yoéntem Riiculu) - negatif %100) Riiculu) negatif %100)

Kara Araglari Standart 107.599.983 (256.897.045) (89.917.566) (219.631.329)
Su Araglari Standart 5.359.401 4.096.493 2.725.647 2.725.647
Zorunlu Trafik Standart 8.874.222.322 8.818.206.161 3.275.067.681 3.244.308.295
Ihtiyari Mali Sorumluluk  Standart 247.613.470 245.738.352 100.161.728 91.923.261
Su Araglar Sorumluluk Standart 2.070.683 2.070.683 475.711 391.363
Yangin ve Dogal Afetler ~ Standart 45.764.353 39.725.655 23.069.338 18.463.146
Kaza Standart 4.760.875 4.760.875 4.945.649 4.890.470
Genel Zararlar Standart 109.365.891 108.704.087 43.429.106 42.894.009
Finansal Kayiplar Standart 10.192.873 10.192.873 7.514.053 7.514.053
Hastalik-Saglhk Standart 3.740.931 3.740.931 2.373.607 2.373.850
Nakliyat Standart 51.739.151 39.768.650 26.787.599 21.618.392
Genel Sorumluluk Standart 658.175.328 658.129.877 306.286.740 306.286.740
Dogrudan Kefalet Standart 12.914.062 12.914.062 (1.073.047) (1.307.909)
Hukuksal Koruma Standart 915.106 915.106 875.830 812.779

Toplam 10.134.434.429

9.692.066.760

3.702.722.076

3.523.262.767
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2.25

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Muallak tazminat karsihg: (devami)

Sirket, AZMM hesaplamasi sonucunda ¢ikan tutarin %100’UnU dikkate alarak 10.134.434.429 TL (31
Aralik 2022: 3.702.722.076 TL) brut ve 716.559.084 TL (31 Aralik 2022: 313.935.921 TL) reasturor payi
olarak finansal tablolarina yansitmistir. IBNR hesabina iliskin olarak Trafik ve Genel Sorumluluk
havuzuna devir edilen tutarlar yukarida gosteriimemistir. 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Sirket
6.913.763.925 TL tutarindaki net muallak tazminat karsiligini finansal tablolarina yansitmistir (31 Aralik
2022: 3.533.330.618 TL).

11 Temmuz 2017 tarihli ve 30121 sayil Resmi Gazete’de yayimlanarak ydrirlige giren Karayollar
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin Gegici 12. Maddesi uyarinca 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren
gegcerli olmak Uzere “Riskli Sigortalilar Havuzu” kuruldugu duyurulmustur. Bu dogrultuda, havuzdan
alinan hasarlar igin hesaplanan tutarlar, IBNR hesaplamasina dahil edilmistir.

Sirket, 2011/18 sayili Genelge’ye gdre tedavi giderleri ile birlikte olan 6lim ve maluliyet tazminatlarinin
ayristinlmasini yapmis ve finansal tablolarin hazirlanmasinda yapilan hesaplamalara sadece tedavi
masraflar konu edilmigtir.

Sirket'e Zorunlu Trafik Sigortasi kapsaminda, 2011 yili igin 6111 sayili Kanunun yayimindan 6nce
meydana gelen trafik kazalari bakimindan Sosyal Giivenlik Kurumuna aktarilacak tutar ile, Zorunlu
Tasimacilik Sigortasi ve Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi kapsaminda, 2011 yil igin 6111 sayil
Kanunun yayimindan énce meydana gelen trafik kazalari bakimindan Sosyal Givenlik Kurumuna
aktarilacak tutarin hesabinda kullanilacak katsayilar T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
bildirilmigtir.

Bu cercevede Sirket, 2011/18 sayili Genelge“de yapilan agiklamalara goére Kanun“un yayim tarihinden
once ve sonrasi igin hesaplamis oldugu ve kendisine bildirilmis olan tutarlari finansal tablolarina
aktarmigtir.

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla havuzdan gelen hasarlara iligkin ayrilan ek rezerv, Motorlu Tagitlar Blirosu
tarafindan gonderilen 28 Aralik 2023 tarihli Riskli Sigortalilar Havuzu Nihai Hasar/Prim Orani Araligi
Tahminine lliskin Ozet Aktiieryal Degerleme Raporu’'nda belirtilen %144 nihai hasar/prim orani (100 baz
prim tzerinden) (31 Aralik 2022: %126 (100 baz prim Uzerinden)) kullanilarak hesaplanmistir.

Yukarida bahsedilen Kanun ve yonetmelikler gergevesinde SGK’ ya yapilan aktarimlar sebebiyle 31
Aralik 2023 tarihi itibariyle Sirket, tedavi giderlerine iliskin SGK’ ya borglari igin kisa vadeli yikumlulikler
hesabinda 151.774.170 TL (31 Aralk 2022: 117.477.333 TL) bulunmaktadir. 31 Aralik 2023 tarihi
itibariyle Kanun sonrasi donem ile ilgili SGK’ ya devredilecek primlerin tutari 569.826.251 TL'dir (31
Aralik 2022: 293.212.805 TL).
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2.25

2.26

124

Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devam)
Muallak tazminat karsiligi (devami)

2011/23 sayil “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi (IBNR) Hesaplamasina
lliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” Kapsaminda “Dava Siirecindeki Hasar Muallaklan” lle
ligili Diizenleme:

Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal raporlamalari hakkinda Yoénetmeligin
4’inct maddesinin birinci fikrasina gore “Sirket faaliyetlerinin, ikinci fikrada belirtilien konularda T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan gikarilacak tebligler hari¢ olmak tzere, bu Yénetmelik ile KGK’'nin
finansal tablolarin hazirlanma ve sunulma esaslarina iliskin mevzuat hikimleri gergevesinde
muhasebelestiriimesi esastir.” Ayni Yonetmeligin 6 inci maddesinin birinci fikrasinda ise bilango,
“sirketlerin belirli bir tarihteki iktisadi ve mali durumunu yansitan, varliklarini, borglarini ve
6zsermayelerini, aktif ve pasif hesaplar seklinde gercede uygun ve dogru bir bicimde gdsteren tablo”
olarak tanimlanmigtir.

Bu ¢ergevede finansal raporlarin gergek durumu yansitabilmesi adina 2011/23 sayili genelge ile dava
surecinde olan dosyalar icin kazanma ve kaybetme ihtimalinin degerlendiriimesi suretiyle karsilik
ayrilmasi gerektigi ve dava surecinde olan dosyalar icin hangi esaslara gore muallak tazminat
karsihgindan indirim yapilabilecegi belirtilmistir. Sirket 31 Aralik 2023 dénemi itibariyla davalik hasar
dosyalarina indirim yapmamistir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

15 Ocak 2024 tarihinde yayimlanan Muallak Tazminat Karsihgindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin
iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapiimasina Dair Genelge (2024/3)
kapsaminda muallak tazminat karsihigindan kaynaklanan net nakit akislarinin iskonto edilmesinde %35
oraninin uygulanacagi belirtiimis olup, Sirket iskonto orani olarak bu orani kullanmistir. Sirket, 31 Aralik
2023 tarihi itibariyle muallak hasar karsiligindaki net iskonto tutari 5.372.103.023 TL olarak
hesaplamistir (31 Aralik 2022: 1.644.125.657 TL, kullanilan iskonto orani: %22).

Dengeleme karsihgi

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren ylrlrlige giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte sirketlerin takip
eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve
katastrofik riskleri kargilamak Uzere kredi ve deprem teminatlari icin dengeleme karsiligi ayirmasi
gerekmektedir. ilk defa 2008 yilinda uygulanmaya baslanan bu karsilik, her bir yila tekabiil eden deprem
ve kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanmaktadir. Net primin hesaplanmasinda, bélugmesiz
reasurans anlasmalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilir. Karsilik ayrilmasina son
bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir.

Besinci yilin gegmesini miteakiben prim retimi rakamina bagli olarak kargsilik rakaminin bir 6nceki yilki
bilangoda yer alan karsilik tutarina gére daha diisiik gikmasi durumunda aradaki fark 6zsermaye altinda
diger kar yedekleri igerisinde gosterilir. Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi
sermaye artirimina konu olabilir veya tazminat 6demelerinde kullanilabilmektedir.

Hasarin meydana gelmesi durumunda, reasurore isabet eden miktarlar ile s6zlesmede belirtilen
muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme Kkarsiliklarindan indirilemez. Verilen teminat
nedeniyle 6denen tazminatlar varsa birinci yil ayrilan karsiliklardan baslamak uzere ilk giren ilk ¢ikar
yontemine gore dengeleme karsiliklarindan disalar.

Dengeleme karsiliklari, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yukimliltkler igerisinde “diger teknik
karsiliklar” hesabinda gosterilmistir. Bilango tarihi itibariyla, net 52.287.438 TL (31 Aralik 2022:
86.935.452 TL) tutarinda dengeleme karsiligr ayrilmigtir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgrnin 2012/1 “Dengeleme Karsiliginin Kullaniimasi ile Bazi Genelgelere
iliskin ilave Agiklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca ilgili branslara ait ayrilan ilk yillara ait dengeleme
karsiligi bilango hesabina borg, Diger Teknik Karsiliklarda Degisim Hesabina alacak olarak
kaydedilmigtir.
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2.27

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Devam eden riskler karsihgi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda, sirketler, kazanilmamis primler karsihdini ayirirken
yurarlikte bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya gikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili
sozlesmeler icin ayriimis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap
dénemi itibariyla, son 12 ayi kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken,
net kazanilmamis primler karsiliginin beklenen net hasar prim orani ile garpilmasi gerekmektedir.
Beklenen net hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + 6denen tazminatlar
(net) - devreden muallak tazminatlar (net)) kazanilmis prime (yazilan primler (net) + devreden
kazanilmamigs primler karsilidi (net)- kazaniimamis primler karsihdi (net)) bolinmesi suretiyle bulunur.
Kazanilmisg primlerin hesaplamasinda; devreden kazaniimamis primler karsihgi ile ilgili donemin
kazanilmamis primler karsihidi iginde net olarak gosterilen aracilara 6denen komisyonlar ile
reasUrorlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlari dikkate alinmaz.

24 Kasim 2022 tarihinde yayimlanan Sigortacilik ve Ozel Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
2022/27 sayili genelgesi uyarinca DERK hesaplamasinda kullanilan yontemlere “yazim (is) yili esasina
gore yapilacak en iyi tahmin” de eklenmistir.

“Genelgenin 3. Maddesi 2. Fikrasi kapsaminda Sigorta sirketleri tarafindan briit hasar prim orani, yazim
(is) yili esas alinarak cari dénem dahil son dért li¢ aylik dénemin toplami (izerinden endirekt igler dahil
edilerek hesaplanabilir. Sirket aktiieri tarafindan gergeklesen hasar tutarinin hesaplanmasinda, son
yilda yazilan poligeler agisindan yazim (ig) yilina iliskin hasar gelisim siirecinin olgunlagmadigi hususu
da en iyi tahmin esaslari ¢ergevesinde dikkate alinir.

Genelgenin 3. Maddesi 6. Fikrasi kapsaminda direkt dretimin %100’iniin Tiirkiye'de kurulan havuzlara
devredildigi iglerle ilgili olan direkt islerin tutarlari hasar prim hesabina dahil edilmez. Bu Uiretimlerle ilgili
olarak girketlerin yikimliliikleri sadece endirekt (retimden kaynaklandigindan, bu isler ile benzeri
nitelikteki isler igin sirketin gergek yikimlillgini tespit edecek sekilde, sadece endirekt liretimler ve
hasarlar ile bu ayrimdaki diger gelir ve gider kalemleri dikkate alinarak, brangin diger lretiminden ayri
olarak hesaplama yapilir.”

ilgili diizenleme sonucu, Zorunlu Trafik bransinda; hasar maliyetlerindeki artis nedeniyle hasar
gelisiminde vyasanilan bozulma ile prim artisi saglayan tarife degisikliklerinin dénemsel
farklilagsmasindan kaynaklanan dalgalanmalari dengelemek igcin DERK hesaplamasina konu son dort
ceyreklik Nihai Hasar Prim Orani tahminlerini “Kaza Yil” yerine “Yazim Yil” en iyi tahmin esaslarina
gore yapilan aktueryal analizler Gzerinden hesaplamistir.

Raporlama doénemi sonu itibariyla Sirket, finansal tablolarinda 75.766.043 TL (31 Aralik 2022:
57.140.109 TL) devam eden riskler karsiligi ve 18.087.248 TL (31 Aralik 2022: 56.028.810 TL) devam
eden riskler karsiligi reasiror payr ayirmigtir.

2012/15 sayih “Devam eden riskler karsilidi hesaplamasinda yapilan degisiklik hakkinda genelge” ile
birlikte Devam Eden Riskler Karsihiginin hesaplanmasinda; 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
cercevesinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmis olan Sigortacilik Tek Duzen Hesap
Planinda yer alan tim ana branslarin esas alinmasi uygun bulunmustur.

Sompo Sigorta 2023 Faaliyet Raporu
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2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.28 lligkili taraflar
iligkili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirketle (‘raporlayan Sirket) iligkili olan kisi veya igletmedir.

(a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Uyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket'le iligkili
sayilir:

S6z konusu kisinin,

(i) raporlayan Sirket'le Gzerinde kontrol veya misterek kontrol glictine sahip olmasi durumunda,

(i)  raporlayan Sirket'le tizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(i)  raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket'in bir ana ortakhginin kilit yonetici personelinin bir
Uyesi olmasi durumunda.

(b)  Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili
sayilir:

(i) Sirket ve raporlayan Sirket'in ayni grubun Uyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagh
ortaklik ve diger bagl ortaklik digerleri ile iligkilidir).

(i)  Sirket'in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Uyesi oldugu bir grubun Uyesinin) istiraki
ya da i ortakhidi olmasi halinde.

(i)  Her iki Sirket’in de ayni bir G¢lincl tarafin is ortakligi olmasi halinde.

(iv)  Sirketlerden birinin Ggtincl bir Sirket'in is ortakhigi olmasi ve diger Sirket'in séz konusu lglincl
Sirket'in igtiraki olmasi halinde.

(v)  Sirket'in, raporlayan Sirket'in ya da raporlayan Sirket'le iligkili olan bir Sirket'in ¢alisanlarina
iligkin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan
Sirket'in kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan isverenler de raporlayan
Sirket ile iligkilidir.

(vi)  Sirketin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mugstereken kontrol
edilmesi halinde.

(vii)  (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket tGizerinde 6nemli etkisinin bulunmasi
veya s6z konusu Sirket'in (ya da bu Sirket'in ana ortakh@inin) kilit yonetici personelinin bir
Uyesi olmasi halinde.
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2.28

2.29

2.30

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
iligkili taraflar (devami)

lligkili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da
yukumlultklerin, bir bedel karsihgi olup olmadigina bakiimaksizin transferidir.

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, Ust diizey yoneticiler ve ydnetim kurulu tyeleri, aileleri
ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagh sirketler ile birlikte, istirakler ve misterek
yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul edilmistir.

Hisse basina kazang

TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gérmeyen isletmeler
hisse basina kazan¢ agiklamak zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden
dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina kazang hesaplanmamistir.

Raporlama déneminden sonraki olaylar

Sirket'in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
doénemi sonrasi olaylar (raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren olaylar)
finansal tablolara yansitiir. Raporlama déneminden sonra ortaya c¢ikan ve dizeltme kaydi
gerektirmeyen 6nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.

Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yudkimldlik tutarlarini
etkileyecek, bilango tarihi itibariyla vukuu muhtemel yUkimlilik ve taahhditleri ve raporlama dénemi
itibartyla gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir.
Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkh olabilmektedir. Tahminler diizenli olarak gézden gegirilmekte,
gerekli duzeltmeler yapilmakta ve gergeklestikleri donemde gelir tablosuna yansitiimaktadirlar.
Kullanilan tahminler, baslica; sigorta muallak tazminat karsiliklari, diger teknik karsiliklar, finansal
varliklarin gercege uygun deger hesaplamalari ile varliklarin deger dusukligu karsiliklariyla baglantili
olup ilgili dipnotlarda bu tahmin ve varsayimlar detaylariyla agiklanmistir. Bunlarin disinda finansal
tablolarin hazirlanmasinda kullanilan 6nemli tahminler asagida yer almaktadir.

Kidem tazminati karsilhigi:

Sirket, ilisikteki finansal tablolarda kidem tazminati karsihigini aktieryal varsayimlar kullanarak
hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir. Sirket'in, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, kidem tazminati
yukimlalagi 14.346.172 TL (31 Aralik 2022: 21.314.982 TL)dir.

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar:

Sirket aracilardan ve sigortalilardan idari ve kanuni takipteki alacaklari igin 31 Aralik 2023 tarihinde sona
eren doneme ait finansal tablolarinda 9.732.323 TL (31 Aralik 2022: 9.732.323 TL) tutarinda supheli
alacak karsihgi ayirmistir. Sirket ayrica kanuni takipte olmayan ancak tahsil edemeyecegini dustindtgu
alacaklari i¢in de 24.500.106 TL (31 Aralik 2022: 16.101.486 TL) tutarinda sigortacilik faaliyetlerinden
alacak karsiligr ayirmistir.

Riicu ve sovtaj alacaklari:

Sirket, 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla tahakkuk esasina gore dava ve icra safhasinda olan riicu alacaklari
ve mutabik kalinmamis sahis riicu alacaklari igin slipheli alacak karsiligi 6ncesi (reasirans hissesi
disuldikten sonra) 455.570.085 TL (31 Aralik 2022: 263.310.570 TL) tutarinda net riicu alacagini ve
ayni tutardaki 455.570.085 TL karsiligi kayitlara almistir.
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Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri (devami)
Muallak tazminat karsihg:

Muallak tazminat karsiligi hesaplanirken birgok tahmin ve hikimlerin yani sira eksper, bilirkisi,
danisman gorusu gibi kesin kanitlara da bagvurulur. Muallak tazminat kargiligi tutarlarinin kesin olarak
son haline ulasmasi uzun zaman alabilmektedir. Bu nedenle muallak tazminat karsilig1 hesaplamasinda
aktlieryal zincirleme merdiven metodu ile Sirket'in gegmis yillar hasar gelisim tutarlari deneyimi de baz
alinmaktadir. Gegmis yillar hasar gelisimi gelecekteki hasar tutarlari hesaplamasinda kullaniimaktadir.
Bu hesaplama, 6denen hasarlar gelisimleri, gegcmiste hasar basina disen ortalama tazminat tutari,
gecmis hasar sayilar ile beklenen hasar/prim orani dikkate alinarak yapilmaktadir. Teknik Kargiliklar
Yoénetmeligi uyarinca, 30 Eylul 2010 tarihinden itibaren, hesap dénemi sonu itibariyla uygulama esaslari
T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan belirlenen aktieryal zincirleme merdiven yontemleri
kullanilarak gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesap edilir. Tahakkuk etmis ve
hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsihdi ile secilen aktiieryal zincirleme merdiven yéntemi
arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelidir.

Ayrica, aktier tarafindan blyik hasar ayiklamasi yapilan branslarda da, ayiklanan biyiik hasarlar igin
bir sonraki yil yeterlilik farki hesaplamasi yapilir. Buyik hasar eliminasyonu T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhgi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili Genelgenin “F-Blyutk Hasarlar
Maddesi” geregince hesaplanir. Biyik hasar eliminasyonu yapilan branslar, Kara Araclari, Trafik,
Yangin ve Dogal Afetler, Su Araglari Sorumluluk, Genel Zararlar, Finansal Kayiplar, Genel Sorumluluk,
Dogrudan Kefalet ve ihtiyari Mali Mesuliyet branslaridr.

Sirket’in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla muallak tazminat karsihdi tutari net 6.913.763.925 TL (31 Aralik
2022: 3.533.330.618 TL)dir.

Ertelenmis vergi:

Ertelenmis vergi varligi hesaplamasinda cgesitli tahmin ve hikimler kullaniimaktadir. Sirket, 31 Aralk
2023 tarihi itibariyla 309.478.837 TL (31 Aralik 2022: 269.676.509 TL) tutarinda net ertelenmis vergi
varligi hesaplamis ve kayitlarina yansitmigtir.

Sigorta ve finansal riskin yonetimi
Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta s6zlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olugsma olasiligi, buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapisi geregi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sdzlesmelerinde Sirket'in karsi karsiya kaldigi en temel risk gergeklesen hasarlarin ve polige sahiplerine
saglanan hak ve faydalarin finansal tablolarda gosterilen sigorta soézlesmeleri igin ayrilan teknik
karsiliklarin Gzerinde gerceklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alani ve asamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak
ortadan kaldinimasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklari kapsamli bir sekilde
g6zden gegirilmektedir.

Riski yonetmek icin birinci kosul riski tarif edebilmektir. Sirket tarafindan sigortacilikta yonetilmesi
gereken temel risk alanlar asagidaki gibi belirlenmisgtir:

- Sigortalanabilir varlklar

- Fiyatlandirma modelleri, tarife yapilari
- Reasurans

- Optimum konservasyon

- Hasar maliyetleri

- Aracllar

- Sigorta s6zlesmesi karsiliklari
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Sigorta riskinin yénetimi (devami)

Sirket'in faaliyetleri sonucu olusan verilerin (prim Uretim kaynaklari, musteri, polige, Grtin, bransg, teminat,
hasar dosyasi, adetler, primler vb.) analize uygun olmasi riski yénetmek icin en énemli kaynaktir.

Risk, esas itibariyla degisken bir unsur olmasi nedeniyle gelisimi en ince detayda takip ederek politika
ve stratejileri ona goére revize etmek ve/veya ydnlendirmek sirketler icin yagsamsaldir. Risk yénetiminde
esas olan risk alanlarinin ve noktalarinin tespitine iligkin i¢ kontrol mekanizmalarini kurmak ve bunlari
calistirabilmektedir. Bu amagla Sirket 6nemli goérdigi riskler igin  oncelikli olarak komiteler
olusturmustur. Acente Risk izleme Komitesi, Fiyatlama ve Tarife izZleme Komitesi ve Hasar ve Risk
Kabul Esaslari Degerlendirme Komitesi risk yonetimine iliskin kurulmus olan baslica komitelerdir.

Sigortalanabilir varliklar

Sigortacilikta sigortalanabilir varliklarin tanimlanmasi igin segmentasyon ¢ok o6nemlidir. Yasanin
0ngordigu sekliyle branslar itibariyla segmentasyon, riski tanimlamaya yetmemektedir. Sirket; misteri,
musterinin sigorta talepleri, faaliyet tipi, yerel 6zellikler, dis etkenler, gegmis istatistikler, olasi hasar
siddeti ve frekansi gibi birgok risk unsuru ayri ayri tanimlanarak, anlamli baglantilar kuran sistemler
araciligiyla sigortalanmaya uygun kiymet ve varliklar fiyatlandirmaya uygun hale getirmektedir. Bu
asamada gunimduzin iletisim platformlari ve teknolojisinin sundudu olanaklar daha hizli ve dogru
tanimlar yapmaya imkan tanimaktadir.

Bunlarin yaninda Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (“‘KOBI”) ve sinai risklerin sigortalanmasi
sirasinda risk kabul ve ekspertiz degerlendirme kriterleri net bir sekilde belirlenerek yazili hale
getirilmelidir. Bu tip dnemli risklerin kabultine iligkin kriterler yapilan reasurans anlagsmalarinin kapsami
ile uyum iginde olmalidir.

Fiyatlandirma modelleri, tarife yapilar

Bir sigorta riininiin fiyatini olusturmadaki en énemli kaynak gegmis istatistiklerdir. istatistiki verilerin
dogrulugu, guvenligi, fiyat ve tarife olusturmaya uygun bir yapida sisteme girisi ve veri havuzunda
anlamli bilgilere dénliigsmesi yine Ustin teknoloji kullanimi ile mimkin olmaktadir. Sirket buna yénelik
olarak 2008 yilinda yazilim yatinmi yapmistir. Bu yatinm sayesinde dagitim kanali, risk lokasyonu,
kullanim tarzi, misteri ve polige bazinda detayl analizler yapilabilmektedir. Bu analizler sayesinde
hasar frekansi ve siddeti modelleme calismalari ile tarife ve fiyatlandirma islemi ¢ok daha hassas
uygulanmaktadir. Planlama ve raporlama alanlarindaki gelisimle birlikte, Sirket'in cari dénem ve
gecmiste gerceklestirdigi prim Gretiminin mevcut veriler ve 6n gorilen varsayimlarla dénem sonuna ve
gelecek donemlere etkisinin analizi yapilabilmektedir.

Reasiirans

Sirket, sigorta teminati altina aldi§i varliklar dolayisiyla risk altindadir. Sigortalanan varliklarin nitelikleri
(risk bayuklugd, risk olasiligr vb.) ve Sirket'in 6z kaynak giicl dikkate alinarak tzerine aldidi risklerin bir
bolimini yapilan anlagmalarla reasurorlere devretmektedir. Bu devir sonrasinda Sirket elde ettigi
primleri devir oraninda reaslrérle paylasirken bunun Uzerinden komisyon almakta ve katlanmak
zorunda oldugu hasar ydakumluligunG de ayni oranda reasurorlerle paylagmaktadir.

Risk paylasimi i¢in anlasma yapilan reasuroriin glci, yapilan anlagsmada taraflari yukimlalik altina
sokan maddelerin baglayiciligi, reasurére devretme kriterleri (hangi tir riskler, alinacak komisyon,
6deme tarihleri vs.) bu konudaki 6nemli risk alanlari olarak gértlmektedir.

Sirket, bolismeli reaslrans anlagmalari kapsaminda branglarina gére eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini transfer etmektedir. Branglarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde
ilgili teknik birimler tarafindan ihtiyari reaslrans galisiimaktadir.
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Sigorta riskinin yénetimi (devami)

Yogun olarak ¢aligilan reasurér firmalar ve son kredi derecelendirme notlari asagidaki gibidir:

Standard & Poors AM Best
Reasiirér Derecelendirme  Goriiniim Tarih Derecelendirme  Goriiniim Tarih
Milli Re trBBB- - 25 Nisan 2022 C Negatif 22 Eylil 2022
Sompo Japan Insurance Inc. A+ Duragan 25 Nisan 2022 A+ Duragan 16 Eylul 2022
Mapfre Re A+ Duragan 21 Temmuz 2022 A Duragan 19 Ekim 2022
Munich Re AA- Duragan 31 Mayis 2022 A+ Duragan 27 Temmuz 2022
Everest Re A+ Duragan 20 Mayis 2022 A- Duragan 15 Haziran 2022
QBE A+ Duragan 31 Mayis 2022 A Duragan 7 Nisan 2022

Optimum konservasyon

Reastlirans plasmani konusunda ortaya ¢ikan risklerin bir benzeri de bir Sirket’in lstlinde tutmaya karar
verdigi riskler icin gecerlidir. Sirket konservasyonunda bulunan riskler i¢in de belli kriterlerde koruma
(“XL”") satin almaktadir. Sirket yonetimi Sirket’in veri havuzunun (istatistiklerinin) kalitesi ve bu verileri
dogru yorumlamasi ile 6z kaynak guici optimum konservasyon seviyesinin belirlenmesine yardimci
olduguna inanmaktadir.

Hasar maliyetleri

Hasar maliyetleri Sirket'in en bulyilk gider unsurudur. Risk olarak bakildiginda direkt nakit gikisi
gerektiren bir unsur olmasinin yaninda sigortali magduriyetini suratle giderme zorunlulugu sebebiyle,
hasarin ihbarindan édenmesine kadar olan her sureci risk alanlarina bélinerek izlenmektedir. Hasar
yobnetim sistemleri her bir hasarin gergek tazminat bedeline ulasmak ve zamaninda dogru kisi veya
kuruma 6denmesini saglamak Uzerine kurulmustur. Bu slreg icinde sigorta poligesinin dizenlenmesi,
musteri, sigortalanan varlik, hasarin niteligi, ekspertiz, hasarin giderilmesine doénuk, yedek parga, isgilik
vb. diger masraf kalemleri risk ve maliyet unsurlaridir ve Sirket'in teknik sonuglarina dogrudan etki
etmektedir. Sirket hasar maliyetlerine iligkin olarak Hasar ve Risk Kabul Esaslari Degerlendirme
Komitesi araciligiyla s6z konusu riski takip etmektedir.

Aracilar

Sirket prim Uretimlerinin 6nemli bir kismini sigorta aracilari (acente, broker, banka vb.) lzerinden
gerceklestirmektedir. Aracilarin police dizenleme ve prim tahsil etme vyetkileri sigorta sirketleri
tarafindan kendilerine devredilmis yetkilerdir. Risk ve musteri segiminden, dogru fiyatin verilmesine
kadar, 6te yandan gerceklesen hasarlardan primin zamaninda tahsiline kadar her konuda sirketlerin
gostermesi gereken hassasiyeti, yetki verilen acentelerden de beklemek gerekir. Ancak Sirket yetki
verdikleri acentelerin faaliyetlerini sirket politikalarina uygun olarak yurutip yirutmediklerine dair
kontrollerini acente bazinda biriktirdikleri verileri dogru analiz ederek yapmaktadir.

Ayni zamanda alacak devir riskini dogru yénetmek i¢in acente bazinda uygun teminat alinmakta ve
dogrudan tahsilat sistemleri uygulamalarini arttirmaya ¢alismaktadir.

Sigorta s6zlesmesi karsiliklari

Sirket henliz vadesi gelmemis, kesinlesmemis borg ve ylkumlillkler ile gergeklesmemis dahi olsa
istatistiklerine gére hak ve/veya yukimlilik dogurabilecek gelir ve gider unsurlar igin karsilik
ayirmaktadir. Burada asil amag Sirket'in devlete, musterilerine, is ortaklarina ve sermaye ortaklarina
olan sorumluluklarinin yasalarla uyumlu ve dog@ru bir sekilde kayitlarinda ve finansal tablolarinda yer
almasinin saglanmasidir.

Ayrilan teknik karsiliklarin, Sirket’in yakdmlultklerini tam olarak kargilayamamasi blyuk bir risktir. Bu
kapsamda kanun koyucu yaptigi diizenlemelerle sigorta sirketlerinin ayirmasi gereken rezervleri dogru
ve standart bir sekilde hesaplamasini net bir sekilde ortaya koymustur. Sirket bu riskleri ortada kaldirmak
icin tim risk alanlarinin yénetiminde, kullanilan verilerin givenligi ve dogrulugunu saglayarak yonetim
raporlama sisteminin saglikli ve hizli galismasina yonelik galismalar yapmaktadir.
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel agiklamalar

Bu not, asagdida belirtilenlerin her biri icin Sirket'in maruz kaldigi riskleri, Sirket'in bu dogrultuda risklerini
yoénetmek ve dlgmek igin politika ve prosedurlerini ve amaglarini, ve sermaye yoénetimi ile ilgili bilgileri
gostermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalir:

. kredi riski
. likidite riski
. piyasa riski

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gézetimindeki tim sorumluluk Yénetim Kurulu’ndadir. Yoénetim
Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket'in ic denetim departmani araciliiyla ylritmektedir.

Sirket'in risk yonetim politikalari; Sirket’in karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini
ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek igin tesis edilmistir. Risk yénetim
politikalari ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan urlin ve servislerdeki degisikleri yansitacak
sekilde dizenli bir sekilde gbézden gegirilir. Sirket, egitim ve yonetim standartlari ve proseddrleri ile butin
galisanlarinin kendi goérev ve sorumluluklarini anladigi, disipline edilmis ve yapici bir kontrol gevresi
gelistirmeyi amaclamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin Gzerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak
yukumliliklerini yerine getirememe olasiligi olarak tanimlanir. Sirket'in kredi riskine maruz kaldigi
baslica alanlar asagdidaki gibidir:

nakit ve nakit benzeri varliklar

vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

sigortalilardan prim alacaklari

acentelerden alacaklar

reasUrdrlerden komisyon ve 6denen hasarlarla ilgili alacaklar
sigorta yukumlulUklerinden kaynaklanan reasiirans paylari
iligkili taraflardan alacaklar

diger alacaklar

Sirket'in kredi riskine tabi finansal varliklar agirlikh olarak devlet i¢ borglanma senetleri ile Turkiye'de
yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlari temsil etmekte ve bu
alacaklar yuiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Sigorta riskini yonetme de en yaygin yéntem reasurans sézlesmesi yapmaktir. Fakat reaslrans
sOzlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket'in yikimlulagina
ortadan kaldirmamaktadir. Eger reasiirans sirketi hasari 6demezse, Sirket’in poligce sahibine karsi olan
sorumlulugu devam eder. Sirket, reasiirans sirketinin givenilirligini, yillik yapilan sézlesme 6ncesi s6z
konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek ve paylasilan risklerdeki tazminat 6deme performansini
dikkate alarak degerlendirmektedir.
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)
Kredi riski (devami)

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla, kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri
asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Nakit benzeri varliklar (Not 14) 5.153.866.714 2.013.719.168
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 3.058.728.442 1.994.811.069
Muallak tazminat karsiligindaki reasurér payi (Not 10), (Not 17) 3.615.643.016 2.266.196.890
Finansal varliklar (Not 11) 11.027.175.873 6.242.823.910
Diger alacaklar (Not 12) 369.341.237 139.678.983
iligkili taraflardan alacaklar (Not 12) 6.109.643 3.179.791
Toplam 23.230.864.925 12.660.409.811

31 Aralk 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Briit Ayrilan Briit Ayrilan

Tutar Kargilik Tutar Karsilik

Vadesi gelmemis alacaklar 2.895.233.867 - 1.676.654.696 -
Vadesi 0-30 gun gecikmis alacaklar 68.605.637 - 201.287.160 -
Vadesi 31-60 glin gecikmis alacaklar 94.554.925 - 105.540.387 -
Vadesi 61-180 glin gecikmis alacaklar 66.884.497  (66.550.483) 44.994.662 (34.658.608)
Vadesi 181-365 guin gecikmis alacaklar(*) 24.841.346  (24.841.346) 16.254.003  (16.254.003)
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 9.725.095 (9.725.095) 6.363.251 (5.370.479)
Supheli riicu alacaklar 455.570.085 (455.570.086) 263.310.570 (263.310.570)
Toplam 3.615.415.452 (556.687.010) 2.314.404.729 (319.593.660)

(*) T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgr'nin 3 Subat 2005 tarih ve B.02.1.HM.0.SGM.0.3.1/01/05 no’lu yazisi uyarinca
rucu islemlerinin davalicra yoluyla yapilmasi durumunda ilgili tutarlar finansal tablolarda esas faaliyetlerden
kaynaklanan sipheli alacaklar hesabinda takip edilmekte, ayni tutarda stpheli alacaklar karsilid1 ayriimaktadir.
31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda Sirket ayrica, T.C. Hazine ve
Maliye Bakanhigr'nin 20 Eylil 2010 tarihli ve 2010/13 sayili genelgesinde belirtilen esaslara gore tahakkuk eden
ricu ve sovtaj gelirlerini muhasebelestirmektedir ve karsilik ayriimaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin dénem igindeki hareketi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Donem basgi sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi 319.593.660 242.350.413
Donem iginde acente alacaklari igin ayrilan karsiliklar/ (iptaller) 8.398.619 (13.951.774)
Ddénem iginde rlicu ve sovtaj alacaklari igin ayrilan karsiliklar 228.694.731 91.195.021
Doénem sonu sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihigi 556.687.010 319.593.660

Likidite riski

Likidite riski, Sirket'in finansal yUkuUmluliklerinden kaynaklanan yikimldliklerini yerine getirmekte
glcluk yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yénetimi

Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve yukidmlulikler arasinda vade uyumunun saglanmasi

gozetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bigcimde saglanabilmesi amaciyla likit
degerler muhafaza edilmektedir.
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal riskin yonetimi (devami)

Likidite riski (devami)

Likidite riskinin ybnetimi (devami)

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyle parasal varlik ve yukumliliklerin kalan vade

dagihmlari:

31 Aralik 2023 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay 1 yildan uzun
Nakit ve nakit benzeri varliklar 5.153.866.714 3.572.534.249  1.581.332.465 - - -
Finansal varliklar ve riski

sigortalilara ait finansal yatirimlar 11.027.175.873 2.310.211.503  3.946.893.084 370.211.064 857.093.729  3.542.766.493
Esas faaliyetlerden alacaklar 3.058.728.442 1.527.765.256 577.692.270 800.034.387 134.098.716 19.137.813
llikili taraflardan alacaklar 6.109.643 6.109.643 - - - -
Diger alacaklar 369.341.237 369.341.237 - - - -
Toplam parasal varliklar 19.615.221.909 7.785.961.888  6.105.917.819  1.170.245.451 991.192.445  3.561.904.306
Finansal borglar 56.088.529 56.088.529 - - - -
Esas faaliyetlerden borglar 1.253.111.911 599.550.033 451.987.498 201.574.380 - -
lligkili taraflara borglar 2.065.438 2.065.438 - - - -
Diger borglar 254.822.828 143.191.236 111.631.592 - - -
Sigortacilik teknik karsiliklari 6.913.763.925 449.308.986 898.617.959 561.365.664 847.003.499  4.157.467.817
Odenecek vergi ve benzeri diger

ylktmlllikler ile kargiliklari 239.596.820 239.596.820 - - - -
Diger risklere iligkin karsiliklar 177.607.811 177.607.811 - - - -
Toplam parasal yiikiimliiliikler 8.897.057.262 1.667.408.853  1.462.237.049 762.940.044 847.003.499  4.157.467.817
Net parasal pozisyon 10.718.164.647 6.118.553.035  4.643.680.770 407.305.407 144.188.946 (595.563.511)
31 Aralik 2022 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12 ay 1 yildan uzun
Nakit ve nakit benzeri varliklar 2.013.719.168 954.111.904  1.059.607.264 - - -
Finansal varliklar 6.242.823.910 851.242.959  2.371.288.896 39.988.992 318.955.736  2.661.347.327
Esas faaliyetlerden alacaklar 1.994.811.069 643.188.222 365.798.011 866.220.495 98.729.193 20.875.148
llikili taraflardan alacaklar 3.179.791 3.179.791 - - - -
Diger alacaklar 139.678.983 139.678.983 - - - -
Toplam parasal varliklar 10.394.212.921 2.591.401.859  3.796.694.171 906.209.487 417.684.929  2.682.222.475
Finansal borglar 9.245.979 5.767.100 - - - 3.478.879
Esas faaliyetlerden borglar 887.089.794 348.942.880 360.481.409 163.331.503 14.334.002 -
lligkili taraflara borglar 242.063 242.063 - - - -
Diger borglar 178.887.457 108.390.333 70.497.124 - - -
Sigortacilik teknik karsiliklari 3.533.330.618 198.875.036 397.750.073 277.400.197 414.496.692  2.244.808.620
Odenecek vergi ve benzeri diger

yuktmlalikler ile karsiliklari 134.182.423 134.182.423 - - - -
Diger risklere iligkin karsiliklar 89.126.993 89.126.993 - - - -
Toplam parasal yiikiimliiliikler 4.832.105.327 885.526.828 828.728.606 440.731.700 428.830.694  2.248.287.499
Net parasal pozisyon 5.562.107.594 1.705.875.031  2.967.965.565 465.477.787 (11.145.765) 433.934.976

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz orani ve déviz kurlari gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket'in gelirini
veya elinde bulundurdugu finansal araclarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yonetiminin amaci,
risk karliiginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol

edilebilmesidir.
Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasurans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz

kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dodan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara intikal
ettiriimistir. D6nem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu T.C.
Merkez Bankasi déviz alis kurlarindan degerlemeye tabi tutularak TL'ye gevrilmis ve olusan kur farklari
kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitiimistir.
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski (devami)

Sirket'in maruz kaldidi kur riskine iligkin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Diger para
31 Aralik 2023 ABD Dolar Avro birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 106.083.969 286.542.012 2.390.870 395.016.851
Finansal varliklar 3.197.023.923 - - 3.197.023.923
Esas faaliyetlerden alacaklar 631.171.546 702.683.521 5.063.280 1.338.918.347
Toplam yabanci para varlklar 3.934.279.438 989.225.533 7.454.150 4.930.959.121
Esas faaliyetlerden borglar 392.961.878 415.880.398 11.213.336 820.055.612
Sigortacilik teknik karsiliklari 113.933.228 106.433.816 493.302 220.860.346
Diger borglar 35.908.909 10.240.099 46.149.008
Toplam yabanci para yikimliiliikler 542.804.015 532.554.313 11.706.638 1.087.064.966
Bilango pozisyonu 3.391.475.423 456.671.220 (4.252.488) 3.843.894.155
Diger para
31 Aralik 2022 ABD Dolar Avro birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 10.521.982 94.396.836 311.438 105.230.256
Finansal varliklar 1.796.879.559 - - 1.796.879.559
Esas faaliyetlerden alacaklar 412.533.478 360.435.046 2.274.452 775.242.976
Toplam yabanci para varliklar 2.219.935.019 454.831.882 2.585.890 2.677.352.791
Esas faaliyetlerden borglar 62.508.420 57.349.846 1.056.139 120.914.405
Sigortacilik teknik karsiliklari 18.530.459 10.429.925 100.048 29.060.432
Diger borglar 15.946.891 4.528.955 - 20.475.846
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 96.985.770 72.308.726 1.156.187 170.450.683
Bilango pozisyonu 2.122.949.249 382.523.156 1.429.703 2.506.902.108

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklari

gOsterilmistir.

Raporlama dénemi sonu itibariyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar asagidaki

gibidir:

ABD Dolari Avro
31 Aralik 2023 29,4382 32,5739
31 Aralik 2022 18,6983 19,9349

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik yizde 10 deger kaybi dolayisiyla 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik
2022 tarihlerinde sona eren donemlerde 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi harig) olusacak
artig/(azalig) asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin,
sabit kaldigi varsayimiyla hazirlanmistir. TL'nin ilgili para birimlerine karsi yizde 10 deder kazanmasi
durumunda etki ayni tutarda fakat ters yonde olacaktir.
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Finansal riskin yonetimi (devami)

Maruz kalinan kur riski (devami)

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Gelir tablosu Ozkaynak(*) Gelir tablosu Ozkaynak(*)
ABD Dolari 339.147.542 339.147.542 212.294.925 212.294.925
Avro 45.667.122 45.667.122 38.252.316 38.252.316
Diger (425.249) (425.249) 142.970 142.970
Toplam, net 384.389.415 384.389.415 250.690.211 250.690.211

O Ozkaynak etkisi, TL'nin ilgili yabanci para birimlerine karsi %107uk deger kaybindan dolayi olugacak gelir tablosu etkisini de
icermektedir.

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amagli finansal varlik portfoylnin maruz kaldidi risk, faiz oranlarindaki degisim sonucu ilgili
finansal varliklarin piyasa fiyatlarindaki dalgalanmadir. Alim-satim amagcl olmayan portféylerin maruz
kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek
dalgalanma ve finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki azalma sonucu olugsacak zarardir. Faiz
orani riskinin yénetimi faiz orani araliginin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlari igin énceden
onaylanmisg limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla, Sirket'in faiz getirili ve faiz gétaralu finansal varlik ve
yukumludlGklerinin faiz profili asagidaki tabloda detaylandiriimistir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Sabit faizli finansal varliklar:

Bankalar mevduati (Not 14) 3.322.514.247 543.082.755

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 4.793.098.961 2.977.747.734

Alim satim amacli finansal varliklar (Not 11) 4.582.707.312 2.359.237.715
Degisken faizli finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 262.800.600 261.096.048

Alim satim amacli finansal varliklar (Not 11) 1.388.569.000 644.742.413

Finansal enstriimanlarin faize duyarliligi

Gelir tablosunun faize duyarlihdi, asagida varsayilan nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin; 31 Aralik
2023 ve 31 Aralik 2022 tarihlerinde sona eren donemlerde, gergede uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan finansal varliklarin gergcege uygun degerlerine ve degisken faizli alim-satim amagli olmayan
finansal varlik ve yikumluluklerin net faiz gelirine olan etkisidir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin,
ozellikle doviz kurlarinin, sabit oldugu varsayiimaktadir.

31 Aralik 2023

Gelir tablosu

Ozkaynak

100 bp artis 100 bp azalig

100 bp artis 100 bp azahsg

Satilmaya hazir finansal varliklar

1.428.236  (1.446.632)

(1.428.236)  1.446.632

Toplam finansal varliklar

1.428.236 (1.446.632)

(1.428.236) 1.446.632

31 Aralik 2022

Gelir tablosu

Ozkaynak

100 bp artis 100 bp azahs

100 bp artis 100 bp azahs

Satilmaya hazir finansal varliklar

17.299.942  (18.739.538)

(17.299.942) 18.739.538

Toplam finansal varliklar

17.299.942  (18.739.538)

(17.299.942) 18.739.538
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)
Gergede uygun degder ile dlgiime iliskin siniflandirma (devami)
1. Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayitl (diizeltimemig) fiyatlar;

2. Seviye: 1. seviyede yer alan kayitli fiyatlar diginda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan
(fiyatlar araciligiyla) ya da dolayl olarak (fiyatlardan turetilmek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki
veriler;

3. Seviye: Varlik ya da borclara iligkin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(g6zlemlenenbilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gbzlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullaniimasini
gerektirmektedir.

31 Aralik 2023 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 2.327.215.602 2.728.683.959 - 5.055.899.561
Alim satim amagli finansal varliklar (Not 11) 1.388.569.000 4.582.707.312 - 5.971.276.312
Toplam finansal varliklar 3.715.784.602 7.311.391.271 - 11.027.175.873
31 Aralik 2022 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 2.011.778.060 1.227.065.722 - 3.238.843.782
Alim satim amagli finansal varliklar (Not 11) 549.769.318 2.454.210.810 - 3.003.980.128
Toplam 2.561.547.378 3.681.276.532 - 6.242.823.910

Sermaye yonetimi

Sirketin baslica sermaye yonetim politikalari agagida belirtiimistir:

e T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak
e Sirket'in surekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak

e Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk dizeyi ile orantili belirleyerek, hissedarlara
yeterli getirinin saglanmasi

Sirketin Sermaye Yeterliligi, 23 Agustos 2015 tarih ve 29454 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
yirirlige giren Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve
Degerlendirimesine lliskin Yénetmelik gergevesinde 6 aylik dénemlerde hesaplanmaktadir. 30 Haziran
2023 tarihi itibariyla Sirket'in hesaplanan asgari 6zsermayesi 2.662.962.143 TL'dir (31 Aralik 2022:
1.789.955.928 TL). 30 Haziran 2023 tarihi itibariyla Sirket'in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan
O6zsermayeden 1.644.921.305 TL daha fazla durumdadir (31 Aralik 2022: 719.843.980 TL).

Finansal varliklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kambiyo karlari 1.385.550.815 953.757.035
Finansal yatirmlardan elde edilen gelirler 2.833.190.943 721.925.844
Turev Uriinlerden elde edilen gelirler - 13.018.812
Finansal yatirimlarin degerlemesi 666.172.715 194.876.335
Arazi, arsa ile binalardan elde edilen gelirler 159.721 613.421
Istiraklerden gelirler 805.426 423.464
Diger gelirler 3.779.595 475.186
Finansal varliklardan elde edilen kazanglar 4.889.659.215 1.885.090.097
Turev Urlinler sonucu olusan zararlar (12.079.424) (178.451.495)
Finansal varliklardan kaynaklanan kayiplar (12.079.424) (178.451.495)
Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar, net 4.877.579.791 1.706.638.602
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5

Bolim bilgileri

Bir bolim, Sirket'in Grlin veya hizmet Uretimiyle (faaliyet bolimleri) iligkili ayrilabilen bir pargasi ya da
Urtin ve hizmetlerin Uretildigi risk ve faydalarin diger bolimlerden ayirt edilebildigi ekonomik gevredir

(cografi bolim).

Faaliyet alani boliimleri: Sirket raporlama donemi sonu itibariyla sadece tek bir raporlanabilir bolim
olarak takip edilen hayat disi sigortacilik alaninda faaliyetlerini surdirduginden faaliyet alani

bélimlerine gore raporlama sunulmamistir.

Maddi duran varliklar

1 Ocak — 31 Aralik 2023 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2022 dénemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri

asagidaki gibidir:

1 Ocak 2023 Girigler Transfer Cikiglar 31 Aralik 2023
Maliyet:
Yatirim amagli gayrimenkuller (Not 7) 2.884.718 - - (989.173) 1.895.545
Kullanim amagli gayrimenkuller 191.734.283 - - - 191.734.283
Demirbas ve tesisatlar 63.677.659 32.502.839 - (1.129.680) 95.050.818
Motorlu tagitlar 3.848.638 - - (900) 3.847.738
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3.972.582 1.570.244 - (993.997) 4.548.829
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 72.809 - - - 72.809
Kullanim hakki varliklari (*) 16.689.222 54.343.795 - - 71.033.017

282.879.911 88.416.878 - (3.113.750) 368.183.039
Birikmig amortismanlar:
Yatirim amagli gayrimenkuller (Not 7) (338.382) (142.314) - 275.676 (205.020)
Kullanim amagl gayrimenkuller (7.011.231) (2.819.984) - - (9.831.215)
Demirbas ve tesisatlar (31.414.227) (12.982.828) - 1.070.052 (43.327.003)
Motorlu tasitlar (831.760) (744.761) - 900 (1.575.621)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) (2.516.286) (782.100) - 993.997 (2.304.389)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (72.809) - - - (72.809)
Kullanim hakki varliklari (*) (8.272.774) (4.728.911) - 133.252 (12.868.433)

(50.457.469)  (22.200.898) - 2.473.877 (70.184.490)
Net defter degeri 232.422.442 66.215.980 - (639.873) 297.998.549
(31 Aralik 2023 itibariyla kullanim hakki varliklarinin tamami tasitlardan olusmaktadir.

1 Ocak 2022 Girigler Transfer Cikiglar 31 Aralik 2022
Maliyet:
Yatirm amagli gayrimenkuller (Not 7) 3.012.818 5.000 - (133.100) 2.884.718
Kullanim amagli gayrimenkuller 190.667.445 2.949 1.063.889 - 191.734.283
Demirbas ve tesisatlar 47.259.277 16.502.754 - (84.372) 63.677.659
Motorlu tagitlar 888.638 2.960.000 - - 3.848.638
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3.872.777 99.805 - - 3.972.582
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 72.809 - - - 72.809
Kullanim hakki varliklar (*) 13.308.895 3.380.327 - - 16.689.222
Maddi duran varliklara iliskin avanslar - 1.137.403 (1.063.889) (73.514) -

259.082.659 24.088.238 - (290.986) 282.879.911
Birikmig amortismanlar:
Yatirim amagli gayrimenkuller (Not 7) (293.603) (52.765) - 7.986 (338.382)
Kullanim amagli gayrimenkuller (4.210.078) (2.801.153) - - (7.011.231)
Demirbas ve tesisatlar (22.810.338) (8.670.658) - 66.769 (31.414.227)
Motorlu tagitlar (396.174) (435.586) - - (831.760)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) (1.810.027) (706.259) - - (2.516.286)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (72.809) - - - (72.809)
Kullanim hakki varliklari (*) (4.348.413) (3.924.361) - - (8.272.774)

(33.941.442) (16.590.782) - 74.755 (50.457.469)
Net defter degeri 225.141.217 232.422.442

131 Aralik 2022 itibariyla kullanim hakki varliklarinin tamami tasitlardan olugsmaktadir.

Maddi duran varliklar izerinde yeniden degerleme yapilmamigtir.

Amortisman hesaplama yontemlerinde cari dbnemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.
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7 Yatinm amagh gayrimenkuller

Bilanco tarihleri itibariyla, yatinm amacli gayrimenkullerin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Arahk 2022
Defter Degeri Defter Degeri
Arsa 347.808 347.808
Bina 1.547.737 2.536.910
Toplam 1.895.545 2.884.718
Birikmis amortismanlar (205.020) (338.382)
Net defter degeri 1.690.525 2.546.336
Yatirim amagli gayrimenkullerden dénem icerisinde elde edilen kira geliri 159.721 TL’dir (31 Aralik 2022:

613.421 TL).

8 Maddi olmayan duran varliklar

1 Ocak — 31 Aralik 2023 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2022 dénemleri arasindaki maddi olmayan duran varlk
hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2023 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2023
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar 79.186.140 47.434.399 - 126.620.539
79.186.140 47.434.399 - 126.620.539
Birikmis tiikenme paylari:
Diger maddi olmayan varliklar (59.519.792) (21.655.271) - (81.175.063)
(59.519.792) (21.655.271) - (81.175.063)
Net defter degeri 19.666.348 25.779.126 - 45.445.476
1 Ocak 2022 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2022
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar 48.246.425 30.939.715 - 79.186.140
48.246.425 30.939.715 - 79.186.140
Birikmis tiikenme paylari:
Diger maddi olmayan varliklar (35.840.266) (23.679.526) - (59.519.792)
(35.840.266) (23.679.526) - (59.519.792)
Net defter degeri 12.406.159 19.666.348
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9 istiraklerdeki yatinmlar

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Kayith deger istirak orani % Kayith deger istirak orani %
Tarlm Sig. Havuz Islt. A.S. 1.793.115 3,70 1.221.495 4,17
Istirakler, net 1.793.115 1.221.495

10  Reasiirans varliklari ve yiikiimliliikleri

Sirket'in sedan isletme sifatiyla mevcut reaslrans anlasmalari gere@i reasirans varliklari ve

yukamlultkleri agagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

Reasiirans varliklari

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Muallak tazminat karsiligindaki reasuroér payi (Not 17) 3.615.643.016 2.266.196.890
Kazanilmamigs primler karsiligindaki reastror payi (Not 17) 2.768.697.648 2.233.943.776
Dengeleme karsiligindaki reastror payi (Not 17) 166.693.798 298.771.451
Reasiirans sirketlerden alacaklar (Not 12) 613.237.297 120.291.312
Devam eden riskler karsiligindaki reasuror payi (Not 17) 18.087.249 56.028.810
Toplam 7.182.359.008 4.975.232.239

Reasurans varliklari ile ilgili muhasebelestirilen deger distkligl bulunmamaktadir.

Reasiirans borglari

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Reastrans sirketlerine borglar, net (Not 19)
Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19)

497.365.115
524.079.073

646.564.302
404.471.134

Toplam

1.021.444.188

1.051.035.436

Sirket'in reaslirans soOzlesmeleri geredi gelir tablosunda muhasebelestiriimis kazang ve kayiplar

asagidaki tabloda gosterilmistir:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Donem igerisinde reastirére devredilen primler
Doénem basi kazanilmamis primler karsiliginda reasuror payi
Dénem sonu kazanilmamis primler karsiliginda reasurér payi

(5.363.725.665)
(2.233.943.776)
2.768.697.648

(3.690.723.499)
(937.816.163)
2.233.943.776

Kazanilmig reastiror primleri

Doénem igerisinde 6denen hasarlarda reasiror payi (Not 17)
Donem basi muallak tazminat karsiliginda reasirér payi (Not 17)
Dénem sonu muallak tazminat karsiliginda reasiirérér payi (Not 17)

(4.828.971.793)

6.495.129.643
(2.266.196.890)
3.615.643.016

(2.394.595.886)

1.432.804.064
(1.304.892.325)
2.266.196.890

Hasarlardaki reastiror payi (Not 17) 7.844.575.769 2.394.108.629
Doénem igerisinde reasirorlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 32) 910.624.237 666.267.300
Doénem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 404.471.134 174.305.748
Donem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (524.079.073) (404.471.134)
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 32) 791.016.298 436.101.914
Devam eden riskler karsiliginda degisim, reasiirér payi (Not 17) (37.941.561) (3.607.190)
Dengeleme karsihginda degisim, reasiiror payi (Not 17) 166.676.909 104.720.528
Toplam, net 3.935.355.622 536.727.995
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1.

140

Finansal varliklar

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla, Sirket'in finansal varliklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023

Nominal Maliyet Gergege Defter
degeri bedeli  uygun degeri degeri

Borglanma araglari:
Devlet Tahvili — TL 322.247.365 386.969.199 608.543.169 608.543.169

Ozel Sektor Tahvili -TL
Devlet Tahvili — YP
Ozel Sektor Tahvili -YP

1.035.000.000
1.603.645.945
1.410.089.780

1.048.416.098
1.518.614.052
1.374.145.965

1.250.332.467
1.718.672.435
1.478.351.490

1.250.332.467
1.718.672.435
1.478.351.490

Satilmaya hazir finansal varliklar 4.370.983.090 4.328.145.314 5.055.899.561 5.055.899.561
31 Aralik 2022

Nominal Maliyet Gergege Defter
degeri bedeli uygun degeri degeri

Borglanma araglari:
Devlet Tahvili — TL 174.951.898 234.522.835 400.729.757 400.729.757
Ozel Sektér Tahvili -TL 950.230.000 965.313.703  1.041.234.467 1.041.234.467
Devlet Tahvili — YP 1.663.681.243  1.666.206.274 1.611.048.302 1.611.048.302
Ozel Sektér Tahvili -YP 196.332.150 174.309.091 185.831.256 185.831.256
Satilmaya hazir finansal varliklar 2.985.195.291  3.040.351.903 3.238.843.782 3.238.843.782

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Sirket'in vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik

bulunmamaktadir.

Sirket 2022 yili igerisinde portféylinde vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar olarak siniflamis
oldugu defter degeri 1.764.641.526 TL defter degerli devlet ve 6zel sektor tahvilini satiimaya hazir
finansal varliklara siniflamistir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarin vadesinden énce
satilmis veya yeniden siniflandiriimis olmasi, ilgili standartta “bozulma kurali” olarak tanimlanir.
isletmenin bu kararindan sonra tekrar vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklara bir menkul kiymet
siniflayabilmesi igin 2 yillik bir zaman asimi slresi kurali bulunmaktadir.

31 Aralik 2023 itibariyla, Sirket’in alim-satim amacl finansal varliklarinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023

Nominal

Maliyet
bedeli

Gergege

Defter

degeri

uygun degeri

degeri

Kur Korumali Mevduat
Yatirim Fonlari

4.186.319.768
1.400.000.000

4.186.319.768
1.400.000.000

4.582.707.312
1.388.569.000

4.582.707.312
1.388.569.000

Toplam alim-satim amach

finansal varliklar 5.586.319.768  5.586.319.768 5.971.276.312  5.971.276.312
31 Aralik 2022

Nominal Maliyet Gergege Defter

degeri bedeli uygun degeri degeri

Kur Korumali Mevduat 2.290.757.718  2.290.757.718 2.359.237.715 2.359.237.715

Yatirim Fonlari 491.252.352 544.799.393 549.769.317 549.769.317

3 Aydan Uzun Vadeli Bankalar 93.280.000 93.280.000 94.973.096 94.973.096

Toplam alim-satim amagh
finansal varhklar

2.875.290.070

2.928.837.111

3.003.980.128

3.003.980.128
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11. Finansal varliklar (devami)

Sirket'in sigortacilik faaliyetleri geredi T.C. Hazine ve Maliye Bakanlhgi lehine teminat olarak verdigi
vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarin detay! asagidaki gibidir.

31 Arahk 2023

Maliyet bedeli

Rayic degeri

Defter degeri

Bloke Edilmis Tutarlar 1.300.979.898

1.476.312.993

1.476.312.993

Toplam 1.300.979.898

1.476.312.993

1.476.312.993

31 Aralik 2022

Maliyet bedeli Rayi¢ degeri Defter degeri
Bloke Edilmis Tutarlar 521.665.989 528.011.734 528.011.734
Toplam 521.665.989 528.011.734 528.011.734

Sirket’in finansal varlik portféyleri igerisinde vadesi gegmis ancak heniiz deder distkligine ugramamis

finansal varlik bulunmamaktadir.

Doénem icerisinde Sirket tarafindan ihrag edilen veya daha énce ihrag edilmis olunup dénem igerisinde
itfa edilen borglanmayi temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Finansal varliklarin dénem igerisindeki hareketleri asagdidaki gibidir:

Alim-Satim Satilmaya
31 Aralik 2023 Amagh FV Hazir FV Toplam
Donem basindaki deger 3.003.980.128 3.238.843.782 6.242.823.910

Doénem igindeki alimlar

Elden cikarilanlar (itfa ve satiglar)

Finansal varliklarin rayi¢c degerlerindeki degisim

Finansal varliklarin itfa edilmis maliyet gelirlerindeki degisim

18.728.422.744
(16.167.635.547)

406.508.987

2.707.405.061
(2.308.499.061)
174.596.274
1.243.553.505

21.435.827.805
(18.476.134.608)
581.105.261
1.243.553.505

Doénem sonundaki deger

5.971.276.312

5.055.899.561

11.027.175.873

Alim-Satim Satilmaya Vadeye kadar
31 Aralik 2022 Amagh FV Hazir FV elde tutulan Toplam
Doénem basindaki deger - 1.225.319.259 2.954.694.409 4.180.013.668
Donem igindeki alimlar 9.848.815.436 1.927.473.983 37.155.408  11.813.444.827

Elden ¢ikarilanlar (itfa ve satislar) (7.395.923.425)  (1.891.854.485)  (1.857.661.478) (11.145.439.388)
Transferler - 1.764.641.526  (1.764.641.526) -
Finansal varliklarin rayi¢c degerlerindeki degisim 551.088.117 82.006.954 - 633.095.071
Finansal varliklarin itfa edilmis maliyet gelirlerindeki

degisim : 131.256.545 630.453.187 761.709.732
Donem sonundaki deger 3.003.980.128 3.238.843.782 - 6.242.823.910

Finansal varliklarda son U¢ yilda meydana gelen deger artislari:

Yil Deger artisinda Toplam deger
degisim (net) artisi (net)

2023 120.413.645 147.469.845
2022 62.423.856 27.056.200
2021 (15.523.285) (35.367.656)
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12. Kredi ve alacaklar

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2)
Diger alacaklar* (Not 4.2)
lligkili taraflardan alacaklar (Not 4.2), (Not 45)

3.058.728.442
369.341.237
6.109.643

1.994.811.069
139.678.983
3.179.791

Toplam

3.434.179.322

2.137.669.843

Kisa vadeli alacaklar
Uzun vadeli alacaklar

3.415.041.509
19.137.813

2.116.794.693
20.875.150

Toplam

3.434.179.322

2.137.669.843

@ Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla 405.288.308 TL'lik diger alacaklari (31 Aralik 2022: 139.678.983 TL), TARSIM alacaklari, DASK alacaklari

ve diger alacaklardan olugsmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin

detay! asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Acente, broker ve aracilardan alacaklar

2.069.630.353

1.670.241.479

Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar - riicu alacaklari 455.570.085 263.310.570
Ricu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 499.096.638 204.364.594
Esas faaliyetlerden kaynaklanan slipheli alacaklar - kanuni takip 10.725.097 10.725.096
Sigortalilardan alacaklar - 53.439.475
Reastlrans sirketlerinden alacaklar (Not 10) 613.237.297 120.291.312
Sigorta sirketlerinden alacaklar 13.652.582 3.502.387
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskontu (46.496.600) (11.470.184)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 3.615.415.452  2.314.404.729

Esas faaliyetlerden kaynaklanan supheli alacaklar kargihgi — riicu
alacaklari (Not 4.2)

Esas faaliyetlerden kaynaklanan supheli alacaklar karsiligi — kanuni ve
idari takipteki alacaklar (Not 4.2)

Acente, broker ve aracilardan prim alacaklari deger dusuklugu
karsiliklari

Riicu ve sovtaj alacak karsiligi

(455.570.085)
(9.732.323)

(24.500.1086)
(66.884.496)

(263.310.570)
(9.732.323)

(16.101.486)
(30.449.281)

Esas faaliyetlerden alacaklar, net

3.058.728.442

1.994.811.069

Sirket T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgrnin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iligkin
2010/13 sayili Genelge”si uyarinca tahakkuk ettirilen riicu alacaklarinin tazminat 6demesini takip eden
alti ay icerisinde borglu sigorta sirketinden veya dort ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi
durumunda alacak karsilhidr ayirmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2023 itibariyla genelgede belirtilen sirelerde
tahsil edilemeyen rucu alacaklarina iliskin olarak 16.436.471 TL (31 Aralik 2022: 11.885.688 TL)

tutarinda alacak karsihgi ayirmistir.

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla, alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin

detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Teminat mektuplari 118.925.000 41.270.300
ipotek senetleri 19.129.000 22.314.000
Alinan nakit teminatlar 24.683.484 12.095.462
Diger garanti ve kefaletler 24.783.591 11.646.003
Toplam 187.521.075 87.325.765
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12.

13.

Kredi ve alacaklar (devami)
Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar igin ayrilan siipheli alacak tutarlar

a) Kanuni ve idari takipteki alacak (vadesi gelmis) karsiliklarinin dénem igindeki hareketi asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Dénem basi kanuni ve idari takipteki alacak karsihgi 9.732.323 32.289.110
Doénem icinde iptal edilen - (22.556.787)
Doénem sonu takipteki kanuni ve idari takipteki alacak karsiligi 9.732.323 9.732.323

b) Prim alacak karsiliklarinin (vadesi gelmig) dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Dénem bagi prim alacak karsiligi 16.101.486 7.496.472
Cari donemde ayrilan karsilik tutari 8.398.620 8.605.014
Donem sonu prim alacak karsihgi 24.500.106 16.101.486

c) Dava konusu riicu alacaklari karsiliklarinin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Dénem basi dava konusu riicu alacak karsihgi 263.310.570 193.451.827
Cari donemde ayrilan net karsilik tutari 192.259.515 69.858.743
Donem sonu dava konusu riicu alacak karsiligi 455.570.085 263.310.570

d) Rucu ve sovtaj alacaklari karsiliklarinin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Donem basi riicu ve sovtaj alacak karsihgi 30.449.281 9.113.004
Cari ddbnemde ayrilan/iptal edilen karsilik tutar 36.435.215 21.336.277
Doénem sonu riicu ve sovtaj alacak karsihgi 66.884.496 30.449.281

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagl ortakliklarla olan alacak ve borg iligkisi Not 45'te detayh olarak
verilmigtir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayri ayri tutarlari ve TL’ye dénustirme kurlari Not 4.2’de verilmistir.

Tiirev finansal araglar

Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla yapmis oldugu forward déviz sézlesmelerinden dolayi gelir
tahakkuklari hesabi altinda deger artis bakiyesi (31 Aralik 2022: 6.040.183 TL) ve diger finansal borglar
(yukdmlulikler) hesabi altinda deger azalis bakiyesi (31 Aralik 2022: Yoktur) bulunmamaktadir. Sirket
tirev iglemlerini, TMS 39 — Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standardi hiikiimleri uyarinca
muhasebelestirmektedir. Turev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gergege uygun degerleri
uzerinden o6lcilmekte ve gergede uygun degerin pozitif veya negatif olmasina gére “Gelir Tahakkuklar”
veya “Diger Finansal Borglar” hesaplarinda bilango igerisinde gdsterilmektedir. Yapilan 6lgiim sonucu
ilgili turev finansal araglarin gercede uygun degerlerinde meydana gelen degisimler, gelir tablosuna
yansitiimaktadir.
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14.

15.

144

Nakit ve nakit benzeri varliklar

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerlerinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Bankalar 3.840.029.953 629.797.591
Banka garantili ve (i¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 1.313.836.761 1.383.921.577
Toplam 5.153.866.714 2.013.719.168

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detayi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Orjinal bakiye TL bakiye Orjinal bakiye TL bakiye
Vadesiz:
usD 3.551.161 104.539.776 549.923 10.282.626
EUR 8.772.261 285.746.741 1.168.043 23.284.819
CHF 5.258 183.869 5.824 117.649
GBP 58.945 2.206.991 8.617 193.782
TL 124.838.328 124.838.329 52.835.960 52.835.960
Vadeli:
EUR - - 3.507.192 69.915.517
TL 3.322.514.247  3.322.514.247 473.167.238 473.167.238
Toplam 3.840.029.953 629.797.591

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla diger nakit ve nakit benzeri varliklar kredi karti
alacaklarindan olusmaktadir. Kredi karti alacaklari 85 giin sure ile bloke hesapta tutulmaktadir.

Ozsermaye
Odenmis sermaye

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla, Sirket'in kayith sermayesi 190.000.000 TL olup
Sirket'in sermayesi, ihrag edilmis ve her biri 1 Kurus nominal degerde 19.000.000.000 adet hisseden
meydana gelmistir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

Sirket'in sermayesinde dogrudan veya dolayl hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu 31 Aralik 2023
itibariyla Sompo Holdings (Asia) Pte. Ltd’dir (31 Aralik 2022 : Sompo International Holding Ltd).

Sirket tarafindan veya istiraki veya bagli ortakliklari tarafindan bulundurulan Sirket'in kendi hisse senedi
bulunmamaktadir. Vadeli iglemler ve sozlesmeler geredi yapilacak hisse senetleri satiglari igin
cikariimak Uzere Sirket'te hisse senedi bulunmamaktadir.

Yasal yedekler

Tark Ticaret Kanunu’'na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olugsmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulagincaya kadar, kanuni
dénem karinin %5'i oraninda ayrilmaktadir. ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %5’ini
asan tim kar pay! dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci yasal yedek akgeler,
toplam sermayenin %50’sini asmadigi sirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin tiikenmesi
halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iligkin hareket tablosu agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Donem basindaki yasal yedekler 77.714.458 63.006.679
Kardan ve diger yedeklere transfer - 14.707.779
Doénem sonundaki yasal yedekler 77.714.458 77.714.458

30 Mart 2023 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda Sirket'in 2022 faaliyetleri
sonucunda olusan net dénem karina iligkin olarak kar dagitimi yapilmamasina ve karin olaganustu
yedeklere aktariimasina karar verilmistir.
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15.

16.

Ozsermaye (devami)
Olaganiistii yedekler

Olaganisti yedeklere iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Dénem basindaki olaganustu yedekler 1.668.316.304 1.570.403.191
Kardan ve diger yedeklerden transfer 460.157.093 97.913.113
Doénem sonundaki olaganiistii yedekler 2.128.473.397 1.668.316.304

Finansal varliklarin degerlemesi

Finansal varliklarin degerlemesine iligkin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Doénem basindaki degerleme farklari 27.056.200 (35.367.656)
Dénem icinde gercege uygun deger degisimi 174.596.274 82.006.954
Ertelenmis vergi etkisi (54.182.629) (19.583.098)
Doénem sonundaki degerleme farklari 147.469.845 27.056.200

Diger kar yedekleri

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta
ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Hikiimlerine
Uyumunun Saglanmasina iliskin Genelge’sinde; 2007 yili igin deprem hasar karsihdi ayrilmayacagi
hikme baglanmistir. Ancak daha 6nceki dénemlerde ayrilan deprem hasar karsiliklarinin (31 Aralik
2006 tarihinde bilangoda yer alan deprem hasar karsilidi tutari) bahse konu kanunun gegici 5 inci
maddesi geregince ihtiyari yedek akcelere aktarilmasi gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla
mevcut deprem hasar karsihdi tutari ve bu tutarin yatirrma yonlendiriimesi sonucu elde edilen gelirler
de dahil olmak Uzere s6z konusu karsiliklarin 1 Eylil 2007 tarihi itibariyla Tek diizen Hesap Plani
icerisinde acilacak olan 549.01 numaral “aktarimi yapilan deprem hasar karsiliklar” isimli hesaba
aktariimasi ve higbir sekilde kar dagitimina konu olmamasi ve baska bir hesaba aktariimamasi gerektigi
belirtilmistir. Sirket bu genelge kapsaminda, 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla finansal tablolarinda ayirdigi
deprem hasar karsiliklari ile bu tutarin yatirrma yénlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak
Uzere toplam 8.808.057 TL (31 Aralik 2022: 8.808.057 TL) tutarindaki deprem hasar karsihgini ilisikteki
finansal tablolarda diger kar yedekleri hesabinda géstermistir.

Ozel fonlar

TMS 19 — Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsiligi
hesaplamasinda aktlieryal metotlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Dolayisiyla 31 Aralik 2023 tarihi
itibariyle ilgili yukUmlillkler igin aktleryal hesaplama yapilmis ve 6zsermaye altindaki 6zel fonlar
icerisinde 10.944.832 TL (ertelenmis vergiden arindiriimis) aktleryal kayip olarak kayitlara alinmistir
(31 Aralik 2022 —9.287.702 TL).

Diger yedekler ve istege bagli katiimin sermaye bileseni

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla, “diger kar yedekleri” hesabinda muhasebelestirilen
onceki yillarda ayrilan deprem hasar karsiliklari haricinde 6zsermaye icinde gdsterilen diger yedekler
bulunmamaktadir. 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla Sirket'in, istege bagh katilim
Ozelligi bulunan sézlesmesi bulunmamaktadir.
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17.

Sigorta yiikiimliiliikleri ve reastuirans varlklar

Sirketin 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla, sigortacilik teknik karsiliklarinin detayi

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Brit kazanilmamigs primler karsiligi
Kazanilmamis primler karsiliginda reastirér payi (Not 10)
Kazaniimamis primler karsiliginda SGK pay1 (Not 10)

9.928.307.784
(2.451.548.454)
(317.149.194)

6.398.926.674
(2.042.046.206)
(191.897.570)

Kazanilmamig primler karsiligi, net

Brit muallak tazminat karsihgi
Muallak tazminat karsilinda reasirdr payi (Not 4.2) (Not 10)

7.159.610.136

10.529.406.941
(3.615.643.016)

4.164.982.898

5.799.527.508
(2.266.196.890)

Muallak tazminat karsihgi, net 6.913.763.925 3.533.330.618
Dengeleme karsihigi 218.981.236 385.706.903
Dengeleme karsiliginda reasurdr payi (Not 10) (166.693.798) (298.771.451)
Dengeleme karsiligi, net 52.287.438 86.935.452
Devam eden riskler karsiligi 75.766.044 57.140.109
Devam eden riskler karsiliginda reasirér payi (Not 10) (18.087.249) (56.028.810)
Devam eden riskler karsiligi, net 57.678.795 1.111.299
ikramiye karsilig 1.826.482 5.588.883
Ikramiye karsiliginda reasurdr payi - -
Ikramiye karsiligi, net 1.826.482 5.588.883

Toplam teknik karsiliklar, net

14.185.166.776

7.791.949.150

Kisa vadeli
Orta ve uzun vadeli

14.132.879.338
52.287.438

7.705.013.698
86.935.452

Toplam teknik karsiliklar, net

14.185.166.776

7.791.949.150

Kazanilmamis primler karsiligi:

31 Aralik 2023

146

Reasiiror ve

Brit SGK payi Net
Donem basi kazaniimamis primler karsihgi 6.398.926.674 (2.233.943.776) 4.164.982.898
Doénem igerisinde yazilan primler 17.477.394.237 (5.363.725.665) 12.113.668.572
Donem igerisinde kazanilan primler (13.948.013.127) 4.828.971.793 (9.119.041.334)
Doénem sonu kazanilmamis primler karsihigi 9.928.307.784 (2.768.697.648) 7.159.610.136
31 Aralik 2022
Reasiiror ve
Briit SGK payi Net

Donem basi kazanilmamis primler karsihgi

1.974.352.886

(937.816.163)

1.036.536.723

Doénem igerisinde yazilan primler 10.085.237.185 (3.690.723.499) 6.394.513.686
Doénem igerisinde kazanilan primler (5.660.663.397) 2.394.595.886 (3.266.067.511)
Donem sonu kazanilimamig primler karsiligi 6.398.926.674 (2.233.943.776) 4.164.982.898
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17. Sigorta yukumluliikleri ve reasiirans varlklar (devami)

Muallak tazminat karsiligi:

31 Aralik 2023
Briit  Reasiiror payi Net

Dénem basi muallak tazminat karsihgi
Dénem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem
basi muallak tazminat karsiligina iliskin tahminlerdeki

5.799.527.508

(2.266.196.890)

3.533.330.618

degisiklikler 16.064.712.776  (7.844.575.769)  8.220.137.007

Dénem icinde édenen hasarlar (11.334.833.343) 6.495.129.643 (4.839.703.700)

Doénem sonu muallak tazminat karsilig 10.529.406.941 (3.615.643.016) 6.913.763.925
31 Aralik 2022

Briit  Reasiiror payi Net

Dénem basi muallak tazminat karsiligi

Doénem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve donem
basi muallak tazminat karsilidina iliskin tahminlerdeki
degisiklikler

3.750.268.038

5.871.398.794

(1.304.892.325)

(2.394.108.629)

2.445.375.713

3.477.290.165

DOnem icinde 6denen hasarlar (3.822.139.324) 1.432.804.064 (2.389.335.260)

D6nem sonu muallak tazminat karsilig 5.799.527.508  (2.266.196.890) 3.533.330.618
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Briit  Reasiiror payi Net Briit Reasiirér payi Net

Gergeklesmis ve rapor
edilmis hasarlar
Gergeklesmis ancak rapor
ediimemis hasarlar 10.134.436.118 (716.559.084) 9.417.877.034  3.702.717.695 (313.935.922)  3.388.781.773
Net nakit akis iskonto (6.191.430.374) 819.325.662 (5.372.104.712) (2.036.791.284) 392.664.907 (1.644.126.377)
Toplam 10.529.406.941 (3.615.643.016) 6.913.763.925  5.799.527.508 (2.266.196.890)  3.533.330.618

6.586.401.197 (3.718.409.594) 2.867.991.603  4.133.601.097 (2.344.925.875)  1.788.675.222

Dengeleme karsiligi:

31 Aralik 2023

Brit Reaslror payi Net
Doénem bagi dengeleme karsiligi 385.706.903 (298.771.451) 86.935.452
Kullanilan dengeleme karsiligi (81.783.825) - (81.783.825)
Net degisim (84.941.842) 132.077.653 47.135.811
Donem sonu dengeleme karsiligi 218.981.236 (166.693.798) 52.287.438

31 Aralik 2022

Briit Reasliror payi Net
Dénem basi dengeleme karsiligi 249.997.193 (194.050.923) 55.946.270
Net degisim 135.709.710 (104.720.528) 30.989.182
Doénem sonu dengeleme karsiligi 385.706.903 (298.771.451) 86.935.452
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Sigorta yiikiimlulukleri ve reasiirans varliklar (devami)

Devam eden riskler karsiligi:

31 Aralik 2023

Briit Reasiiror payi Net
Donem bagi devam eden riskler karsiligi 57.140.109 (56.028.810) 1.111.299
Net degisim 18.625.935 37.941.561 56.567.496
Donem sonu devam eden riskler karsihigi 75.766.044 (18.087.249) 57.678.795
31 Aralik 2022
Briit Reasliror payi Net
Dénem basi devam eden riskler karsiligi 101.030.615 (59.636.000) 41.394.615
Net degisim (43.890.506) 3.607.190 (40.283.316)
Doénem sonu devam eden riskler kargihgi 57.140.109 (56.028.810) 1.111.299
ikramiye ve indirimler karsilii:
lkramiye ve indirimler karsiligi 31 Arahk 2023 31 Aralik 2022
Donem bagi ikramiye ve indirimler karsihgi 5.588.883 2.073.981
Net degisim (3.762.401) 3.514.902
Doénem sonundaki ikramiye ve indirimler kargihgi 1.826.482 5.588.883

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket'in ge¢mis donemlerdeki
hasar gelisim tecribesidir. Hukuk kararlari veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktdrlerin muallak
tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket ydnetimi kendi hukumlerini
kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme slrecindeki belirsizlikler gibi bazi tahminlerin
duyarlih@ oélgulebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6édemenin yapildigi zaman
arasindaki uzun suren gecikmeler, bilango tarihi itibariyla muallak tazminat karsiliginin kesin olarak
belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yukumlalikler, miteakip yasanan gelismelere
bagh olarak degisebilmekte ve toplam yikimliliklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan farklar
daha sonraki dénemlerde finansal tablolara yansimaktadir. Sigorta yukimlGliklerin gelisimi, Sirket’in
toplam hasar yukumliliklerini tahmin etmedeki performansini 6lgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki
tablolarin Ust kisimlarinda gdsterilen rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket'in
hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin miteakip yillardaki degisimini gostermektedir. Tablolarin alt
kisminda gosterilen rakamlar ise toplam yUkimldliklerin, finansal tablolarda gésterilen muallak tazminat
karsiliklari ile mutabakatini vermektedir.

Finansal Bilgiler
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Sompo Sigorta Hakkinda

31 Aralik 2023 Tarihi itibartyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

17.

Sigorta yukumliliikleri ve reasiirans varliklar (devami)

Sirket'in hayat ve hayat disi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve
hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Tesis
edilmesi
gereken (**) Tesis edilen (*) Defter degeri

Tesis edilmesi

gereken (**)  Tesis edilen (*) Defter degeri

Hayat disi:
Finansal varliklar (*) 1.185.666.169 1.300.979.898 1.476.312.993 509.000.000 521.665.989 528.011.734
Toplam 1.185.666.169 1.300.979.898 1.476.312.993 509.000.000 521.665.989 528.011.734

*) “Sigorta ve Reastiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine liskin Yénetmelik’in teminatlarin degerlemesini
diizenleyen 6 nci maddesi uyarinca finansal varliklar icerisinde gdsterilen devlet tahvilleri, Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi tarafindan 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla aciklanan glnlik fiyatlari ile degerlenerek gosterilmistir.

**) “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik’in teminatlarin tesisi ve serbest
birakiimasini diizenleyen 7 nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gdsteren emeklilik
sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama dénemlerini takip eden iki ay igerisinde tesis etmek zorundadir. “Sigorta
ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirimesine iliskin Yonetmelik”
uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Haziran ve Aralik dénemleri olmak Uzere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay iginde
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'na génderirler.

Dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

31 Aralik 2023
80.106.141.489.069

31 Aralik 2022

39.147.864.599.194
9.178.352.195.109
2.319.763.630.033
1.681.642.934.836
1.249.466.025.704
574.200.950.191

Kara Araglari Sorumluluk
Yangin ve Dogal Afetler 21.165.834.389.702
Genel Zararlar 5.409.591.043.573
Saghk 2.412.639.264.953
Nakliyat 2.762.880.046.403
Kara Araglari 1.656.948.999.206

Genel Sorumluluk
Kaza Bransi

Finansal Kayiplar
Hukuksal Koruma

628.545.705.772
437.067.957.452
333.637.916.370
142.341.732.649
115.419.887.471

290.158.516.986
220.592.244.880
161.070.290.687
99.607.894.615
37.577.904.709

Su Araglari

Su Araglari Sorumluluk
Hava Araglari

Toplam

15.153.786.246
4.691.416.393
115.190.893.635.259

6.896.286.246
4.690.956.393
54.971.884.429.583

Sirket’in hayat police adetleri ile donem iginde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin
adet ve matematik karsiliklari:

Bulunmamaktadir.

Donem iginde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak
dagilimlar:

Bulunmamaktadir.

Doénem iginde portféoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile brit ve net prim tutarlari matematik
karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari:

Bulunmamaktadir.
Tahakkuk eden riicu ve sovtaj gelirleri

Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle 450.556.344 TL (31 Aralik 2022 — 142.233.336 TL) rucu ve sovtaj
geliri vardir.
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Sompo Sigorta Hakkinda

31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

17.

18.

19.

152

Sigorta yiikiimluliikleri ve reasiirans varlklar (devami)
Ertelenmis liretim giderleri

Police Uretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi dénemlere sarkan kismi “gelecek aylara ait
giderler” hesabl icerisinde aktiflestirimektedir. 1.560.631.646 TL (31 Aralik 2022: 993.687.451 TL)
tutarindaki gelecek aylara ait giderler; 1.445.514.738 TL (31 Aralik 2022: 929.783.885 TL) tutarinda
ertelenmis Gretim komisyonlari ve 115.116.908 TL (31 Aralik 2022: 57.863.383 TL) tutarinda pesin 6denmis
diger giderlerden olugsmaktadir.

31 Aralk 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla ertelenmis tretim komisyonlarinin hareketi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Doénem basindaki ertelenmis Uretim komisyonlari 929.783.885 276.070.411
Doénem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 32) 2.541.387.475 1.499.501.167
Doénem icinde giderlestirilen komisyonlar (Not 32) (2.025.656.622) (845.787.693)
Doénem sonu ertelenmis liretim komisyonlar 1.445.514.738 929.783.885
Bireysel emeklilik
Bulunmamaktadir.
Yatinm anlagsmasi yiikiimliliikleri
Bulunmamaktadir.
Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Finansal borglar 56.088.529 9.245.979
Esas faaliyetlerden borglar 1.253.111.911 887.089.794
Gelecek aylaralyillara ait gelirler ve gider tahakkuklar 564.231.796 407.995.946
Odenecek vergi ve benzer diger yikimlilikler ile kargiliklar 239.596.820 134.182.423
Diger borglar 254.822.828 178.887.457
lliskili taraflara borglar 2.065.438 242.063
Toplam 2.369.917.322 1.617.643.662
Kisa vadeli borglar 2.338.767.918 1.614.164.783
Orta ve uzun vadeli borglar 31.149.404 3.478.879
Toplam 2.369.917.322 1.617.643.662

Sirket, 25 Subat 2011 tarih ve 27857 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren “6111 sayil
Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger
Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile 27 Adustos
2012 tarih ve 28038 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik
Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve 2012/17 sayili Genelge
arasinda kalan zaman diliminde yazilan primler ve bu primler icin Sosyal Guvenlik Kurumu’na aktarilacak
olan 151.774.170 TL (31 Arahk 2022: 117.477.333 TL) tutarindaki borcunun tamami kisa vadeli
yukimliliikler igerisinde “Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borglar” adi altinda siniflandiriimistir.

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla diger borglar, tedavi giderlerine iliskin SGK’ya aktarilacak
primlerden ve disaridan saglanan fayda ve hizmetler igin yapilacak olan 6demelerden olugsmaktadir.

Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari; 524.079.073 TL (31 Aralik 2022: 404.471.134 TL) tutarinda
ertelenmis komisyon gelirleri (Not 10) ve 40.152.723 TL (31 Aralik 2022: 3.524.812 TL) tutarinda diger gider
tahakkuklarindan olusmaktadir.
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Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

19.

20.

Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler (devami)

Sirket'in 31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden borglar hesabinin detayi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Reastrans sirketlerine borglar (Not 10) 513.676.026 646.664.777
Acente ve sigorta sirketlerine borglar 580.888.875 185.842.754
Reasiirans sirketlerine borglar reeskontu (Not 10) (16.310.911) (100.475)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden borglar 1.078.253.990 832.407.056
Diger esas faaliyetlerden borglar 174.857.921 54.682.738
Esas faaliyetlerden borglar 1.253.111.911 887.089.794

31 Aralk 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla, diger esas faaliyetlerden borglar yetkili servislere ve
tedarikgilere borglardan olusmaktadir.

Finansal borglar
31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla finansal borglar asagidaki gibidir:
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

TFRS 16 kira yikimlaluga 56.088.529 9.245.979
Toplam finansal borglar 56.088.529 9.245.979

Sirket'in 31 Aralk 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla yapmis oldugu forward déviz s6zlesmelerinden
dolayi diger finansal borglar (yikumlilikler) hesabi altinda deger azalis bakiyesi bulunmamaktadir. Sirket
tirev islemlerini, TMS 39 — Finansal Aracglar: Muhasebe ve Olgcme standardi hiikiimleri uyarinca
muhasebelestirmektedir. Turev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gergcege uygun degerleri
Uzerinden dlgculmekte ve gergcege uygun degerin pozitif veya negatif olmasina gore “Gelir Tahakkuklari”
veya “Diger finansal borglar” hesaplarinda bilango igerisinde gosterilmektedir. Yapilan 6lgim sonucu ilgili
turev finansal araglarin gergcege uygun degerlerinde meydana gelen degisimler, gelir tablosuna
yansitiimaktadir.

Sirket 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla, TFRS 16 kapsaminda 56.088.529 TL (31 Aralik 2022: 9.245.979 TL)
kira yukimlUligi muhasebelestirmis olup finansal tablolara yansitiimistir.
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21.  Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi varlik ve yukumluliklerini doguran

22.

154

kalemler agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Mali zararlar 33.590.881 207.475.930
Dengeleme karsiligi 6.824.755 18.249.834
Personel prim karsiligi 40.800.000 13.500.000
Esel komisyon karsiligi 40.280.803 11.262.664
Esas faaliyetlerden alacaklar deger disuklugu karsiliklar 26.957.545 11.637.692
Kidem tazminati ve kullanilmayan izin karsiliklari 7.523.511 5.882.815
Stop loss karsiligi 547.945 1.397.221
Finansal kalemler degerleme farklari (58.501.760) 1.238.439
Devam eden riskler karsihgi 17.303.638 277.825
is davalari karsihg! 268.190 176.065
Kur degerleme farklari 11.136 1.381
Amortisman TMS diizeltme farklari 178.574.244 (5.182.874)
Diger 15.297.949 3.759.517
Ertelenmig vergi varligi, net 309.478.837 269.676.509

31 Aralik 2023 tarihi itibariyla Sirket'in kullanilmayan mali zarari 111.969.603 TL’dir (31 Arahk 2022:

829.903.719 TL).

Ertelenmis vergi varliklarinin dénem igerisindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Dénem basi - 1 Ocak 269.676.509 185.638.691
Ertelenen vergi geliri, net (Not 35) 92.017.183 101.401.054
Ozkaynak altinda gésterilen ertelenmis vergi geliri / (gideri) (52.214.855) (17.363.236)
Donem sonu 309.478.837 269.676.509

Emeklilik sosyal yardim yiikiimliliikleri

Bulunmamaktadir.
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23. Diger yukumliliikler ve masraf karsiliklari

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla diger riskler i¢in ayrilan karsiliklarin detay! asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Kisa vadeli galisan haklari prim kargiliklari 136.000.000 54.000.000
Kullaniimayan izinler igin ayrilan karsiliklar 26.367.673 13.107.752
Is davalari karsihgi 893.966 704.259
Maliyet giderleri karsihigi 163.261.639 67.812.011
Kidem tazminati karsiligi 14.346.172 21.314.982
Diger - 35.113
Diger riskler igin ayrilan karsiliklarin toplami 177.607.811 89.162.106

Kidem tazminati kargiliginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Doénem basi kidem tazminati karsiligi 21.314.982 7.505.899
Faiz maliyeti (Not 47) 5.339.403 1.304.035
Hizmet maliyeti (Not 47) 10.673.062 6.546.527
Doénem igi 6demeler (Not 47) (26.606.176) (3.950.427)
Aktieryal kayip / (kazang) 3.624.901 9.908.948
Doénem sonu kidem tazminati karsihigi 14.346.172 21.314.982

izin kargiiginin dénem igindeki hareketi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Doénem basi izin karsiligi 13.107.752 8.500.915
Dénem ici 6demeler (8.685.048) (5.169.008)
Doénem icinde ayrilan karsilk 21.944.969 9.775.845
Donem sonu izin tazminati karsihgi 26.367.673 13.107.752

is davalari kargiliginin dénem igindeki hareketi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Doénem basi is davalari karsiligi 704.259 452.140
Doénem i¢i 6denen (2.181.626) (644.313)
Cari dénemde ayrilan / (iptal edilen) karsilik tutari 2.371.333 896.432
Donem sonu is davalar karsilhigi 893.966 704.259

31 Aralik 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla diger cesitli bor¢larin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Saticilara borglar 51.517.010 28.854.242
Diger borglar 3.485.000 3.669.173
55.002.010 32.523.415

Sompo Sigorta 2023 Faaliyet Raporu

155



Sompo Sigorta Hakkinda
31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

24,

25.
26.
27.
28.

29.

30.

31.

156

Net sigorta prim geliri

Kara araglan

Yangin ve

Genel

1 Ocak - 31 Aralik 2023 Kara araglari sorumluluk dogal afetler zararlar Nakliyat Kaza Diger Toplam
Alinan primler 5.334.201.227  6.746.088.942  2.446.909.124 1.210.948.759  280.090.363  61.733.260 1.397.422.562 17.477.394.237
Reastiransa devredilen primler ~ (65.732.872) (1.067.072.102) (2.127.963.347) (895.437.946) (148.189.531) (13.529.442) (475.974.174) (4.793.899.414)
SGK'ya devredilen primler (569.551.224) - - - (275.027) - (569.826.251)
Toplam 5.268.468.355  5.109.465.616 318.945.777 315.510.813  131.900.832  47.928.791 921.448.388  12.113.668.572
Kara araglari Yangin ve Genel
1 Ocak - 31 Aralik 2022 Kara araglari sorumluluk dogal afetler zararlar Nakliyat Kaza Diger Toplam
Alinan primler 3.539.145.549  3.564.329.432  1.243.254.664 686.743.154  158.564.145  31.668.514  861.531.727 10.085.237.185
Reasiiransa devredilen primler ~ (10.594.240) (1.369.193.612) (1.090.963.783) (512.862.423) (100.623.565) (4.982.955) (308.290.116) (3.397.510.694)
SGK'ya devredilen primler (292.959.018) - - - (230.471) (23.316) (293.212.805)
Toplam 3.528.551.309  1.902.176.802 152.290.881 173.880.731 57.940.580  26.455.088 553.218.295 6.394.513.686

Aidat (licret) gelirleri
Bulunmamaktadir.

Yatirim gelirleri/(giderleri)

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmigtir.

Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmigtir.

Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmigtir.

Sigorta hak ve talepleri

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Odenen hasarlar, reasiirdr payi diisiilmiis olarak
Kazanilmamis primler karsiliginda degisim, reasuror pay! ve SGK disulmus olarak
Muallak tazminatlar karsiliginda degisim, reasiror payi digiimus olarak

(4.839.703.700)
(2.994.627.238)
(3.380.433.307)

(2.389.335.260)
(3.128.446.175)
(1.087.954.905)

Dengeleme karsihgindaki degisim, reasurdr pay disilmus olarak 34.648.014 (30.989.181)
Devam eden riskler karsiliginda degisim, reasuror payi duslimus olarak (56.567.496) 40.283.316
Ikramiye ve indirimler karsiliginda degisim, reasurér payi distimis olarak 3.762.401 (3.514.902)

Toplam

(11.232.921.326)

(6.599.957.107)

Yatirim sozlegsmeleri haklan

Bulunmamaktadir (31 Aralik 2022: Bulunmamaktadir).

Zaruri diger giderler

Giderlerin Sirket igindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida Not 32'de

verilmistir.
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32. Gider gesitleri

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren dénemlere iligkin faaliyet giderlerinin detayi asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Komisyon giderleri (Not 17) (2.025.656.622) (845.787.693)
Dénem i¢inde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 17) (2.541.387.475) (1.499.501.167)
Ertelenmis iiretim komisyonlarindaki degisim (Not 17) 515.730.853 653.713.474
Calisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) (820.407.699) (359.258.089)
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 10) 791.016.298 436.101.914
Danem igerisinde reasiirorlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 10) 910.624.237 666.267.300
Ertelenmis komisyon gelirlerindeki degisim (Not 10) (119.607.939) (230.165.386)
Kira giderleri (2.555.756) (1.540.964)
Yonetim ve hizmet giderleri (31.940.929) (19.930.092)
Bilgi islem giderleri (68.074.678) (33.848.663)
Tasit giderleri (657.978) (3.095.739)
Pazarlama ve satig giderleri (65.438.261) (26.883.506)
Haberlesme giderleri (1.180.484) (1.552.036)
Seyahat giderleri (5.089.971) (1.967.053)
Vergi, resim ve harglar (2.568.138) (917.727)
Matbu evrak, kirtasiye ve biiro giderleri (4.076.552) (4.325.617)
Posta ve kargo giderleri (1.605.383) (750.208)
Danigmanlik giderleri (18.758.866) (4.418.696)
Banka masraf giderleri (3.117.421) (2.842.991)
Toplam (2.260.112.440) (871.017.160)

33. Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren dénemlere iliskin galisanlara saglanan fayda giderlerinin

detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Maas ve ucretler (462.631.197) (211.368.293)
Diger yan haklar (130.348.579) (48.770.247)
Bonus, prim ve komisyonlar (154.504.961) (67.615.536)
Sosyal guvenlik primleri isveren payi (72.922.962) (31.504.013)

Toplam

(820.407.699) (359.258.089)

34. Finansal maliyetler

Dénemin tiim finansman giderleri yukarida “Finansal risk yénetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir. Uretim
maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir.
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40.

41.
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Gelir vergileri
Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin 6denen vergiler asagidaki tabloda detaylandiriimistir.
31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Pesin 6denen vergiler 86.158.997 6.783.697
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi - -
Cari donem vergi varhgi / (yukimliiliigii), net 86.158.997 6.783.697

Finansal tablolarda gdsterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:
31 Aralik 2023 31 Aralk 2022

Kurumlar vergisi yukumlulugii:

Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi - 58.442.689
Ertelenmis vergi:

Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (Not 21) 92.017.183 101.401.054
Toplam 92.017.183 159.843.743

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sonra eren donemlere iliskin, Sirket’in finansal tablolarinda olusan vergi
Oncesi faaliyet kari lizerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsihgi ile Sirket'in etkin vergi
orani ile hesaplanan fiili gelir vergisi karsiligr arasindaki mutabakati asagidaki tabloda detaylandiriimigtir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
Vergi 6ncesi kar 2.552.394.370 Vergi orani (%) 300.313.350 Vergi orani (%)
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi karsiligi (765.718.311) (30,00) (75.078.338) (25,00)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (4.691.382) (0,18) (1.897.567) (0,63)
Vergi istisnasina tabi unsurlar® 621.804.335 24,36 161.336.045 53,72
Kurumlar vergisi karsilik kapamasi - - 58.442.689 19,46
VUK-TMS Enflasyon Muhasebesi Farki 184.548.570 7,23 - -
Vergi orani degisikligi etkileri 55.194.475 2,16 15.180.115 5,05
Diger 879.496 0,03 1.860.799 0,62
Toplam gelir vergisi geliri/(gideri) 92.017.183 3,61 159.843.743 53,23

(*)13 Ocak 2022 tarihinde teklifi verilen ve 20 Ocak 2022 tarihinde TBMM'de kabul edilen “Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi
Kanununda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” ile yabanci paralarini veya gesitli altin kaynaklarini Turk Lirasina geviren ve bu suretle
elde edilen Turk Lirasi varligl en az ug¢ ay vadeli mevduat ve katilma hesaplarinda degerlendiren sirketlerin gesitli kur farki, faiz, kar
payi ve diger gelirleri kurumlar vergisinden istisna tutulmustur.

Net kur degisim gelirleri
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.
Hisse basina kazang

TMS 33 “Hisse Basina Kazang” standardina gore, hisse senetleri borsada islem gérmeyen igletmeler hisse
basina kazang agiklamak zorunda degildirler. Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi, ekli
finansal tablolarda hisse basina kazang hesaplanmamistir.

Hisse basi kar payi

Sirket'in hisseleri borsada islem gérmediginden dolayi, ekli finansal tablolarda hisse basina kar payi
hesaplanmamistir. Temettii 6demelerinin detay! Not 15’te sunulmustur.

Faaliyetlerden yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari nakit akis tablolarinda gosterilmigtir.
Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil

Bulunmamaktadir.

Paraya cevrilebilir imtiyazli hisse senetleri

Bulunmamaktadir.
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42. Riskler

Normal faaliyetleri icerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak uzere c¢ok
sayida hukuki anlagsmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile kargi karsiyadir. Bu davalar, gerek muallak
tazminat karsiligi gerekse de maliyet gider karsiliklari icerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak suretiyle

finansal tablolara yansitiimaktadir.
43. Taahhitler

Sirket'in faaliyetleri geregi hayat digi sigorta branglarinda vermis oldugu teminatlarin detayr Not 17de

verilmigtir.

Genel mudirlik ve bolge ofislerinin kullanimi igin kiralanmis gayrimenkuller ile pazarlama ve satis ekibine
tahsis edilen kiralik araclar icin faaliyet kiralamasi gergevesinde édenecek asgari kira 6demelerinin toplami

asagidaki gibidir:

TL taahhiitler 31 Aralik 2023 31 Aralik 2022
1 yildan az 816.096 218.750
Bir yildan fazla bes yildan az 1.687.761 844.857
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplami 2.503.857 1.063.607

44. igletme birlesmeleri
Bulunmamaktadir.

45. iligkili taraflarla islemler

Sompo International Holdings Ltd., Sompo Holdings (Asia) Pte. Ltd ve bagli oldugu gruplar ve bu gruplarin
istirak ve bagli ortakliklari bu finansal tablolar agisindan iligkili kurulug olarak tanimlanmistir.

31 Aralk 2023 ve 31 Aralik 2022 tarihleri itibariyla iligkili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Sompo International Holdings Ltd.

6.109.643 3.179.791

iligkili taraflardan alacaklar

6.109.643 3.179.791

31 Aralik 2023 31 Aralik 2022

Endurance Specialty Insurance 16.600.144 -
Sl Insurance Company of Europe 6.258.078 16.397.919
S| Insurance Company of Europe Germany 597.641 465.879
Sompo International Holdings Ltd. 86.894.883 284.856
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 110.350.746 17.148.654

Sompo Sigorta 2023 Faaliyet Raporu

159



Sompo Sigorta Hakkinda
31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

45.

46.
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iligkili taraflarla iglemler (devami)

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde iligkili kuruluglarla gergeklestirilen

islemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Endurance Specialty Insurance 96.474.080 -
Sompo International Holdings Ltd. 13.377.843 62.882.958
Sl Insurance Company of Europe 793.704 364.065
Sl Insurance Company of Europe Germany 299.904 280.689
Alinan komisyon 110.945.531 63.527.712

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Endurance Specialty Insurance 321.870.965 -
Sompo International Holdings Ltd. 58.295.786 158.798.237
Sl Insurance Company of Europe 3.785.458 1.644.718
Sl Insurance Company of Europe Germany 1.246.748 1.114.984
Devredilen prim 385.198.957 161.557.939

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Sompo International Holdings Ltd. 532.780.849 101.511.418
Endurance Specialty Insurance 66.817.553 -
Sl Insurance Company of Europe 2.336.674 20.457.438
Sl Insurance Company of Europe Germany 255.223 139.256
Odenen hasarlar 602.190.299 122.108.112

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Sompo International Holdings Ltd.

302.843

574.439

Faaliyet digi1 gelirler

302.843

574.439

iliskili kuruluglardan olan alacaklar igin herhangi bir teminat alinmamistir.

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan slpheli alacak tutari ve bunlarin

borglari bulunmamaktadir.

Ortaklar, igtirakler ve bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yikimlilikler

bulunmamaktadir.

Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Bulunmamaktadir.
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47.
471

47.2

47.3

47.4

47.5

Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarinin %20’sini veya bilango aktif toplaminin %5’ini agsan kalemlerin ad ve tutarlari

Bulunmamaktadir.

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borglar” hesap kalemi iginde bulunan ve bilango
aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayr

toplamlar:

Bulunmamaktadir.

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar:

Bulunmamaktadir.

Onceki doneme iligkin gelir ve giderler ile dnceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve

kaynaklari gosteren agiklayici not:

Bulunmamaktadir.

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri:

Bulunmamaktadir.
Yer almasi gereken diger notlar
Dénemin karsilik ve reeskont giderleri:

a) Karsilik giderleri

31 Aralik 2023 ve 2022 tarihlerinde sona eren dénemlere iligkin reeskont ve karsilik giderlerinin detayi

asagidaki gibidir:

Karsgilik giderleri

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Esas faaliyetlerden alacaklar i¢in ayrilan deger disuklugu karsilk
giderleri, net

(200.658.135)

(68.303.760)

Kullaniimayan izinler icin ayrilan karsilik giderleri (13.259.921) (4.864.211)
Kidem tazminati karsilk gideri / geliri 10.593.711 (3.900.135)
is davalari karsilik giderleri (189.707) (252.119)
Kargiliklar hesabi (203.514.052) (77.320.225)

Reeskont giderleri

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Reeskont faiz giderleri

(590.386.884)

(144.276.239)

Reeskont hesabi

(590.386.884)

(144.276.239)

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Kazanilmamis primler karsihgi (2.994.627.238) (3.128.446.175)
Muallak hasar karsilig (3.380.433.307) (1.087.954.905)
Devam eden riskler karsiligi (56.567.496) 40.283.316
Dengeleme karsiligi / iptali 34.648.014 (30.989.181)
ikramiye ve indirimler karsilig 3.762.401 (3.514.902)
Teknik kargiliklar (6.393.217.626) (4.210.621.847)
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31 Aralik 2023 Tarihi itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)
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Diger (devami)

b) Diger gider ve zararlar

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Kanunen kabul edilmeyen giderler (-)
Diger gider ve zararlar (-)

(15.637.779)
(433.918)

(7.396.866)
(59.279)

Diger gider ve zararlar (-)

(16.071.697)

(7.456.145)

c) Diger gelir ve karlar

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Diger gelirler

4.903.103

3.077.250

Diger gelir ve karlar

4.903.103

3.077.250

d) Diger teknik giderler

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Asistans hizmet giderleri
Diger teknik giderler

(266.714.239)
(90.989.439)

(114.978.264)
(42.845.387)

Diger teknik giderler

(357.703.678)

(157.823.651)

e) Bagimsiz Denetgi/Bagimsiz denetim kurulugundan alinan hizmetlere iligkin licretler:

31 Aralik 2023

31 Aralik 2022

Raporlama donemine ait bagimsiz denetim Ucreti

3.440.000

785.000

Toplam

3.440.000

785.000

Finansal Bilgiler



iletisim

GENEL MUDURLUK

RUzgarlibahge Mah. Cam Pinari Sok. No: 10
Beykoz/istanbul

Telefon: 0216 285 60 00

Faks: 0216 538 62 90

BOLGE MUDURLUKLERI

iISTANBUL AVRUPA BOLGE MUDURLUGU
Esentepe Mah. BlyUkdere Cad. Ferkoo Apt. Dis
Kapi No: 175 i¢ Kapi No: 30

Sisli /istanbul

Telefon: 0212 942 5630

Faks: 0850 833 60 74

AKDENiZ BOLGE MUDURLUGU
Yesilbahge Mahallesi, 1470 Sokak, No: 10/4
Muratpasa /Antalya

Telefon: 0242 31312 11

Faks: 0242 31318 58

MARMARA BOLGE MUDURLUGU

Odunluk Mah. Akpinar Cad. Efe Towers A Blok
No: 15/A Ofis: 28

Nilufer/Bursa

Telefon: 0224 220 04 50

Faks: 0224 224 04 60

KARADENiZ BOLGE MUDURLUGU

Gazipasa Mah. Yavuzhan Sk. AKS Plaza Sitesi Aks
Plaza No:4 i¢ Kapi No:51

Ortahisar/Trabzon

Telefon: 0462 32184 99

Faks: 0462 323 34 71

EGE BOLGE KOORDINATORLUGU

Adalet Mahallesi Manas Bulvari Folkart Towers
No: 47 B/2901

Bayrakli/izmir

Telefon: 0232 455 53 00

Faks: 0232 455 53 45

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Cemalpasa Mah. Atatiirk Cad. Sapmaz is Merkezi
Sit. No: 48/91

Seyhan/Adana

Telefon: 0322 459 09 86

Faks: 0322 459 82 08

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Mustafa Kemal Mah. Dumlupinar Bulvari Dis Kapi
No: 266A i¢ Kapl No: 97

Gankaya/Ankara

Telefon: 0312 292 54 00

Faks: 0312 292 54 45

iSTANBUL ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Cevizli Mah. Tansel Cad. No: 76 i¢c Kapi No: 13
Maltepe/istanbul

Telefon: 0216 228 57 40

Faks: 0850 209 45 24

iSTANBUL ANADOLU DOGU BOLGE MUDURLUGU
Cevizli Mah. Tansel Cad. No: 76 i¢c Kapi No: 13
Maltepe/istanbul

Telefon: 0216 228 57 00

Faks: 0216 353 47 20

BATIiSTANBUL VE TRAKYA BOLGE MUDURLUGU
Atakdy 7-8-9-10 Kisim Cobangesme E-5 Yanyol
No: 8/2/35 Avrupa Residence

Bakirkdy/istanbul

Telefon: 0212 942 56 00

Faks: 0212 803 40 79

SUBELER

DENiZLi SUBESI

Sirakapilar Mah. 1522 Sokak No: 5/1 D: 1
Merkezefendi/Denizli

Telefon: 0258 265 64 54

Faks: 0258 265 64 55

GAZIANTEP SUBESI

incili Pinar Mah. Binbasi Fazil Altan Cad. Kepkep
Plaza Blok No: 20 i¢ Kapi No: 14
Sehitkamil/Gaziantep

Telefon: 0342 251 36 36

Faks: 0342 326 50 00

SAMSUN SUBESI

Kiligdede Mh. Kastamonu Sk. No: 6/81
ilkadim/Samsun

Telefon: 0362 221 07 80

Faks: 0850 733 74 90

FINAR tarafindan ézenle retilmistir.
www.finarkurumsal.com
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