YURTICI SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI
POLICE KITAPCIGI

Bu police ile police lizerinde adi bulunan sigortalinin sigorta siiresi icinde , T.C
hudutlari dahilinde, katildigi turda aniden hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza
sonucu yaralanmalari halinde tedavileri igin gerekli masraflar Tirk Seyahat Saghk
Sigortasi ve Mesleki Sorumluluk Genel sartlari ve asagida belirtilen oOzel
kosullar,istisnalar ve police Uzerinde belirtilmis diger 6zel sartlar g¢ergevesinde
policedeki limitlerle temin eder.

Tibbi Tedavi Teminati + Gida Zehirlenmesi + Sigortalinin Tibbi Nedenlerle Nakli +
Geri Doniis Seyahati + Sigortalinin Cenazesinin Nakli Limit: Azami 2.000.-TL

Tibbi Tedavi Teminati:

Sigortali'nin, bu police kapsamindaki acil hastaliklardan birinin gergeklesmesi (acil
hastaliklar listesi ek-1 de sunulmustur) veya yaralanmasi durumunda, Coris
INTERNATIONAL; hastane, ameliyat ve tedavi masraflart SOMPO JAPAN Sigorta
namina 6deyecektir. Coris doktorlari tarafindan onaylanmis vakalara ait ilag receteleri
disinda ilag masraflari teminat haricidir. Policenin baslangicindan once sigortalida var
olan hastaliklara iliskin yapilacak tedaviler teminat kapsami disindadir.

istisna olan haller: Rehabilitasyon tedavileri, psikolojik rahatsizliklar, estetik tedaviler,
dis tedavileri, dogum, salgin, tanisi konmus olsun olmasin police 6ncesinde mevcut
olan bir tibbi duruma bagli olarak ortaya ¢ikan akut kriz.

Sigortalinin Tibbi Nedenlerle Nakli:

Sigortalinin ani hastaligi veya yaralanmasi durumunda, kara ambulansi ile uygun olan
en yakin tibbi merkeze gitmesi icin gereken giderleri karsilamayi poligede belirtilen
limit ile taahhit eder.

Geri Doniis Seyahati:

Sigortalinin ani hastaligi veya yaralanmasi durumunda Daimi ikametgahina dénis
masraflarini policede belirtilen limit dahilinde 6demeyi taahhiit eder. Donls vasitasi
turda belirtilen tarifeli vasita tipi (ucak,otobus vb.) olacaktir.

Sigortalinin Cenazesinin Nakli:
Sigortalinin tur sirasinda vefati durumunda cenazenin ikametgah adresine naklini
policede belirtilen limit ile Gstlenir. Cenaze téreni ve defin masraflari kapsam disidir.
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Bagaj Kaybi veya Hasari Limit: Azami 150 YTL

Yurtici tarifeli uguslarda bagajin kaybolmasi, ¢alinmasi veya zarar gérmesi halinde
Havayolu Sirketi'nce belirlenen sire igerisinde (Minimum 21 giin) bulunamamasi
durumunda havayolunun kayip, zarar ya da calinma raporu sarti ile SOMPO JAPAN
Sigorta sigortaliya 150 TL dahilinde 6deme yapacaktir. Sirket tarafindan 6denecek
tazminat tutari, sorumlu havayolu sirketinin 6demis oldugu tazminat tutarindan ve
gecikmeli bagaj maddesindeki tazminat tutarindan dusilecektir. Sigortali, bagaj
iceriginin listesini, tahmini fiyat ve als tarihlerini, havayolu sirketinden alinan
tazminat 6deme belgesini ibraz etmekle ylikumlidir. Para, miicevher, kredi karti,
nakit para, seyahat ceki, kasa fisi, 6zel dokiiman, pul ve benzeri esyalar bu teminatin
kapsami disindadir.

Katihmcinin Tur iptali: Limit: Katihmcinin Tur Bedeli, azami 1.000.-TL

Katilimci seyahat acentesine 6demesini gerceklesmis ise seyahat baslangic tarihinden
ve kullanilacak olan aracin kalkis saatinden 6nce ( ucaklar icin bilet izerinde hava
alaninda olunmasi gereken saat gecerlidir.) asagida belirtilen hallere bagh olarak
seyahati iptal ettirmek zorunda kalmasi durumunda seyahat acentesinin geri 6deme
yapamayacagl miktari polige limitleri dahilinde temin etmektedir.

o Sigortalinin 6limu, ciddi kaza veya acil kapsaminda degerlendirilecek

hastalik durumu (Diinya Saglik Orgiitii tarafindan belirlenmis acil hastaliklar)

o Birinci derece akrabalarindan ya da birlikte seyahat ettigi kisilerden birinin
0limu, seyahate engel olacak derecede agir bedensel yaralanmasi veya
agir hayati tehlikesi bulunan acil kapsamindaki hastaligi

o Sigortalinin evinin aniden yanmasi ya da dogal afetler nedeniyle oturulamaz
hale gelmesi

o Sigortalinin isyerinin aniden yanmasi ya da dogal afetler nedeniyle
oturulamaz hale gelmesi

Hasar talebinde bulunurken tim hallerin sigortali tarafindan belgelenmesi 6n sarttir.
(Olim raporu, tam tesekkiilli devlet/liniversite hastahanelerinden hastaliga iliskin
rapor, polis tutanagi, itfaye raporu, tapu, ikametgah belgeleri ibraz edilecektir.)

Seyahat acentesi iptal durumunda hizmet vermedigi igin sigortaliya hizmet bedelini
geri 6demek ile yukimludir. Ancak, iptalin ge¢ bildirilmesi nedeni ile diger tur
saglayicilarindan temin edemeyecegi kesinti tutarlari bu teminat kapsamina
girmektedir. Seyahat acentesi bu kesintileri belgelemekle yukimliddr.

SEYAHAT ACENTESININ iFLASI VE TAAHHUTUN YERINE GETIRILEMEMESI

Bu policede sigorta ettiren olarak yer alan Seyahat acentesinin iflasi halinde
katilimciya karsi sattigi turdan kaynaklanacak sorumlulugu Tirk Mesleki Sorumluluk
Genel sartlari Al.b klozu dahilinde, A4.3.b maddesi hilafina belirtilen limitlerle temin
edilmektedir. Hizmetlerdeki eksiklikler ise Kitahya Cizelgesinde belirtilen hesaplama
yontemi ile hesaplanacak olup buradaki oranlar lzerinden 6denen tur bedeli geri
ddemesi yapilacaktir. Odeme katilimciya (yurtici seyahat saglik sigortasi sigortalisina)
yapilacaktir. Seyahat acentesi iflasi icin olaybasi ve yillik toplamda 100.000.-TL ile
teminat verilmis olup;teminat beher katilimci icin 1.000 TL den fazla olmamak kaydi
ile kendi tur bedeli ile sinirhdir.
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Taahitln yerine getirilmemesi ise kitahya cizelgesindeki oranlar dahilinde beher
katilimci igin 1.000 TL den fazla olmamak kaydi ile kendi tur bedeli ile sinirhdir.

Seyahat Acentesinin iflasi Limit: Katiimcinin Tur Bedeli, azami 1.000.-TL

Sigortalinin paket tur kapsaminda seyahat acentesi vasitasiyla yapacagl seyahat ve
konaklamalarda ve sigortalinin bedelini 6demis olmasi kaydiyla; Acentenin iflas
etmesi ve iflasin kanunen yetkili mercilerce ilani, Acentenin kamu guivenligi nedeniyle
kamu otoritesince faaliyetlerinin durdurulmasi halleri harig, grev, lokavt ve halk
hareketleri sonucu seyahatin fiilen yapilamayacaginin veya tamamlanamayacaginin
ortaya c¢ikmasi halinde seyahat baslamadiysa 6denen paket tur bedeli police teminati
dahilinde; seyahat basladiysa katilimcinin baslangic noktalarina ddénmelerinin
organize edilme bedelleri police teminati dahilinde 6denir. Tazminati talep edebilmek
icin, sigortalinin talebini tevsik edecek tiim belgelerle birlikte, makbuz, fatura ve
benzeri kanunen gecerli sayilan 6deme ve ispat belgelerini ibrazi sarttir. Acentenin
kasten sebep oldugu her tiirlii olay teminat haricidir. Sigorta teminati, organize
edilen tura ait gezi s6zlesmesinin imzalanarak, tur bedelinin kismen veya tamamen
6denmesi (satisi) ile baslar ve katiimcilarin turu tamamlamalari ve baslangig¢
noktasina donmeleri ile sona erer.

Taahhiitiin Yerine Getirilmemesi Limit: Katilimcinin Tur Bedeli, azami 1.000.-TL
Satilan turlarin, gezi s6zlesmesinde yer alan unsurlari igermemesi veya rinin 6zelligi
geregi tasimasi gereken asgari 6zelliklere sahip olmamasi durumunda, bu eksiklikler
nedeniyle, tur bedelinin, TURSAB, Turizm Bakanlig veya yargi karari ile, katilimciya,
TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri Degerlendirme Cizelgesi (Kiitahya Cizelgesi)
kapsaminda ve teminat limitleri dahilinde, iadesini kapsar. Taahhtidiin yerine
getirilmemesi teminati gerceklesmis seyahatlere iliskin olarak tiketicinin satin aldigi
seyahat paketine bagl hizmetlerin degerlendirilmesinde uygulanir. Gergeklesmeyen,
henliz baslamamis olan turlara iliskin bu teminat gecerli degildir.

TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri Degerlendirme Cizelgesi (Kiitahya Cizelgesi),
seyahat acentalarinin paket turlarinda tiiketicilere taahhiit edilen ya da olmasi
gereken hizmetlerin aksamasi ya da eksik yerine getirilmesi hallerinde tiiketicilerin
bedel iade taleplerinin degerlendiriimesinde yararlanilacak bir kaynak
niteligindedir. Hesaplama yontemi, hizmetlerdeki eksiklik durumunda uygulanacak
iade oranlarinin yer aldigi hesap cetveli TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri
Degerlendirme Cizelgesi (Kiitahya Cizelgesi)nde yer almaktadir.

OZEL KOSULLAR
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1) Herhangi bir talep halinde SOMPO JAPAN Sigorta ve Coris
INTERNATIONAL'in  sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden
Sigortali’'nin bu Polige’nin kosullarina uymakta olmalari kosuluna baglidir.

2) Bu Police kapsamindaki talebi igin Sigortali;

a) Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alacaktir.

b) Police kapsamindaki acil bir durumda Sigortali SOMPO JAPAN Sigorta adina
hizmet veren Coris INTERNATIONAL'in istanbul merkezini 24 saat boyunca 0
212 370 29 29 nolu telefon numaralarindan herhangi bir sahsi girisimde
bulunmadan 6nce en kisa surede arar :

v Adini ve soyadini, Police Numarasini ve gecerlilik tarihini,

v' Kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini,

v’ Karsilastigl problemi ve istenen yardimin turin bildirir.

c) SOMPO JAPAN Sigorta ve Coris INTERNATIONAL’a hizmetin tam olarak
verilebilmesi icin gerekli tim bilgi ve belgeleri (hastane raporu, receteler,
medikal tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar v.b.) serbest olarak temin
edecektir.

d) Hicbir 6deme, taahhdt, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.

3) Sigortal yine de, Sosyal Sigortalar Sistemine gore, veya eger s6z konusu ise
bu organizasyonlarin veya kurumlarin yerini alan 6zel sistemlere goére hak
talebinde bulunmak zorundadir ve bu teminat tahtinda hak kazandig tutarlari
SOMPO JAPAN Sigorta’ya geri 6demekle yikimludir.

4) Elle, bedenen ve devaml olarak makine ile galisan kisilerin is seyahatleri
kapsam disinda olacaktir. Bu sekilde calisan kisilerin is konularinda faaliyet
gostermeksizin yapacaklari turistik ve egitim amacgl seyahatler teminat
kapsaminda olacaktir.

5) Fikren ve elle calisip 4. maddede sayilan meslek gruplarina ait is sahalarinda
ve tehlikeli kabul edilen bdlgelerde goérevli olanlar teminat kapsami disinda
olacaktir. ( Orn. insaat santiyesinde veya sahasinda c¢alisan miihendis ve
muhasebeciler )

6) SOMPO JAPAN Sigorta ve/veya Coris INTERNATIONAL bu policede o6zel
olarak 6ngoriilen menfaatlerden herhangi birini micbir sebepler nedeniyle
yerine getirememesi durumunda SOMPO JAPAN Sigorta ve/veya Coris
INTERNATIONAL sorumlu tutulmayacaktir.

_/' SOMPO JAPAN SiGORTA



7) Hastalik veya yaralanma durumunda Sigortali, tedavi eden doktorlari hasta
bilgilerini gizli tutma yukamlaliginden muaf tutacak ve tim kanitlari ve
bilgileri SOMPO JAPAN Sigorta ve Coris INTERNATIONAL'a vermeye yetkili
kilacaktir. Eger gerekliyse Sigortal’nin hastalik veya yaralanmadan onceki
saglk bilgileri de dahil olmak Uzere, tim tibbi dokiimantasyona SOMPO JAPAN
Sigorta’nin ve Coris INTERNATIONAL'in doktorlarina serbestce erisimi garanti
edilecektir.

8) SOMPO JAPAN Sigorta’nin ya da Coris INTERNATIONAL'in doktorlarinin
Sigortal’'yl serbestce muayene edebilmeleri gerekmektedir. Bunun Sigortali
tarafindan reddedilmesi halinde SOMPO JAPAN Sigorta ve Coris
INTERNATIONAL hizmeti organize etmekten ve masraflari karsilamaktan
sorumlu olmayacaktir.

ISTISNALAR
1. SOMPO JAPAN Sigorta ve Coris INTERNATIONAL, Police déneminin sona
ermesinden sonra higbir yardim konusunda sorumlu olmayacaktir. Hastaligin
veya yaralanmanin, polige déneminin igerisinde, yurtiginde yapilan bir seyahat
sirasinda ortaya ¢ikmasi halinde, saglanan menfaatler, polige déneminin sona
ermesine kadar slirdirilecektir ve yapilan giderler maksimum teminat tutarini
asmayacaktir.

2. SOMPO JAPAN Sigorta’nin ve Coris INTERNATIONAL'in, dolayh ya da
dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalarda hicbir
hizmet verme yukimluligi olmayacaktir :

e Bu Police kapsaminda talepte bulunan Sigortali veya Birinci Derece Aile
Uyesi veya herhangi bir baska kisinin hileli ve kasitli hareketleri,

e Bu police kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayl
veya dolaysiz meydana gelebilecek ve poligenin kapsaminda olmayan her
turli maddi/bedeni zarar,

e Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina, yildirnm ve meteor dismesi gibi
olaganusti olaylar sonucu ortaya ¢ikan zararlar,

e Terorizm, isyan ve ayaklanmalar,

e Silahli kuvvetler veya glivenlik kuvvetleri veya orgltlerinin harekati,

e Nikleer radyo-aktivite sonucu ortaya c¢ikan olaylar, akut ve kronik
radyasyon hastaliklari ve komplikasyonlari,

e Ambalaji yeterli olmayan, etiketi bulunmayan, kirilan veya bozulan Griinler
iceren bagaijlar,

e Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya
tibbi Grlinlerin gondlli tiketimi ile ortaya c¢ikan hastaliklar veya patolojik
durumlar,

e Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik
faktorlerden kaynaklanan hastaliklar),
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Gebelikten veya dogumdan kaynaklanan durumlar veya bunlarin
komplikasyonlari veya gebeligin kendi istegiyle sona erdirilmesi, (Sigortali
hamile kadinin 38 yasindan kii¢clik olmasi ve hamileligin 30. haftasinin
tamamlanmamis olmasi sartiyla hamilelikte akut bir komplikasyon sonucu
dogrudan anne ve/veya ¢ocugun yasamini kurtarmak amaciyla alinacak tibbi
onlemlerin masraflari kapsam icindedir), adet donemi rahatsizliklari, dogum
kontroll uygulamalari,

Akut olmayan dis tedavileri,

Rehabilitasyon tedavileri ve fizyoterapi, alternatif ve tamamlayici tip
tedavileri (masaj, homeopati, akupunktur v.b)

Estetik amacli yapilan her turli tedavi, kozmetik amacgh uygulamalar ve
bunlara bagli gelisen rahatsizliklar,

Dis tedavi giderleri,

Protezler, kontakt lens, ortopedik materyaller veya ortezler ve kemik
birlestirme materyalleri, gozlikler, suni organlar,

Hastanede TV seti, telefon, klima, kuaf6ér, masaj, gilizellik uzmani gibi ek
konfor saglanmasi,

Hastaneye yatirilma nedeni olan hastalik disindaki bir hastaligin tedavisi,
Amaci tibbi tedaviye yonelik gerceklestirilen seyahatler,

Hastalik veya kazayla iliskili olmayan tibbi danisma ve tedavi,

Ehliyetli bir hekim tarafindan bu seyahatin tibbi nedenlerle yasaklanmis
olmasi,

Koruyucu asilar, profilaktik amagli tedaviler ve uygulamalar,

Hekim disindaki kisilerce uygulanan tedaviler,

Yerinde tedavi edilebilecek bir hastalik veya kaza nedeniyle tibbi nakil veya
ikametgah adresine geri dénme,

Akil hastaliklari ve bunlara bagli olarak gelisen yaralanma, bedensel
hastaliklar, intihar ve girisimleri,

Policenin gecerlilik tarihleri arasinda, oncesinde tanisi konmus olsun veya
olmasin,

varoldugu yetkili bir doktor tarafindan police baslangi¢c tarihinden sonra
tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagli olarak ortaya ¢ikan akut

kriz,

Kronik hastaliklar ve bazi 6zel hastaliklar (Cinsel yolla bulasan hastaliklar,
HIV enfeksiyonu, her tiirlii malign hastaliklar, tbc, sarkoidoz, multipl skleroz,
salgin hastaliklar)

Asagidaki sporlarin yapilmasi: hangi tiirden olursa olsun araba yarislari veya
motosiklet yarislari, av faaliyetleri, yapay akciger kullanarak su alti dalislari,
umumi yolcu tasimaciligi yapmak amaciyla tasarlanmamis deniz araclariyla
uluslararasi sularda dolasma, binicilik, dagcilik, atis talimleri, boks, ne
tirden olursa olsun giires sporlari, doviisme sanatlari, parasitcllik, sicak
hava balonculugu, serbest diisme, yamag parasiti ve genel olarak tehlikeli
oldugu bilinen her tirll spor veya eglence faaliyeti.

Sigortal’nin vyarislara, sportif faaliyetlere, ve hazirlama veya egitim
testlerine katilmasinin sonucunda meydana gelen durumlar,
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e Spor federasyonlari veya benzeri organizasyonlar tarafindan diizenlenen
yarislara veya turnuvalara katilma,

e Bununlailgili bir surprim 6denmedigi stirece kayak,

e Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir
yolcu veya mirettebat sifatiyla kullanilmasi, motorsiklet kullanimi,

e Suc hareketleri veya bir suga istirak sonucu gelisen yaralanma ve hastaliklar,
bahisler,

e Dag, deniz, ¢6l, kanyon ve magaralardaki insanlarin kurtarilmasi,

e Bir aracin suricli belgesi olmaksizin kullanilmasi veya stricli belgesi
bulunmayan bir kisiye devredilmesi sonucunda Sigortalinin maruz
kalabilecegi bedensel yaralanmalar,

e Acil hastaliklar (ek 1 de belirtilmistir) disinda meydana gelen her tirli
tetkik, tedavi, muayene ve ilac giderleri,

e 86 yas ve lzerindeki kisiler.

3. Hava ambulansi ile tibbi nakil.

4. SOMPO JAPAN Sigorta ve Coris INTERNATIONAL, asagidaki masraflardan
sorumlu olmayacaktir:

a) SOMPO JAPAN Sigorta ve Coris INTERNATIONAL yetki vermeden, Sigortal
tarafindan veya onun adina dizenlenmis her tirli yardim faaliyeti ve
masraflari. (Sigortali'nin genel sartlar ve istisnalar c¢ergevesinde hareket
etmemesi halinde, acil durum igin yaptigl hicbir masraf kendisine geri
odenmeyecektir.)

b) Sigortali hasarin meydana geldigi andan itibaren hig bir islem yapmadan ilk
olarak polige UGzerinde belirtilmis olan asistans sirketi (Coris INTERNATIONAL)
aramakla yikamlldir. Aisistans sirketin aranmamasi durumunda teminatlar
gecersiz sayilacaktir.

c) Poligenin limitleri disinda, seyahat sona erdikten sonra olusan masraflar.

d) Rapor/belge gerektiren teminatlar icin gerekli evraklar verilmedigi takdirde.

SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI
Yiiriirltik Tarihi: 1 Mart 2006

Sigortanin Kapsami
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Maddel- Seyahat saglik sigortasi ulasim yollarindan herhangi birisini kullanarak
yurt icinde, yurt disina veya yurt disindan (lkemize seyahat edenleri,
seyahatleri esnasinda karsilasabilecekleri saglik risklerine karsi koruyan bir 6zel
sigorta tdriadir. Sigortaci, seyahat sirasinda policenin gegerlilik tarihleri
arasinda meydana gelen bir kaza veya 6onceden mevcut bir duruma bagl
olmayan hastalik hali sonucunda, planlanan seyahat siresi disinda meydana
gelmemesi kaydiyla, Sigortali'ya, policede belirtilen teminatlari saglar.

Sigortanin Siiresi

Madde 2- Sigortanin siliresi yurt disina yapilan seyahatler igin Ulkemiz
sinirlarindan ¢ikildiginin pasaportla tespit edildigi an baslar, Glkemiz sinirlarina
girildiginin pasaportla tespit edildigi an sona erer. Yurt disindan yapilan
seyahatler igin sigorta suresi Glkemiz sinirlarina girildiginin pasaportla tespit
edildigi an baslar yine Ulke sinirlari disina ¢ikildiginin pasaportla tespit edildigi
an sona erer.

Yurt icinde yapilan seyahatlerde ise sigortanin sliresinin baslangici ve bitisi
sigorta policesinde belirtilir.

Asistan Kisi/Sirket

Madde 3- Seyahat Saglk Sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili hizmetleri
sigorta sirketleri verir. Seyahat saglk sigortasinda yer alan teminatlarla ilgili
hizmetlerin verilmesi sigortaci tarafindan gerektiginde hizmet satin alma
sozlesmeleri araciligi ile asistan kisi/sirketlere devredilebilir.

Police iptali
Madde 4- Seyahat saglik sigortasi satin alan kisi, seyahate gidemedigi durumda

police baslangi¢ tarihinden en geg 24 saat 6nce haber

vermek ve poligeyi sigorta sirketine iade etmek kaydiyla poligesini iptal ettirerek,

odedigi sigorta primini geri alir

Sunulacak Asgari Teminatlar

Madde 5- Sigortalinin sigorta sirketinden almis oldugu poligeler asgari olarak
asagidaki teminatlari icermek zorunda olup, sigorta sirketleri bu teminatlarla
ilgili limitleri policede gosterirler.
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Ani rahatsizlik ve hastaliklara iliskin tibbi tedavi teminati

Sigortali'nin, bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi
durumunda, Sirket; hastane, ameliyat ve tedavi masraflari ile, ilgili doktorun
yazdigi ilaglarin masraflarini polige limitleri dahilinde dder.

Sigortalinin tedavinin verilebilecegi en yakin saghk kurulusuna seyahati veya

nakli

Sigortali'nin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi
durumunda, Sirket sigortalinin tibbi durumuna en uygun nakil araciyla, en yakin
saglik kurum ve/veya kurulusuna ulagimini saglar.

Bulunulan saglik kurum ve/veya kurulusunda hastaya yapilacak tedavi igin
gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa Sirket sigortalinin tibbi durumuna uygun
baska bir saglik kurum ve/veya kurulusuna naklini saglamakla yiktumladar.

Sigortalinin taburcu olduktan sonra ikametgah adresine nakli

Sigortal’nin bu police kapsamindaki hastalik veya yaralanma sonucu tibbi bir
merkezde yatarak operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben
taburcu olmasi durumunda, seyahate devam edemeyecegine ve ikametgah
adresine donis icin Sigortal’nin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima
aracini kullanamayacagina sigortaliyi tedavi eden doktor tarafindan karar
verilirse, Sirket, Sigortall’y1 police kosullari ¢ergevesinde sigortaliyi tedavi eden
doktorun belirledigi ve sigortalinin tibbi durumuna en uygun nakil araciyla
ikametgah adresine nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktir.

Vefat eden sigortalinin nakli

Sigortalinin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi
sonucu vefatl halinde Sirket; Cenazenin talep edilen adrese naklini temin eder
ve olusan masraflari 6der.

Verilecek Ek Teminatlar

Madde 6- Sigorta sirketleri 6zel sartlarinda asgari teminatlar disinda ek
teminatlar da verebilir.

Prim Odeme Sekli ve Odenmemesinin Sonuclari
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Madde 7- Sigorta priminin tamaminin akit yapilir yapilmaz policenin teslimi
karsihginda 6denmesi gerekir. Aksi kararlastirilmadik¢a, prim 6denmedigi
taktirde polige teslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu baglamaz.

Genel Kosullar

Madde 8- Herhangi bir talep halinde sigortacinin tazminati 6deme sorumlulugu
ile sigortalinin tazminat talep hakki poligenin kosullarina uymalarina baghdir.

Bu Police kapsamindaki talebi igin Sigortal;
a) Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alir.

b) Durumu Sirket ve/veya Asistan Kisi/Sirkete en kisa zamanda bildirir. Sirketin
onayini alabilmek amaciyla, Sirkete ulasilamamasi durumunda, sigortal
kendisine en yakin acil saglik kurum ve/veya kurulusuna gidebilir. Bu durumda,
sigortali aldig1 hizmetler ve durumu ile ilgili bilgileri sirkete iletir. Sigortali olayi
gosteren orjinal belge ve makbuzlari Sirkete ibraz etmekle yiktmltddr.

c) Sirket’e hizmetin tam olarak verilebilmesi igin gerekli tim bilgi ve belgeleri
(hastane raporu, receteler, medikal tetkik raporlari, makbuzlar, faturalar v.b.)
temin eder.

Genel istisnalar

Madde 9- Dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana
gelebilecek vakalar bu sigorta kapsami disindadir.

a)Bu Police kapsaminda talepte bulunan Sigortalinin hileli hareketleri,

b) Sel, seylap, deprem, volkanik patlamalar, heyelan firtina ve meteor dismesi
gibi dogal afetler sonucu ortaya ¢ikan zararlar,

c) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlardan
dogan i¢ kargasaliklar,

d) 3713 sayili Terorle Miicadele Kanununda belirtilen teror eylemleri ve sabotaj
ile bunlari 6nlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan
yapilan midahaleler,

e) Nukleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya
nikleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin aciga ¢cikmasina neden olacak her
turlu saldiri ve sabotaj,
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f) Silahli kuvvetler veya giivenlik kuvvetleri veya orgiitlerinin harekati,

g) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali mistesna, sigortalinin
kendisini bile bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

h) Sigortali'nin kasith hareketleri,

i) Tibbi regete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya
tibbi Grlnlerin gonilli tuketimi ile ortaya ¢ikan hastaliklar veya patolojik
durumlar,

j) Poligenin gecerlilik tarihleri arasinda, police baslangi¢ tarihinden 6nce var
oldugu, yetkili bir doktor tarafindan tespit edilen tibbi bir durum veya bu
duruma bagh olarak ortaya gikan akut kriz,

k) Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik
faktorlerden kaynaklanan hastaliklar),

) intihar veya intihar tesebbiisii,
m) Akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar, salgin hastaliklar,

n) Asagidaki sporlarin yapilmasi: hangi tiirden olursa olsun her tirla yaris, ralli
veya benzeri denemeler, olta balik¢iligi disinda av faaliyetleri, tlipli ve serbest
derin daliglar, umumi yolcu tagimaciligi yapmak amaciyla tasarlanmamis deniz
araclariyla uluslararasi sularda dolasma, binicilik, dagcilik, atis talimleri, boks,
ne tlirden olursa olsun glires sporlari, dovisme sanatlari, parasitculik, sicak
hava balonculugu, serbest diisme, yamag parasiti ve genel olarak tehlikeli
oldugu bilinen her tirli spor veya eglence faaliyeti,

o) Spor federasyonlari veya benzeri organizasyonlar tarafindan dizenlenen
yarislara veya turnuvalara katilma,

p) Bununla ilgili bir teminat verilmesi konusunda agikga mutabakata varilmadigi
slrece kayak,

r) Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava tasitinin ve helikopterlerin bir
yolcu veya mirettebat sifatiyla kullanilmasi, motorsiklet kullanimi,

s) Sigortanin kapsamina giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi taktirde suda
bogulmalar,

Ancak, bu maddenin b, j, m, n, o, p ve s fikralarinda sayilan durumlarin 6zel
sartlar ile teminat altina alinmasi mimkiandur.
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Birden Cok Sigorta

Madde 10- Sigortali baska sigorta sirketleriyle ayni rizikolara karsi ayni sureye
rastlayan baska sigorta sozlesmesi yapacak olursabunu sigortacilara derhal
bildirmekle yukimlidur

Birden fazla sigorta sirketi s6zkonusu oldugunda tedavi masraflari sigorta
sirketlerince police tanzim 6nceligine gore ddenir.

Teblig ve ihbarlar

Madde 11- Sigortali bildirimlerini sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
sozlesmesine aracilik eden acenteye, noter eliyle veya taahhitli mektupla

yapar.

Sigortaci da bildirimlerini sigortalinin policede gosterilen adresine veya bu
adres degismisse son bildirilen adresine ayni surette yapar.

Taraflara imza karsihg! elden verilen mektup veya telgrafla yapilan bildirimler
de taahhutli mektup hikmiindedir.

Sirlarin Sakli Tutulmasi

Madde 12- Sigortaci ve sigortaci adina hareket edenler, bu sézlesmenin
yapilmasindan dolayr sigortaliya ait olarak ©grenecegi sirlarin sakli
tutulmamasindan dogacak zararlardan sorumludur.

Yetkili Mahkeme

Madde 13- Bu sigorta s6zlesmesinden dogan anlasmazliklar nedeniyle sigortaci
aleyhine acilacak davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya
sigorta sdzlesmesine aracilik yapan acentenin ikametgahinin bulundugu yerde
sigortaci tarafindan agilacak davalarda ise davalinin ikametgahinin bulundugu
yerde ticaret davalarina bakmakla gorevli mahkemedir.

Zaman Asimi

Madde 14- Sigorta sozlesmesinden dogan butin talepler iki yilda zaman
asimina ugrar.

Ozel Sartlar:

Madde 15- Sigorta sirketleri bu genel sartlara sigortali aleyhine olmamak ve
teminat kapsamini daraltmamak kaydiyla 6zel sartlar uygulayabilir.
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Yirirliak

Madde 16-Bu Genel Sartlar 01.03.2006 tarihi itibariyle yurarluge girer.

TURKIYE SEYAHAT ACENTELERI BiRLiGi TURiZM TUKETIiCiLERi TALEPLERINi
DEGERLENDIRME AMACLI KUTAHYA CiZELGESi
1.BOLUM

BASLANGIC
AMACI VE NITELiGi

1. TURSAB Turizm Tiiketicileri Talepleri Degerlendirme Cizelgesi (Cizelge),

seyahat acentalarinin paket turlarinda tiketicilere taahhiit edilen ya da olmasi
gereken hizmetlerin aksamasi ya da eksik yerine getirilmesi hallerinde
tiketicilerin bedel iade taleplerinin degerlendirilmesinde yararlanilacak bir
kaynak niteligindedir.

1.1. Cizelge, ulasim, konaklama, sehir ya da gevre turu, agirlama, refakat,
karsilama ve rent-a car hizmetlerinden en az ikisini iceren seyahat acentasi
ardndnin tek bir fiyat altinda tiiketiciye pazarlandigi ve bu 6zellikleri nedeniyle
“paket tur” olarak anilan hizmetler igin kullanilacaktir.

1.2. Paket tur olarak adlandirilmayan seyahat acentasi hizmetleri veya
konaklama ya da eglence gibi turizm Grlnlerinin Ureticileri tarafindan bagimsiz
olarak tuketiciye sunuldugu hallerde Cizelge, kiyasen uygulanabilir. Ancak, bu
gibi hallerde sorunun ¢oéziiminde Cizelge'ye gore sonuc alindigi ileri strilemez.
1.3. Paket tura katilma amaci gezmek ve dinlence olabilecegi gibi, ticari, saglik,
sportif ya da kultirel bir nedene dayali da olabilir. Bu haller, gizelgenin
uygulanmasini engellemez.

UYGULAMA ALANI SINIRLARI
2. Cizelge, gerceklesmis seyahatlere iliskin olarak tiiketicinin satin aldigi seyahat

paketine bagli hizmetlerin degerlendirilmesinde uygulanir.

2.1. Gergeklesmeyen, katilinmayan ya da iptal edilen turlara iliskin taleplerde
Cizelge kullanilamaz. Bu gibi hallerde tazminat hukuku hiikiimleri uygulanir.
2.2. 24 saati gegmeyen turlarda Cizelge hiikiimleri uygulanmaz.

2.3. Tuketici tarafindan turun satin alinma amacina yonelik tGriniin esas
ozelligini

degistirmeyen veya bu gizelgeye gore eksiklik miktari %50 nin altinda olan
eksiklik iddiasina dayal olarak yarida birakilmis turlar icin bu Cizelge hikimleri
uygulanmaz.
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CIZELGENIN TARAFLARI
3. Cizelge, taraflardan triin sunucusunun ve saticisinin seyahat acentasi, diger

tarafin Grlind satin alan ve tura katilan (tlketici ) oldugu olaylara iligkin
taleplerin degerlendirilmesinde uygulanir.

3.1. Turun baskasi adina satin alinmasi, turu satin alan kisi ile tura katilan
kisinin farkhihg! halinde, tiketici sifati tura katilan kisiye aittir.

3.2. Tura katilan kisi, resit ve mimeyyiz degilse, bu kisi adina veli ya da vasisi
basvuru hakkini kullanabilir.

UYGULAYACAK ORGAN
4. Tiketici taleplerinin dogrudan seyahat acentasina ya da TURSAB’a, ya da

baska makama iletilmis olmasi talebin degerlendiriimesinde Cizelge
hikimlerinin uygulanmasini etkilemez.

4.1. TURSAB Tahkim Kurulu ya da Tiiketici Komisyonlari, kendilerine iletilen
tiketici taleplerini degerlendirmede bu Cizelge hikiimlerini esas alir.

4.2. Tuketici Sorunlari Hakem Heyetleri ya da Tiiketici Mahkemeleri’nin tiketici
taleplerini degerlendirmede bu Cizelge, sektorel 6rf ve adeti somutlastiran
nitelikte olmasi nedeniyle basvurulacak kaynaktir.

CIZELGE VE TAZMINAT DAVALARI
5. Tuketicinin seyahatin gerceklesmemesi, seyahatin tamaminin amaci

acisindan gereksiz hale gelmesi veya esasli unsurlarindan yoksun olmasi
nedeniyle tiiketicinin seyahatten vazgecmesi, seyahatin (irlin sahibi tarafindan
iptal edilmesi durumlarina iliskin maddi ve manevi tazminat taleplerinde bu
cizelge huklimleri uygulanamaz.

KANITLAMA YONTEMI
6. Eksiklik iddiasi tiiketiciye reklam, brosir ve diger tanitim araglari ile ve

sozlesme ile taahhit edilen unsurlarin veya mevzuat ve yaygin orf geregi olmasi
gerekli unsurlarin eksik olmasi durumunda degerlendirmeye alinir.

6.1. Eksiklik iddiasina konu unsur, mevzuat ve yaygin orf geregi olmasi gereken
bir unsur degilse bu unsurun tiketiciye taahht edildigi yazili veya basili belge
ile kanitlanmak zorundadir.

6.2. Eksiklik iddiasi fotograf gibi belgeler ve/veya tlketiciler disinda bir ilgilinin
de imzasi ile diizenlenmis tutanak ile kanitlanir.

TALEP HAKKI SAHIPLERI
7. Eksiklik iddiasi bu eksiklikten dolayi alip kullanacagi hizmetleri alamayan
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kisilerce ileri surilebilir.

IKAME iNDIRIiMI
8. Eksiklik iddiasina konu unsur, tiketiciye ayri bir kiilfet ve zahmet getirmeden

Urlin sahibi tarafindan baska isletmeden alinarak tiketiciye sunulmussa iade
toplami % 50 azaltilir.

KAVRAMLAR

9. Cizelgede yer alan kavramlar asagidaki hususlari ifade eder :

9.1. Cizelge:TURSAB Tiiketici Taleplerini Degerlendirme Cizelgesi’ni,

9.2. Paket: Tuketiciye sunulan Seyahat acentaligl hizmetlerinden herhangi ikisi
veya daha fazlasinin tek bir fiyat altinda bulunmasini veya ayri fiyat icerseler
dahi birlikte satilan ve ayrilamayan seyahat acentasi hizmetlerinin olusturdugu
arund

9.3. Tur:Seyahat acentasinin kalkis ve varis noktalari iceren programli organize
faaliyetlerini

9.4. Seyahat Acentasi:1618 s. Kanuna uygun olarak kurulmus isletmeyi,

9.5. Tuketici:4077 s. Kanuna gore tanimlanan tiketiciyi,

9.6. TURSAB:Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi'ni,

9.7. TURSAB Tahkim Kurulu:TURSAB Ig Tiiziigli uyarinca olusturulmus ve HUMK
hikimlerine uygun yargilama gorevini yerine getiren kurullari,

9.8. Rehber:Turizm Bakanhg mevzuatinda Profesyonel Turist Rehberi olarak
tanimlanan ve Profesyonel Turist Rehberi Kokarti sahibi kisileri,

9.9. Tur Lideri:Seyahat acentasi adina tura katilanlarla birlikte hareket eden ve
turu yonlendiren seyahat acentasi gorevlisini

2.B0LUM
DEGERLENDIRME VE UYGULAMA ESASLARI

EKSIKLIK VE AYIBI iHBAR
10. Eksiklik ya da ayip iddiasinin seyahat sirasinda seyahat acentasi veya tesis

gorevlisine bildirilip eksiklik ya da ayibin giderilmesinin talep edilmemesi
halinde iade miktari %25 azaltilir.

TAKDIR YETKISI
11. iade talebini inceleyen yetkili karar merciinin toplam iade oranini %25

arttirma yetkisi vardir.
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HESAPLAMA YONTEMI
12. iade oranini belirlemede yiizde hesabi, pakette yer alan ulasima iliskin

eksikliklerde ulagim bedelinden, ulasim disindaki eksikliklerde ulasim bedeli
disinda kalan bedel tizerinden yapilir.

12.1. Ulasimdaki gecikmeden kaynaklanan iade taleplerinde hesaplama tim
paket fiyati Gzerinden yapilr.

12.2. Yurtdisi veya yurtigi turlarda paket fiyat icinde ulagim bedelinin tespiti
mimkiin degilse, paket fiyatin %30’u ulasim bedeli olarak hesaplanir.

12.3. Ulagimin veya diger hizmetlerin ayri bedel olarak sunuldugu paketlerde
her hizmete iliskin eksiklik o hizmetin bedeli Gzerinden hesaplanir.

12.4. Birbirine bagh hizmetlerden olusan pakete iliskin her hizmet igin ayri
olarak hesaplanan eksiklikler toplanir.

12.5. Toplam iade miktari paket bedelini asamaz.

OZEL DURUMLARIN ETKISi
13. iade oranlari hesaplamada herkes ve her olay icin aynidir. Ozel durumlar bu

cizelgede bulunan esaslar ¢ercevesinde sonuca yansitilir.

13.1. Tlketicinin tasit tutmasi, klimaya hassasiyet, antreman zorunlulugu, gibi
kendi kisisel 6zellikleri konusunda seyahat acentasini rezervasyon sirasinda
uyardigi ve bu 6zelliklerin seyahat acentasinca bilindigi ve tiiketiciye seyahatin
buna karsin tekeffiil edildigi halde tekefflil edilen hususlardaki eksikliklerde
tiketicinin turu hakli sebeple yarida birakma hakki oldugu gibi, gizelge hesabi %
50 arttirilir.

13.2. Konaklama ve diger hizmetlerin bélindigi (Anadolu turu, Kuzey Avrupa
turu gibi) ve eksikliklerin hizmetlerin bir kisminda olugsmasi ve bu eksikligin
toplamda %10 u asmamasi durumunda iade talebi dikkate alinmaz.

13.3. Ulagimin paket tur siiresi icinde en az %30 sureyi kapsamasi durumunda
ulasimdaki aksaklik toplam paket bedelinden yapilan hesaplama ile belirlenir.
13.4. Doviz olarak satilan turlarin iade oranlarinda bedel, satisa konu doviz
Uzerinden hesaplanir.

13.5. Hesaplama boliimiinde yer alan eksiklik gruplandirmasina uymayan ve
eksikligin bu gruplandirmaya kiyasen uygulanamadigi eksiklik iddialari dikkate
alinmaz.

TURUN YARIDA BIRAKILMASI
14. Tuketici talebine iliskin eksiklik ya da ayip, paket Girinden %50 veya daha

fazla iade gerektiren miktarda ise tiketici tura katilmamakta veya turu yarida
birakmakta hakhdir. Turun yarida birakilmasi durumunda tiiketici talebi ile
tazminat, bu cizelgeye gore hesaplanir ve iade miktari ylzde 20 arttirilir.
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Hakli olarak yarida birakilan turlarda dénis bedeli tiiketiciye ayrica 6denir.

IKAME HiZMET TEKLIFi
15. Eksiklik ya da ayip nedeniyle tiiketici turu terketmis ya da tamamlamis olsa

dahi seyahat acentasi Uicret iadesi yerine ek hizmet veya yeni seyahat veya yeni
bir seyahatte uygulanacak indirim 6nerebilir. Tlketici bunu kabul edip
etmemekte serbesttir.

15.1. Seyahat acentasinin ek seyahat onerisinin tiiketici tarafindan kabul
edilmesi halinde ayni olaya iliskin iade veya tazmin taleplerinden vazgegilmis
kabul edilir.

15.2. Ek seyahat olarak tazmin igin tiketiciye sunulacak hizmetler, ayni
seyahate katilan diger tiketicilere sunulan hizmetlerden az olamaz.

15.3. Tiketicinin eksiklik ya da ayip iddiasina karsi seyahat sirasinda ek veya
eksik ya da ayipli hizmet yerine sunulan hizmetlerin veya indirimin tiiketici
tarafindan kabulu halinde tiiketici, eksiklik iddiasindan feragat etmis olarak
degerlendirilir.

15.4. Ek hizmet veya yeni tur veya yeni bir turda bedel indirimi teklifi, teklifin
reddi halinde seyahat acentasini baglamaz ve onun aleyhine delil niteligi
tasimaz.

RUCU iLIiSKILERI
16. Eksiklik iddiasini ileri stiren tiketici eksiklik kimden kaynaklanirsa
kaynaklansin Griini satin aldigi veya turu diizenleyen seyahat acentasina veya

dogrudan ayipli hizmeti sunan isletmeye basvurabilir.

16.1. Tlketiciye karsi eksiklik karsiligi eksiklik ya da ayibi tazmin eden seyahat
acentasl bu eksikligin kaynaklandigi ulastirma isletmesi, konaklama tesisi veya
diger isletmelere bu zararini rlicu eder.

16.2. Hizmetlerin mevzuat geregi olmasi gereken ozellikleri tasimamasi
nedeniyle olusan tiketici talepleri igin yapilan ddemelerin nihai sorumlusu
eksik hizmeti Greten isletmedir. Ancak, Uretici isletme bu eksiklikten zamaninda
paket Urinil olusturan seyahat acentasini haberdar etmis ise sorumluluk
seyahat acentasinindir.

16.3. Taahht edilen hizmet 6zellikleri taahhiit etmeyen isletmeyi baglamaz.

3.B0LUM
HESAP CETVELI

KONAKLAMA HiZMETLERI
17. Konaklama hizmetlerinde asagidaki eksiklikler ve ayiplar karsiliginda

belirtilen indirim oranlari uygulanir.
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17.1. S6zlesmeye konu konaklama tesisinden farkli bir yerde konaklama;
yuriyls mesafesindeki uzaklik igin %10, 10 KM asan uzaklik igin %25

17.2. Konaklama tesisinin seyahat amacina iliskin merkezlere (kumsal, ¢arsi
gibi) belirtilenden farkli uzaklikta olmasi;

17.2.1. yariyus mesafesindeki uzaklik igin %5,

17.2.2. 5 KM yi asan uzakhk igin %15

17.3. Ayni konaklama tesisinde ancak tliketiciye s6zlesmede belirtilen oda
tipinden farkl bir oda tipi sunulmasi;

17.3.1. Kat degisikligi %5

17.3.2. Otel odasi yerine apart vb.% 10

17.4. Oda-yatak 6zelliginin sdzlesmede belirtilenden farkli olmasi ;

17.4.1. Tek kisi konaklama yerine iki kisi konaklama tek kisi farki (ssp)+ %20,
17.4.2. Tek kisi konaklama yerine 3 kisi konaklama tek kisi farki (ssp)+ %25,
17.4.3. Cift kisi konaklama yerine 3 kisi konaklama %25,

17.5. Ayni aileden veya birlikte rezervasyon yaptigi kisiler disinda ayni odada
birlikte konaklama durumunda iade oranlarina %5 daha eklenir.

17.6. Bir gecelik oda-yatak 6zelliginin farkh olmasi durumunda konaklama
indirimi glin sayisina bollinerek hesaplanir.

17.7. Odalarin teknik ve tefris 6zelliklerinin zorunlu unsurlara veya s6zlesmede
belirtilen niteliklere aykiri olmasi;

17.7.1. Banyo ve WC olmamasi veya kullanilamaz durumda olmasi %25,
17.7.2. Manzara veya balkon olmamasi(sézlesmede belirtilmisse) %10,

17.7.3. Isitma veya sogutma sisteminin olmamasi, calismamasi veya ihtiyaci
karsilamamasi kis veya yaz aylarinda %20, bu sistemlere gerek duyulmayan
zamanlarda %10,(normal oda sicakligi ~20-23 o)

17.7.4. Sicak suyun ihtiyaci karsilayacak miktar ve basingta olmamasi (~250)
%25,

17.7.5. Radyo ve TV bulunmamasi %10,

17.7.6. Kirli bakimsiz olmasi ve hauskeeping hizmeti olmamasi %10,

17.8. Konaklama tesisinin ortak alan ve 6zelliklerinde eksiklik olmasi;

17.8.1. Isitma ve sogutma sistemlerinin olmamasi veya ¢alismamasi yaz veya kis
aylarinda %10

17.8.2. Isitma ve sogutmaya gerek duyulmayan zamanlarda sistemin olmamasi
%5

17.8.3. Asansor bulunmamasi veya ¢alismamasi durumunda zemin +3 kattan
fazla tesislerde %10,

17.8.4. Temizlik hizmetlerinin olmamasi %20,

17.8.5. Havlu ve carsaf degisimi olmamasi (3 giinden fazla konaklama icin) %10,
17.8.6. Ek hizmetlerin olmamasi (masaj, kuafor gibi) durumunda her ek hizmet
icin %2, azami %10

17.8.7. Tesislerde eksiklik (sauna,tenis kortu, spor salonu, golf, Yelken, sorf,
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dalis okulu ve malzemesi olmamasi gibi) durumunda her tesis icin %5, azami
%10,

17.8.8. Agik Yizme havuzunun olmamasi veya kullanima kapali olmasi (yaz
aylariigin) %20,

17.8.9. Kapali ylizme havuzunun olmamasi veya kullanima kapali olmasi(kis
aylariigin) %25,

17.8.10. Cocuk bakim yeri ve olanaginin olmamasi %10,

17.8.11. Plaj veya kar kayagi teknik olanaklarinin olmamasi mevsiminde %25,
17.8.12. Kar kayagi olanaklarinin yetersiz olmasi %15,

17.8.13. Terapi ve termal hizmetlerinin olmamasi %20,

YEMEK VE EGLENCE
18. Yemek ve eglence hizmetlerine iliskin eksikliklerde asagidaki iade oranlari

uygulanir:

18.1. Eglence yeri ve olanaginin olmamasi (disko, gece klubi, animasyon) her
eksiklik icin %5, azami %10,

18.2. Restoran bulunmamasi (Apartlarda )%15,

18.3. Restoran bulunmamasi (otel, motel ve tatil kdylinde) %30,

18.4. Market bulunmamasi (apartlarda) % 15,

18.5. Yemeklerin 3 gesitten az olmasi (oda-kahvalti, yarim ve tam pansiyon igin)
%5

CEVRE OZELLIKLERI
19. Tesislerin gevresel 6zelliklerine gore olusan eksikliklerde asagidaki iade

oranlari uygulanir:

19.1. Konaklama tesisi icinde veya 20 m den daha yakinda insaat faaliyeti
olmasi % 10,

19.2. Konaklama tesisi ile mistemilati veya sehir ve kamu kullanimindaki yerler
arasinda kullanima agik yol bulunmamasi %15,

19.3. Konaklama tesisinin 50 m yakininda rahatsizlik veren boyutta acik ¢op
alani bulunmasi %5,

19.4. Konaklama tesisi ¢evresinde siirekli ve siddetli gliriilti kaynagi bulunmasi
%5,

TUR HiZMETLERI
20. Tur hizmetlerinde eksiklik durumunda asagidaki iade oranlari uygulanir:

20.1.A Grubu seyahat acentalarinin turlarinda Rehberin, C grubu seyahat
acentalarinin turlarinda tur liderinin bulunmamasi;
20.1.1. Giinllk ¢evre turlarinda %15,
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EK 1.

20.1.2. Gecelemeli turlarda %25,
20.1.3. Ozel ilgi turlarinda %40,
20.2. Tur guzergahinin degistirilmesi nedeniyle éren yerine ugranilmamasi veya

girilmemesi 6ren yeri giris bedeli + %10,

20.3. Seyahat sirasinda ulastirma aracinda servis eksikligi %5,

20.4. Tagima araci niteliginin sdzlesmeye aykiri olmasi %20,

20.5. Rehber, tur lideri, slrlict ve servis elemanlarinin kotl davranislari %5,

ULASIM HiZMETLERI

21. Ulasim hizmetlerinde eksiklikler icin asagidaki iade oranlari uygulanir:

21.1. Hareket zamaninin 6 saatten fazla ve 8 saate kadar gecikmesi %5,

21.2. Hareket zamaninin 8 saatten fazla gecikmesi paket fiyati/giin hesabiyla 1

glinlik bedel tutari,

21.3. Ulagim aracinda servis eksikligi %5,

21.4. Transfer yapilmamasi halinde transfer uzaklig igin taksi Ucreti.

ACiL HASTALIKLAR LiSTESIi

10.

11.

12.
13.

Suur Kaybina Neden Olan Her Tirli Durum

MI, Aritmi, Hipertansiyon Krizler: Gegirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi
gerektiren kalp ritmi bozuklugu tirleri, kan basincinin beyin kanamasi vb.
ciddi durumlara yol acabilecek derecede yiikselmesi.

Zehirlenmeler(hayati tehlike arz eden durumlarda gecerlidir)

Ciddi Genel Durum Bozuklugu: Yashlik, besin yetersizligi, yetersiz bakim,
uzun sliren agir hastalik vb. nedenlerle kisinin saglhginin genel anlamda
tehlikeli olabilecek derecede bozulmasi.

Trafik Kazasi

Ani Felgler

Migren (Kusma, Suur Kaybiyla Beraber olan Bas agrilari olmasi durumunda
gecerlidir)

Astim Krizi, Akut Solunum Problemleri

Yiksek Ates: Zehirlenme, infeksiyon hastaliklar, sicak ¢arpmasi vb.
nedenlerle vicut 1sisinin  konvizyona (havale) ya da kalp ritim
bozukluklarina yol acabilecek derecede (Ortalama 39,5 °C ve (zeridir)
ylkselmesi.

Ciddi Alerji, Anaflaktik Tablolar: Kalp ritminde bozulma, solunum yollarinda
tikanmaya yol acabilecek ciddiyette alerji ya da tansiyon dismesi
durumlari.

Akut Batin: Mide, bagirsak gibi ici bos organlarin delinmesi, tikanmasi ya da
diglimlenmesi, iltihaplanmasi, vb. gibi acil midahale gerektiren durumlar.
Yiksekten Diisme(hayati tehlike arz eden durumlarda gecerlidir)

Ciddi is Kazalari, Uzuv Kopmasi
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14.

15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.
22,
23.

24.

25.

26.

27.
28.

Menenijit, Ensefalit, Beyin Absesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da
yasamsal fonksiyonlari etkileyebilecek, beyin ve beyni ¢evreleyen zarla ilgili
iltihabi, infektif hastaliklar.

Elektrik Carpmasi

Ciddi Goz Yaralanmalari(gdz kaybina neden olacak durumlarda gegerlidir)
Kursunlanma, bicaklanma, kavga, teror, sabotaj, vb(faili belli olmayan
durumlarda gegerlidir)

Akut Psikotik Tablolar: Asiri saldirganliga yol agan nérolojik ya da psikolojik
rahatsizlklar.

Suda Bogulma

Donma, Soguk Carpmasi

Ist Carpmasi

Ciddi Yaniklar

Diabetik ve Uremik Kanama: Diabet (seker hastaligl)) ve bdbrek
yetersizliginin neden oldugu biling bulanikhgindan baglayip tam biling
kaybina (koma) kadar girebilecek durumlar.

Genel Durum Bozuklugunun Eslik Ettigi Dializ Hastaligl

Akut Masif Kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya ¢ikan, hayati tehdit
edecek boyutlarda i¢ veya dis kanamalar.

Omurga ve Alt Extremite Kiriklari: Blylk dis veya i¢ kanamaya yol agan
bacak kiriklari ve her tlrli omurga kiriklari.

Tecaviz

Dekompresyon (Dalgi¢) Hastaligi: Halk arasinda vurgun yemek olarak tabir
edilen durum.
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