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MUSTERI VAADIMIZLE
FARK YARATIYORUZ

Dijital dénUstim ve teknolojik ilerleme

ile birlikte degisen musteri beklentilerini
karsilayan bir marka olarak kendimizi
yeniden konumlandiriyoruz. Gicli kurumsal
ve etik degerlerimizle pekistirdigimiz
gavenilirligimizi, strdarulebilir ekonomik,
toplumsal ve cevresel fayda ile destekleyerek
musteri nezdinde fark yaratiyoruz.
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TOPLUMSAL FAYDA
YAKLASIMIMIZLA
FARK YARATIYORUZ

Kokl kurumsal kaltirimazle duyarl, adil,
insana yakin durusumuzu her zaman daha
ileri tasima cabasindayiz. Toplumsal ve
bireysel farkindalidi artirmayi amaclayan

bir kurum olarak, topluma 6ncllik etme ve
bireysel faydadan kolektif faydaya varma
konusundaki inisiyatifimizle fark yaratiyoruz.
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CEVRE BILINCIMIZLE
FARK YARATIYORUZ

Sigorta sektorinde faaliyet gdsteren

global bir sirket olarak, strdurtlebilir bir
gelecek icin cevre bilincinin gelistiriimesi ve
yerklremizi tehdit eden iklim degisikligine
karsi dnlemlerin bireylerden baslayarak
yayllmasi gerektigine inaniyoruz. Egitim

ve saha aktiviteleri ile halka halka
genislettigimiz “Yerklreye Saygl” projemizle
iklim gonullalagiuna destekliyoruz, bu
konuda topluma 6ncllik ederek cevre
bilincimizle de fark yaratiyoruz.
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KISACA SOMPO SIGORTA

Sompo Sigorta, deneyimli profesyonellerden
olusan kadrosu, yenilik¢i vizyonu, misteri
odakhligi ile glcli rekabet Gstinluklerine

sahiptir.

Sompo Sigorta, 2001 yilinda kurulmustur.

Fiba Sigorta unvani altinda 2001 yilinda kurulan Sirket
2002’de faaliyete ge¢cmis ve unvanini Finans Sigorta olarak
degistirmistir. Sirketin unvani, 2006 yilinda Fiba Grubu’nun
QNB Finansbank’in hisselerini NBG Grubu’na satmasini
takiben, yeniden Fiba Sigorta A.S. olmustur.

2010 yilinda, Fiba Holding ile diinyanin en blyUk sigorta
pazarlarindan Japonya’da faaliyet gdsteren ve kiresel
siralamalara gore lider sirketler arasinda yer alan Sompo Japan
Insurance Inc. arasinda, Fiba Sigorta hisselerinin devrine iliskin
sozlesme imzalanmistir. Hukuki islemlerin tamamlanmasinin
ardindan 2 Kasim 2010 tarihinde Fiba Sigorta hisseleri Sompo
Japan Insurance Inc.’e devredilmistir.

28 Subat 2011 tarihinde Fiba Sigorta’nin unvani Sompo Japan
Sigorta A.S. olarak degismistir. 31 Ekim 2016 tarihinde ise
Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc. tek sermayedar
olmustur. 15 Mayis 2019 tarihinde unvani Sompo Sigorta
Anonim Sirketi olarak degisen Sirketin hisselerinin tamami

7 Kasim 2019 tarihinde Sompo International Holdings Ltd.'ye
devrolmustur.

Uluslararasi bilgi birikimi, yerel tecriibe

Sompo Sigorta, uluslararasi sigortaciliktaki bilgi birikimi ve
yerel piyasa tecrlibesi ile hayat disi tim sigorta branslarinda
hizmet vermekte; en ylksek kalitede sigortacilik Grin ve
hizmetleri saglayarak, misterilerinin ve toplumun givenlik,
sagdlik ve mutluluguna bir batin olarak katkida bulunmak
felsefesi ile calismalarini yirttmektedir.

Sompo Sigorta, deneyimli profesyonellerden olusan kadrosu,
yenilik¢i vizyonu, misteri odaklilig, istikrarli fiyat politikasi,
hasar sureclerinin etkinligi ve dijital dontstmdeki yetkinligi ile
glclu rekabet GstlnlUklerine sahiptir.

2019 yil sonu itibariyla hayat disi sigorta sektériinde prim
Uretimi siralamasinda 5. sirada yer alarak %6,1’lik pazar payina
sahip olan Sompo Sigorta; grup sirketleri arasinda da karliliga
katki anlaminda énemli bir konuma yUkselmistir.

Sompo Sigorta, ana sermayedarinin gicind ve destegini
arkasina alarak, emin adimlarla ilerlemekte, musterilerine en iyi
deneyimi yasatmak Gzere faaliyetlerini sirdirmektedir.

Vizyonumuz

En iyi Hizmet
MUsterilerimize her zaman

ve her yerde en iyi hizmeti
sunmak

Misyonumuz

Standartlan Yiikseltmek
Oncii OImak

Tarkiye sigortacilik
sektériinde standartlari
yUkseltmek ve sektdrdeki
yeniliklerin énclst olmak




Yonetim Felsefemiz

Isimize yén verecek
kararlari alirken
musterilerimizin ¢ikarlarini
her zaman, dikkatle
gozetiriz.

En ylksek kalitede
sigortacilik Grin ve
hizmetlerini saglayarak,
musterilerimizin ve
toplumumuzun givenlik,
saglik ve mutluluguna
bir butln olarak katkida
bulunmaya calisiriz.

Marka Amacimiz

MuUsterilerimize ve is
ortaklarimiza her zaman
ve her yerde en iyi hizmeti
sunmak.

ilkelerimiz

Musterilerimize en yiksek
kalitede hizmet sunmak icin:
* MUsterilerimize samimiyetle
yaklasiriz. Birey olarak her
hareketimizin sirket itibarini
sekillendirdigini biliriz.

« inisiyatif kullanir, kendimize
yUksek hedefler koyar ve
hareketlerimizden ders
cikaririz.

* Her zaman acik ve hizli
hareket ederiz.

* Yiksek ahlaki degerlere
uygun davraniriz.

Marka Vaadimiz

Biz Sizi Anliyoruz.
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KISACA SOMPO INTERNATIONAL

Sompo International’in misyonu,
“Sigortalanabilir riskin transferine ve
sermayenin yénetimine disiplinli ve teknik
bir yaklasim uygulayarak musterilerimiz
ve paydaslarimiz icin istisnai bir deger
yaratmak”tir.

Sompo Holdings 30 Ulkede
ve 228 sehirde 80 bin
calisaniyla kiresel dlcekte
hizmet sunmaktadir.

Sompo International Holdings Ltd. (Sompo International),
kiresel sigorta ve reasirans saglayicisi olan Sompo
International Holdings Ltd.in Sompo Holdings Inc. (Sompo)
tarafindan satin alinmasi sonucunda Mart 2017°de kurulmustur.

Sompo, 30 Ulkede 228 sehirde yaklasik 80.000 calisani ile
genis bir kiresel ayak izine sahiptir ve ana faaliyet alani, Japon
ic pazarindaki en blylk emlak ve zayiat sigorta gruplarindan
birini kapsamaktadir.

Sompo’nun finansal glcd, genis lisanslama yetenekleri, Grin
cesitliligi, zengin dagitim kanali ve pazar lideri teknolojik
¢6zUmleri Sompo’yu dinyanin dort bir yanindaki musteriler
icin tercih edilen bir ortak yapmaktadir.

Japonya disindaki ticari sigortalar ve reastrans islemleri
Sompo International’in Ticari P&C (mal ve kaza) platformu
altinda birlestirilmistir. Kalan Sompo Holdings istiraklerini
2020 yili sonunda, dncelikle bireysel sigortaciliga odaklanan
yeni kurulan Perakende Sigorta platformu altinda Sompo
International’in gézetimi ve denetimi altina almak Gzere
Japonya disina cikartiimasi planlanmaktadir.



BOLUM 1 SUNUS n

Sompo International Holdings Ltd. kiresel
sigorta ve reastrans saglayicisi olan
Sompo International Holdings Ltd.’in
Sompo Holdings Inc. (Sompo) tarafindan
satin alinmasi sonucunda Mart 201/7°de
kurulmustur.

GUCLU YANLAR

Sompo International’in baglh ortakliklari,
yiiksek kaliteli varliklar ve giiclii likidite iceren
bilancolara sahiptir.

Grup, A.M.’in A+ (listlin) kredi derecesinin

de isaret ettigi miikemmel finansal giiciinii
korumaktadir. Standard&Poor, en iyi (XV boyut
kategorisi) ve A+ (Giigli).

Grup, 6zel pazarlardaki gii¢lii varligi ve

uzman ekipleri ile calismalarini yiritmektedir.
Uzmanlastiklarn kategori ve is kolunda
derinlemesine bilgi ve deneyime sahip
sigortacilari ile aktiierya ve hasar uzmanlarini
etkin sekilde yonlendiren Grup, yénetim
hizmetleri vererek miisterilerine risk yénetimine
yonelik 6zel ¢oziimler sunmaktadir.

Grup, ulasilabilir ve glivenilir bir ortak olarak,
etik ve diristliige dayanan bir kiiltlr icerisinde
faaliyet gostermekte, temel degerleri olan
hesap verebilirlik, isbirligi ve ¢ceviklik lizerine
odaklanmaktadir.

Sompo International istiraklerinin derecelendirmelerinden
satirbaslari

AM. Best A+ (SUPERIOR)
Standard & Poor’s A+ (STRONG)
Moody’s Al




12

SOMPO SIGORTA 2019 FAALIYET RAPORU

SOMPO SIGORTA TARIHSEL GELISIMi

2001
30 Mart 2001 Fiba Sigorta A.S. kuruldu.

2007
31 Ekim 2007 unvani Fiba Sigorta A.S.
olarak degisti.

20Mm
28 Subat 2011 unvani Sompo Japan
Sigorta A.S. olarak degisti.

2002

1 Mayis 2002 Faaliyet ruhsati alindi.

6 Mayis 2002 ilk police dizenlendi.

3 Haziran 2002 ilk acente tesis edildi.
5 Haziran 2002 unvani Finans Sigorta
A.S. olarak degisti.

11 Haziran 2002 ilk hasar 6demesi
yapildi.

2010

2 Kasim 2010 cogunluk hisseleri SINK
Insurance Inc.’e” devredildi.

15 Aralik 2010 SINK Insurance Inc.’
hisselerinin %9,99’luk kismini EBRD’ye™
devretti.

2013

30 Ocak 2013 tarihinde,

* Sompo Japan Asia Holdings Pte. Ltd.

* Sompo Japan Insurance (Singapore)
Pte. Ltd.

* Sompo Japan Insurance Company of
America

* Sompo Japan Insurance Company of
Europa

sirketlerinin her biri, %0,02’lik hisselerini

SJINK Insurance Inc.e” devretti.

28 Mart 2013 tarihli Genel Kurul'da,

6102 sayill Turk Ticaret Kanunu’na

uyumlastiriimasi amaciyla Sirket ana

sozlesmesinin tadili gerceklestirildi.

Tadil edilen Sirket ana s6zlesmesi

7 Haziran 2013 tarihli ticaret sicil

gazetesinde yayinlandi.




BOLUM 1 SUNUS

2015

Sompo Holdings’in oto bransinda
muikemmellik merkezi 6dalt alind.
Hayat disi sigorta prim Uretiminde
38 sirket arasinda 8. sirada yer alind.

2016

31 Ekim 2016 EBRD™ hisseleri SINK
Insurance Inc.’e devredildi.

SJINK Insurance Inc. tek sermayedar

oldu.
2017
Hayat disi sigorta prim Uretiminde
39 sirket arasinda 6. sirada yer alind.

2018

Hayat disi sigorta prim Uretiminde
38 sirket arasinda 6. sirada yer alind.

Sompo Grup, Sompo Japan Sigorta’nin
gosterdigi strdurulebilir blylime ve
karlilik performansini gbzeterek diinya
genelindeki perakende operasyonlarini
Sompo Japan Sigorta’nin kurucu CEO’su
Recai Dalas’a baglama karari aldl.

2019

15 Mayis 2019 tarihinde unvani “Sompo Sigorta Anonim
Sirketi” olarak degdisen Sirketin hisselerinin tamami

7 Kasim 2019 tarihinde Sompo International Holdings
Ltd.'ye devroldu.

Hayat disi sigorta prim Uretiminde %6,1 pazar pay! ile
5. sirada yer alind..

Yerkireye Saygi sosyal sorumluluk projesiyle sektérde
sUrdardlebilirlik alaninda énemli bir adim atilarak fark
yaratildi.

‘Sompo Japan Nipponkoa Insurance Incorporated Sompo Japan Insurance Inc., Nipponkoa Insurance Co. Ltd. ile birlesmis ve unvani Eylul 2014 itibariyla Sompo Japan
Nipponkoa Insurance Inc. olarak degismistir. 1 Ekim 2016°da ise Sompo Holdings unvani ile anilmaya baslanmistir.
“European Bank for Reconstruction and Development



SOMPO SIGORTA’NIN GUC ODAKLARI

ULUSLARARASI TECRUBE VE
FINANSAL GUG

Dinyada 5 kitada, 30 Ulkede istirakleriyle koklG bir hizmet
kultlrt ve deneyimini temsil eden Sompo Holdings’in uzun
yillara dayanan uluslararasi sigortacilik bilgi birikimi, glclu
finansal yapisi ve reastrans destedi Sompo Sigorta’ya énemli
bir rekabet Gstinligu kazandirmaktadir.

YENILIKCi SIRKET ViZYONU

Sompo Sigorta, sahip oldugu yenilik¢i vizyonu ile
degisime ayak uyduran degil, degisimi yaratan
sirketlerden biri olmay! amaclamaktadir. Sektérde bircok
“ilk”e imza atan Sirket, 6nct uygulamalarini devam
ettirerek, uzun vadede de sektore yon veren sigorta
sirketi olmayi hedeflemektedir.

YONETIM iSTIKRARI VE GUVEN

Yukselen performansiyla sektore yon veren sirketler arasinda
yer alan Sompo Sigorta, kuruldugu ginden bugtne sahip
oldugu istikrarli yonetim kadrosu ve Ustln hizmet anlayisi ile
basaril bir blyUime grafigi sergilemekte; musteri glvenini
percinlemektedir.

iSTIKRARLI FiYAT POLITIKASI

Sompo Sigorta istikrarli ve rekabetci fiyat politikasiyla
hem acentelerini hem de mdisterilerini uzun vadede
koruyarak, sigorta sektériinde alisilagelen yaklasimlarin
disinda bir davranis sergilemektedir.

DENEYIM VE UZMANLIK

Sompo Sigorta, deneyimli uzman kadrosu, profesyonel hizmet
anlayisi ve ¢6zim odakli sistematik hizmet modeliyle musteri
deneyimini sdrekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.



ETKIiN HASAR YONETIM SURECLERI

Sompo Sigorta hem oto hem de oto disi branslarda,
uzmanlasmis hasar masalariyla muasterilerinin hasar
dosyalarini en etkin sekilde yoneterek hizli bir sekilde ¢6zim
saglamaktadir.

HIZLI VE ETKIN ILETiSIM

Sompo Sigorta musterileri, is ortaklari ve calisanlariyla hizli
ve etkin iletisim kurma kabiliyetiyle dogru ¢6zim sunmaya
odakhdir.

ACENTE VE MUSTERI ODAKLI SATIS
YONETIMI

Sompo Sigorta, acentelerinin ve musterilerinin
ihtiyaclarini dogru tanimlamakta; etkin satis
ydnetimi sayesinde, acentelerinin musteri
portfdyldne uygun alternatif ¢ézimler gelistirmesini
saglamaktadir.

URUN CESITLILIGI VE KAMPANYA
YONETIMI

Sompo Sigorta, deneyim ve uzmanlhgiyla sekillenen genis
Urtn yelpazesini, acentelere sunulan capraz satis ve Ust satis
firsatlari ve kampanyalar araciligiyla musterileri icin daha fazla
katma deger ve faydaya donustirebilmektedir.

DIJITAL DEGISIME ONCULUK EDEN
SIRKET

Sompo Sigorta dinya genelinde gerceklesen dijital degisime
hizla uyum saglarken; dijitallesme ile birlikte 6n plana ¢ikan
basitlik ve hizli ¢6zim Uretebilme temelinde, Ustln teknolojik
yeteneklerini acente ekranlarina, online platformlarina ve
sistem altyapisina yansitmaktadir.
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HESAP DONEMINE AiT FAALIYET SONUCLARINA iLiSKIN
OZET FINANSAL BILGILER

Sompo Sigorta’nin 2019 vergi dncesi karl,
597 milyon TL olarak kaydedilmistir.

2019 FAALIYET SONUGLARINA iLiSKIN OZET FINANSAL BILGILER (milyon TL)

Toplam Prim Uretimi 3.363 2.509 34,0
Teknik Bolim Dengesi 410 188 118,1
Vergi Oncesi Kar 597 382 56,4
Net Kar 471 288 63,5
Ozkaynaklar 1.617 1136 42,4
Toplam Aktifler 5.179 3.917 32,2

BRANSLAR BAZINDA PRiM URETIMi (Bin TL)

1,9

DASK 38.542 37.813

Dogrudan Kefalet 8.611 9.069 -5,0
Finansal Kayiplar 13.881 10.521 31,9
Genel Sorumluluk 40.995 38.684 6,0
Genel Zararlar 197.945 208.331 -50
Hastalik/Saglk 14.625 95.117 20,5
Hava Araclari 1.080 1.008 71
Hukuksal Koruma 5.594 5.980 -6,4
Kara Araclari 858.267 561.904 52,7
Kara Araclari Sorumluluk 1.716.811 1.250.121 378
Kaza 13.999 11.056 26,6
Nakliyat 36.171 31.699 14,1
Su Araclari 6.175 3.208 92,5
Su Araclari Sorumluluk 3.599 2.969 21,2
Yangin ve Dogal Afetler 306.793 241.691 26,9

Toplam 3.363.088 2.509.171 34,0




BOLUM 1 SUNUS

TOPLAM AKTIFLER TEKNiK BOLUM DENGESI
(milyon TL) (milyon TL)
5.179 410
3.917
188
(o) (o)
%32,2 %118,1
2018 2019 2018 2019
VERGI ONCESi KAR NET KAR
(milyon TL) (milyon TL)
597 471
382 288

%56,4 %63,5

2018 2019 2018 2019

BRANSLARA GORE PRiM URETiMi DAGILIMI (%) Sompo Sigorta, en fazla
Uretim gerceklestirdigi

kara araclari sorumluluk ve
kasko bransinda, sektériinde
siraslyla 2. ve 4. sirada yer
almistir.

M Kara Araclari Sorumluluk %51 Diger %1,8

M Kara Araclari %25,5 Genel Sorumluluk %1,2
M Yangin ve Dogal Afetler %9,1 DASK %1,1

M Genel Zararlar %5,9 M Nakliyat %1,0

Hastalik/Saglik %3,4
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YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

2019 yili icerisinde

unvanimizi Sompo Sigorta
olarak tescillerken, Sompo
International Holdings de ana
sermayedarimiz olmustur.

Kuresel buylme ve ticarette zayif performans yili

2019 yili, kresel ticaret hacminin hizla distigu ve kiresel
bUylmedeki zayiflamanin de buna eslik ettigi zor bir
ddnem olurken; her iki gdstergede de son 10 yilin en disik
degerlerinin gerceklestigi tahmin edilmektedir.

DUnyanin icinde bulundugu talep daralmasinin bas
aktorlerinden biri ABD-Cin arasinda siren ve 2019 yilinda daha
da kizisan ticaret savaslari olarak gosterilirken; 6zellikle Orta
Dogu kaynakli jeopolitik risklerin varligi ve Brexit’in yarattigi
belirsizlerin de eklenmesiyle kiresel blylmeye dair kaygilar
artmistir.

ABD en uzun sureli blylime dénemlerinden birini yasarken,
Euro Bolgesi’nde gecen yila gbére daha zayif bir blylime
izlenmistir. Y1l icerisinde italya, ispanya ve ingiltere’de siyasi
belirsizliklerin olusmasi ve Brexit streci de bolgedeki blylime
egilimine olumsuz yansimistir. ivme kaybinin stirdigi Asya
ekonomilerinde Japonya beklentilerin altinda btylrken, Cin
ekonomisinin bluylme performansi son 30 yilin en distk
seviyesindedir.

2019 yilinda kuresel risklerin agirliginin artmasiyla birlikte,

yil boyunca siki para politikasi uygulamasi beklenen ABD
Merkez Bankas! (FED) basta olmak (zere neredeyse tim
merkez bankalari genisletici para politikalarina yénelmislerdir.
ABD Merkez Bankasi (Fed), yil icerisinde 3 kez faiz indirimi
gerceklestirirken; Avrupa Merkez Bankasi (ECB), yeni bir
destek paketiyle faiz indirimine gitmistir. Bu sayede bollasan
likidite ile artan asagi yonlu risklerin yarattidi olumsuz etki ve
beklentilerin sinirlandiriimasi hedeflenmistir.

IMF’in Ocak 2020 Diinya Ekonomik Gériiniim Raporu’nda;
kiresel ekonomi blylme tahmini 2019 icin % 3’ten %2,9’a,
2020 icin %3,4’ten %3,3’e cekilirken, asagdl yonll revizyonun
basta Hindistan olmak Uzere, birka¢ gelismekte olan
piyasadaki olumsuzluklari yansittigi belirtilmistir.

2020 yilinin basinda klresel belirsizliklerin azalmasi yéninde
iki 6nemli gelisme yasanmistir:

* Cin ile ABD arasindaki ticaret savasinda, birinci faz ticaret
anlasmasi konusunda uzlasmaya varilmistir.

Brexit yasa tasarisinin onaylanmasinin ardindan

1 Subat 2020 tarihi itibariyle ingiltere’nin yaklasik yarim
asirlik AB seriiveni sona ermistir. ingiltere’nin AB Uyeliginin
tam manasiyla sonlandirilmasi ve teknik meselelerin asiimasi
icin yaklasik bir yil strecek olan zorlu gecis dénemine
girilmistir.

2020 yili, ttim dtnya icin 6ngdrilemeyen bir gelismeyle
baslamis, koronavirts (Kovid-19) salgini insanhdi ve kiresel
ekonomiyi blytk bir tehditle karsi karsiya birakmistir.

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD), Mart ayinda
yayinladigi “Koronavirls: Dinya Ekonomisi Risk Altinda”
baslikll Ekonomik Goértiiniim ara degerlendirme raporunda;
Kovid-19’un su ana kadar dikkate deger ekonomik aksamalara
neden oldugu, Cin’in Gretimindeki azalisin kiiresel ekonomi
Gzerinde kendisini hissettirdigi ve kiresel ekonomik
gorintmde belirsizligin yiuksek oldugu kaydedilmistir.

Salginin kontrol altina alinmasini dngdren iyimser senaryoda,
kiresel ekonomik blyime tahmini %2,4’e cekilirken, Kovid-19
salgininin Asya Pasifik, Avrupa, Kuzey Amerika gibi bolgelerde
uzun sdreli ve yogun bir sekilde devam etmesi durumunda
bunun kiresel ekonomik gériiniimde ciddi bozulmaya neden
olabilecegi, bu senaryonun gerceklesmesi durumunda ise
kiresel ekonomik blylmenin %1,5’e kadar gerileyebilecegdi
uyarisinda bulunulmustur.

Raporda, Kovid-19 salgininin gtiven ortami, finansal piyasalar,
seyahat sektorl ve imalat tedarik zincirinde yarattigr olumsuz
etkiler ve aksamalar nedeniyle G-20 Ulkelerinin blylime
tahmininde de asadi yonli revizyona gidildigi belirtilmistir.



Tiirkiye ekonomisi zoru basardi.

Turkiye ekonomisinde, 2018 yilinin son ¢eyredinde baslayan
daralma 2019 yilinin ilk yarisinda da sirmus; ekonomi
yonetiminin kararli durusu, hizh bir sekilde aldigi énlemler

ve dzel sektdriin uyumlu is birligi ile yarttilen dengelenme
sUrecinde dnemli yol kat edilmistir. Yilin G¢lncd ¢eyreginde
beklentileri asarak %1 buyuyen Turkiye ekonomisi, dérdincu
ceyrekte ivmesini artirmis ve %6’lk bir blylime kaydetmistir.
Boylelikle, Turkiye ekonomisi, 2019 yilinda Yeni Ekonomi
Programi (YEP)'teki blyime hedefi olan %0,5’i gecerek %0,9
blyUme gdstermistir.

Birikimli déviz kuru etkilerinin azalmasi ve i¢ talebin ilimh
seyri, enflasyon dinamiklerinin 2019 yilinda genel olarak
iyilesmesini desteklemistir. 2019 Ocak ayinda %20,4 dlzeyinde
gerceklesen TUFE, yili %11,8 ile tamamlamistir.

Enflasyondaki gerileme ve gelisen ke merkez bankalarinin
faiz kararlariyla zemin elde eden TCMB, 4 toplantida
gerceklestirdigi 1.200 baz puanlik indirimle politika faizini yilin
basinda bulundugu %24 seviyesinden %12’ye ¢ekmistir.

2019 yilinda ihracatta rekor seviyelere ulasilirken, son 9 yilin
en dusuk seviyesinde gerceklesen cari acigin kademeli olarak
iyilestigi ve artiya gectigi gorialmastar.

Ekonomik géstergelerde, Turkiye ekonomisinin reforma
odaklanacaginin sinyallerini veren “YEP Yapisal Dondsim
Adimlar1 2019” programi hedeflerine uygun sonuclar elde
edilmesi, 6nimuzdeki ddnemde buylime patikasinda
ilerleyebilmenin ana belirleyicisi olacaktir.

Mevcut global belirsizliklere ragmen, diinya sigortacilik
sektorii tarihi ortalamalarin iizerinde prim iiretmeye devam
etmektedir.

2018 sonu tahminlerine goére, diinya genelinde sigortacilik
sektérindn, tarihinde ilk kez 5 trilyon ABD dolari seviyesinin
Uzerinde prim Uretmeyi basaracagi 6ngérilmektedir.

Bu hacmin %44’( ise hayat disI branslardan gelecektir.

Ancak, kiresel buylimedeki yavaslama sinyalleri sektérin

de buylmesini sinirlayacak en 6nemli etmen olarak éne
cikmaktadir. Ozellikle prim Uretimi acisindan diinyanin iki
numarasli olan Cin’deki yavaslama sinyalleri, ticaret savaslarinin
yarattigi baski ve Covit-19 etkisi pozitif gelisimi sinirlayabilecek
potansiyele sahiptir.

Orta vadede ise gelismekte olan Ulkelerin giderek artan

payl, sektord ileriye tasityacak unsur olacaktir. Gelismekte
olan Ulkelerin kresel prim pastasindan alacagi payin; 10 yil
icinde iki katina ¢cikarak, %40’lari asacagdi 6ngorilmektedir.
Bu projeksiyonun ana varsayimi ise Cin’in tekrar hizli blyime
trendine girecegi yonlindeki beklentidir.

Sigortacilik sektort heyecan verici bir déntstm sirecinden
gecmektedir. Dinya genelinde sigorta sirketleri, dijitallesme
ile ortaya c¢ikan farkli blytime firsatlarindan yararlanmak icin is
modellerini déndstirmeye her zamankinden daha fazla yatirm
yapmaktadir. Dijital transformasyonun sektérde teknolojinin
cok daha verimli ve sonug¢ odakli kullaniimasini saglayacadi,
sektérln finansal refahi tesvik etme kabiliyetini glclendirecegdi
ve ¢alisma kultlrinl degistirecegi de dngorilmektedir.
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Tirk finans sektérinin %4’ nden fazlasini olusturan yerli
sigortacilik sektoért nifus ve blyldme dinamikleri ile olduk¢a
ylksek bir potansiyele sahipken, sektorin tiketiciler nezdinde
yarattigi farkindaligin distkligu ve tuketici algisinin genel
yapisl sebebiyle potansiyelinin altinda bir performans
sergilemektedir.

TSB tarafindan yayinlanan verilere gére; 2019 yil sonunda
hayatdisi sigorta sirketlerinin Urettigi prim tutari bir dnceki
ddneme oranla %20,6 artisla 55,4 milyar TL'ye ulasmistir.

2019 déneminde Tirk sigorta sektdrd icin en dnemli adimlar,
yapisal dizenlemeler olarak ylrtutme tarafindan atilmistir.
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan kurulan Turk Reasirans
Anonim Sirketi’nin (Tirk Re) yerli reaslirans kapasitesini
artirmasi beklenmektedir.

Sektorde 6nemli bir yapisal reform hamlesi olarak gérilen
idari otorite Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK)’nun kurulmasi da sektérin
gelisimine hiz katacaktir.

is modelimiz ve yonetim yetkinligimiz basarinin yolunu
aciyor.

2019 yilinin zor kosullarinda, hayat disi sigortacilik sektériinde
ilk 5 sirket arasinda konumlanmamiz, Sompo Sigorta ailesi
olarak hepimizi gururlandirirken, istikrarli performansimizi
sardardlebilir kilan is modelimizin etkinligini ve yonetimsel
yetkinliklerimizi de teyit etmistir.

Degisimi iyi okuyan, insan kaynadini teknolojik imkanlarla
destekleyen, dijital donlistimle misteri deneyimini Ust seviyeye
taslyan karli ve blytumeye odakl bir sirket olarak sektorel
konumumuzu percginlemeye devam ediyoruz.

2019 yili icerisinde unvanimizi Sompo Sigorta olarak
tescillerken, Sompo International Holdings de ana
sermayedarimiz olmustur. Bu yil, grup genelinde perakende
operasyonlarinin bagh oldugu Sompo Uluslararasi Perakende
Platformu da yeni yapilanmanin ilk faaliyet dénemini basaril
bir sekilde tamamlamistir. Sompo Sigorta, gerek kar merkezi
gerekse inovasyondaki 6nciliglyle Grubun destegini
arkasina almakta, faaliyette bulundugu pazarin potansiyelini
ve dinamiklerini en iyi sekilde degerlendirecegine dair olusan
glveni her zaman pekistirmektedir.

2020 yili, yasadigimiz pandemi ve bunun ekonomik etkileri
nedeniyle belirsizlikler ve kirilganhklar barindirmaktadir.
Biz her kosulda, 6ncl ve tercih edilen hizmet saglayici
konumumuzu daha da ileriye goétlirmek ve musteri
deneyiminde yeni ufuklar agmak Uzere 6zveriyle calismaya
devam edecegiz.

Bizimle birlikte olan ve bize glvenen tim paydaslarimiza icten
tesekkarlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Katsuyuki TAJIRI
Yonetim Kurulu Baskani
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ICRA KURULU BASKANI’NIN DEGERLENDIRMESI

Sompo Sigorta 2019 yilinda
bir dnceki yila kiyasla %34,0
artisla 3.363 milyon TL prim
tutari elde ederek %6,1’lik
pazar payiyla sekt6rde

5. siraya yiikselmistir.

Yiiksek performans kiiltiiriiyle istikrarli bilyiime

2018 yilindan miras kalan zayif ekonomik blyime ve daralan
talebin iktisadi faaliyetler Gzerindeki olumsuz etkisini
hissettigimiz 2019 yilinda, Sompo Sigorta dogru stratejileri ve
ylksek performans kulttra ile karlilik ve tretim eksenlerindeki
basarilarini yukari tasiyarak yinelemistir.

Sirketimiz, 2019 yilinda bir 6énceki yila kiyasla %34,0 artisla
3.363 milyon TL prim tutari elde ederek %6,1'lik pazar

payiyla sektdrde 5. siraya ylikselmistir. Genc bir sirket olarak,
sektorde ilk bes marka icerisinde yer almanin 6lcek acgisindan
ayri bir dnemi oldugunu dusintyorum. Bu bakis acisiyla
degerlendirdigimizde, son 5 yilda agirlikli ortalama olarak %37
blyUme kaydederek Uretim siralamasindaki konumumuzu elde
ettik.

Prim Uretimimizde ilk siralarda yer alan trafik ve kasko
branslarinda da kayda deger sonuclara imza atan Sirketimiz;
kaskoda %52,7 ile sektér blylme oraninin ¢ok Gzerinde ¢arpici
bir blylme oranina ulasmistir. Sompo Sigorta, veri odakh
yaklasimi ve fiyatlama politikasi sayesinde ¢ok belirsiz ve
degisken piyasa kosullarinda kasko bransinda % 9,I’lik pazar
paylyla 4. sirada yer alirken, trafik bransinda %9,2’ye
yUkselttigi pazar payiyla 2.ligi elde etmis, bu bransta acente
kanalinda da 1.ligini strdUrmustr.

2019 yil sonu itibariyla %32,2 artisla 5,2 milyar TL aktif
bUyUkligline ulasan Sompo Sigorta, sektdriinde bilancosunu
en hizli blyuten sirketler arasinda ilk siralardaki yerini
korumaktadir. Sirketimizin 6zkaynaklari %42,4°1Uk artisla

1,6 milyar TL’ye ulasmistir. Sektoérin en karli sirketleri arasinda
ilk Gcte yer alan ve 2019 yilinda 597 milyon TL vergi éncesi
kar elde eden Sompo Sigorta, %63,5 gibi ylksek bir artisla
471 milyon TL net kar kaydetmistir. Ozkaynak ve aktif
karlihlgimiz ise sirasiyla %34,2 ve %10,3’e yikselmistir.

Japonya’nin en blylk sigorta gruplarindan biri olan
sermayedarimiz Sompo Holding’in diinya genelindeki
operasyonlari degerlendirildiginde; Turk sigorta sektériinde
son yillarda blytme ve yUksek karlilik performansini birlikte
gerceklestirebilen ender sirketlerden biri olarak Sompo
Sigorta, diger grup sirketleri arasinda da teknik karlilhk ve
strdartlebilir blylme performansi acisindan éne ¢ikmakta;
yUksek seviyesini korudugu bilesik rasyosu ve operasyonel
verimliligiyle grup icinde 6rnek teskil etmektedir.



Miisteri vaatlerini dijitallesme ve yenilikgilik belirliyor.

Sigorta sektord, dijital dontsim sayesinde, kusursuz cok
kanalli deneyim ve daha verimli operasyonlar ile her zaman ve
her yerde daha 6nce erisilmemis olan segmentlere erisebilme
imkanini elde etmistir.

BlyUk veri analizleri, sensor teknolojisi ve iletisim aglari bir
araya gelerek, sigortacilarin riskleri ve misteri taleplerini daha
once hi¢c olmadigi kadar biyUk bir kesinlikle tahmin etmelerine
olanak tanimaktadir. Bu da sUrekli yeni teknolojilerle beslenen
gelismis is modellerini glindeme getirmektedir.

Diger taraftan, teknolojinin gelisimine paralel artan siber
riskler, iklim degisikliginin getirdigi ve siklasan dolu, firtina,
sel-su baskini, hortum gibi dogal afetlere bagl risklerin artisi;
farkli korumalari iceren inovatif Grtnlerin tasarlanmasini
gerekli kilmaktadir.

Bu resimde, biz de basarilarimizin devamliligi ag¢isindan dijital
ve teknolojik gelismeleri is streclerimizde strekli uygulamaya
calisiyoruz. Satis kanalina yonelik Ejento ve musterilere yonelik
Sompo Mobilo mobil platformlari sektérdeki uygulamalara
ornek teskil etmektedir. Yapay zeka, robotik teknolojiler,

veriye dayall algoritmalar Gretim ve karar alma slreclerimizde
giderek daha fazla yer bulmaktadir.

Sompo Sigorta da surekli olarak, degisen ihtiyaclar, dinamikler
ve beklentilere dayali yeni trtnleri gelistirmekte, Grin ve
hizmet karmasini glincellemektedir. Siber risklere karsi
kapsamli koruma saglayan Dijital Glvenlik Sigortasr’nin
ardindan, kuresel iklim degisikliginin yol actigi hasarlari
koruma altina alan Tirkiye’nin ilk iklim Sigortasi'nin da
lansmanini yaptik.

Sigorta sirketlerinin kendilerini teknoloji sirketleri olarak
yeniden konumlandirmalarinin, sektériin dnemi ve amacinin,
topluma kattigr degerin ve sigortacilik sektériinde kariyer
yapmanin cazipliginin proaktif olarak iletisiminin yapiimasi
sirketler icin blylk énem arz ediyor.

Bu baglamda, markamizin yeniden pozisyonlanmasini
onceliklerimizden biri olarak algiliyoruz. Yurtttigumuz cok
yonlU ve uzun vadeli iletisim planimizi asama asama hayata
gecirerek dnemli adimlar attik. Markamizin sektdrde ¢ok
kuvvetli bir yere sahip oldugunu biliyoruz ancak bunu nihai
musteriler nezdinde de hak ettigi yere konumlandirmak bizim
icin 6nemli bir hedef. Bu konudaki yogun cabalarimiz ve
Ustlendigimiz inisiyatiflerle bunu basaracagimiza inaniyorum.
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Sirket olarak
siirdiiriilebilirligi, faaliyet
gosterdigimiz her alanda
onceligimiz olarak goriiyor;
cevresel, sosyal ve ekonomik
olarak her boyutuyla ele

aliyoruz.

Gelecegimiz i¢in bugiinii iyi degerlendirmeliyiz.

Sirket olarak strdurulebilirligi, faaliyet gosterdigimiz her
alanda 6nceligimiz olarak gortyor; ¢cevresel, sosyal ve
ekonomik olarak her boyutuyla ele aliyoruz. Bu yaklasimimizin
en somut 6rnegdi; iklim krizi konusunu bitinuyle
sahiplendigimiz, hem toplumsal hem de bireysel farkindalik ve
bilin¢ yaratmak amaciyla gecen yil baslattigimiz “Yerklreye
Saygl” projesi.

Bugtiine kadar, yapilan saha aktiviteleri ve online faaliyetler
ile yaklasik 32 milyon kisiye ulastigimiz projede; TEMA Vakfi
ve Milli Egitim Bakanligi is birligi ile hayata gecirilen “iklimi
Koru” egitimlerine ek olarak, “Yerklreye Saygi Gonulltleri” adli
genis bir génilluliik hareketi baslatiyoruz. iklim eyleminde,
hukUmetler, sirketler ve STK’lar disinda bireylere de hala
6nemli gbrevler disttgine, ¢dézimuin bireysel aksiyonlardan
bagimsiz olarak degerlendirilemeyecegdine inaniyoruz.
Projemizin kapsamini, “Yerkireye Saygl GonullUleri” hareketi
ile genisleterek, iklim konusundaki aksiyonlari génulltler ile
birlikte ortaya koymayi, topluma éncilik etmeyi amachyoruz.

Sirketimiz icin uzun vadeli ekonomik basarinin, kurumsal

ve sosyal sorumluluk inisiyatiflerimizle anlam kazanacagdini
distnlyoruz. Bu sayede yalnizca karllik icin ¢alisan bir sirket
olmaktan cikip, ¢calisanlarimizin ve tiim sosyal paydaslarimizin
hayatina deger katmak istiyoruz.

Paydaslarimiza strdurllebilir ekonomik deger katma adina ise
Sompo Sigorta, dogru riske dogru fiyat verme ilkesiyle hareket
etmeye, satis ve satis sonrasi hizmet sireclerindeki kalitesi

ve dijitallesmedeki 6nculiguyle rekabetin yonind belirleyen
sirketlerden olmaya ve liderlige yonelik glcli atihmlara devam
edecektir.

Birlikte yeni basarilari gdglsleyecegimize inandigim
ekibimize, is ortaklarimiza, acentelerimize, bizi tercih eden
sigortalilarimiza ve tim paydaslarimiza en icten tesekkirlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

Recai DALAS
icra Kurulu Baskani
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SIRKETIN ORTAKLIK YAPISI, §ERMAYESiNDE VE ORTAKLIK YAPISINDA HESAP DONEMI
ICINDE MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLERE, NIiTELIKLi PAYA SAHIP GERCEK VEYA TUZEL
KiSILERIN UNVANLARI VE PAYLARINA iLiSKIN BILGILER

Sirketin 6denmis sermayesi 190 milyon TL'dir.

Hissedarin Adi Pay tutari (TL) Pay Adedi Pay orani (%)
Sompo International Holdings Ltd. 190.000.000 19.000.000.000 100,00
Odenmis Sermaye 190.000.000 19.000.000.000 100,00

Sermayedarlarin imtiyazli paylari bulunmamaktadir.
Sirketimizin yonetim kurulu baskan ve Uyeleri ile genel madur ve yardimcilarina ait pay bulunmamaktadir.

Sirketimizin iktisap ettigi kendi pay! bulunmamaktadir.

HESAP DONEMIi iCINDE VARSA ANA SOZLESMESINDE YAPILAN DEGISIKLIKLER iLE
NEDENLERI

Ana s6zlesmede herhangi bir degisiklik olmamustir.

PERSONEL SAYISI iLE BOLGE MUDURLUGU, iRTIBAT BUROSU VE SUBE SAYISI, SIRKETIN
HiZMET TURU VE FAALIYET KONULARI VE BUNLAR ESAS ALINARAK SIRKETIN
SEKTORDEKi KONUMUNUN DEGERLENDIRILMESI

PERSONEL SAYISI

2019 yili sonu itibariyla calisan sayimiz 647°dir. Calisanlarin %83’si Genel Mudurlik’te, %16’si bdlgelerde ve %1'i subelerde yer
almaktadir.

BOLGE MUDURLUGU, iRTIBAT BUROSU VE SUBE SAYISI
Sirketin Ticaret Sicil Numarasi 455439'dur.

Sirket merkezi ve Genel Mudurltga istanbul’da olup, Beykoz Kavacik Riizgarlibahce Mahallesi, Cumhuriyet Caddesi, No: 10 Acarlar
is Merkezi, C Blok 34805 istanbul adresinde faaliyet gdstermektedir.

Sirketimizin satis 6rgitlenmesi tlke genelinde sube ve bdlge mudirligu seklinde olusturulmus olup bu yapilarin sayisi Sirketimizin
bUytme ihtivaclari dogrultusunda artiriimaktadir. istanbul Avrupa Bélge, istanbul Anadolu Boélge, istanbul Anadolu Dogu Bélge,
Bati istanbul ve Trakya Bolge, Akdeniz Bolge, Bursa Bélge, Karadeniz Bdlge, Ege Bélge, Giiney Anadolu Bdlge ve Orta Anadolu
Bolge olmak tzere 10 Bolge Mudurlugtimiz, Kayseri, Denizli, Eskisehir, Konya, Samsun ve Gaziantep olmak Uzere toplam 6
Subemiz bulunmaktadir.

SIRKETIN HiZMET TURU VE FAALIYET KONULARI

Sirketimiz hayat disi branslarin timunde (Yangin ve Dodal Afetler, Finansal Kayiplar, Nakliyat, Su Araclari, Su Araclari Sorumluluk,
Kara Araclari, Kara Araclari Sorumluluk, Kaza, Rayli Araclar, Hava Araclari, Hava Araclari Sorumluluk, Genel Zararlar, Genel
Sorumluluk, Kefalet, Hukuksal Koruma, Kredi, Hastalik/Saglik, Destek) faaliyet géstermektedir.
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TURKIYE SIGORTACILIK SEKTORUNUN GORUNUMU

Turkiye Sigorta Birligi tarafindan ac¢iklanan 2019 yil sonu
verilerine gbre Turkiye sigortacilik sektérindn 2019 yili toplam
prim Gretimi, 2018 yili toplam prim Uretimine gére %26,7
artarak 69,2 milyar TL olmustur. Toplam prim Gretiminin
%80’nini olusturan hayat disi sirketlerin prim Uretimi

%20,6 nominal blylime gosterirken 55,4 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Hayat sirketlerinin prim Gretimleri ise %59,2
blyUme ile 13,8 milyar TL'ye ulasmistir.

Hayat disi prim Gretiminde en blyUk pay %32,3 ile Kara
Araclari Sorumluluk ve %16,3 ile Kasko branslarina ait olup, bu
iki bransi Yangin ve Dogal Afetler (%14,6), Saglik (%14,4) ve
Genel Zararlar (%10,1) takip etmektedir.

2019 yilinda sigorta sektérinin gelisimine olumlu katki
saglayacagi 6ngorilen iki yeni olusum hayata gecirilmistir.
Sigorta sektorinde yeni bir dizenleyici idari otorite olarak
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (SEDDK) kurulmustur. SEDDK’nin kurulmasi sektorde,
banka disi finansal sistemin blyttilmesine atilmis énemli bir
adim ve uzun zamandir beklenen olumlu bir gelisme olarak
karsilanmistir.

Diger gelisme, mali piyasalarin biyUmesinin desteklenmesine
yonelik tedbirlerden biri olarak Hazine’nin sermayedarliginda
Turk Re’nin kurulmasi olmustur. Tlrk Re’nin yerli reastirans
kapasitesini artirarak ve ayrica DASK ve TARSIM gibi havuz
yapllarinin yénetimini Ustlenerek ekonomik buytimeye katki
saglamasi beklenmektedir.

%26,7

Turkiye Sigorta Birligi
tarafindan aciklanan 2019 yil
sonu verilerine gdre Turkiye
sigortacilik sektérinin 2019
yili toplam prim iiretimi,
2018 yili toplam prim
tiretimine gore %26,7 artarak
69,2 milyar TL olmustur.

HAYAT DISI PRiM URETiMiNiN BRANSLARA GORE DAGILIMI
(2019)

M Kara Araclari Sorumluluk %32,3
M Kasko %16,3
M Yangin ve Dogdal Afetler %14,6

W Saglik %14,4
Diger %12,3
Genel Zararlar %10,1
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2019 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

Sompo Sigorta, 2019 yilinin ilk altr ayindaki
disuk buylme hizi ve daralan yurt ici
faaliyet ortaminda, guclu bir performans
sergilemis ve sektdrde ilk bes sirket arasinda
yer alma basarisini gostermistir.

2019 yilinin zorlu sartlarinda giiclii bir performans...

Sompo Sigorta, 2019 yilinin ilk alti ayindaki distk blyime hizi
ve daralan yurt ici taleple baskilanan faaliyet ortaminda, guclt
bir performans sergilemis ve sektérde ilk bes sirket arasinda
yer alma basarisini gdéstermistir.

2019 yilinda bir 6nceki yila gbére %34 artisla 3.363 milyon TL
prim Uretimi gerceklestiren Sirket, sektdrde 5. siraya ylkselmis
ve %6,1 pazar payl elde etmistir. Sektortn itici glicll kara
araclari sorumluluk bransinda 2., kasko bransinda ise 4. sirada
yer alarak gecen yila gore birer basamak ilerleyen Sompo
Sigorta, dagitim kanali siralamasinda ise acente kanalinda

5. siradaki konumunu korumustur.

2019 yil sonu itibariyla %32,2 artis gostererek 5,2 milyar TL
aktif bUyukltgine ulasan Sompo Sigorta, sektoriinde

2019 yil sonu itibariyla %32,2
artis gostererek 5,2 milyar TL
aktif bayukligine ulasan
Sompo Sigorta, sektériinde
bilancosunu en hizli biiyiiten
sirketler arasinda ilk
siralardadir.

bilancosunu en hizli blydten sirketler arasinda ilk siralardadir.
Sirket’in 6zkaynaklari %42,4’l0k artisla 1,6 milyar TL'ye
ulasmistir. Sektérin en karli sirketlerinden biri olan Sompo
Sigorta’nin 2019 yili vergi 6ncesi kari 597 milyon TL, net kari
ise %63,5 artisla 471 milyon TL olarak kaydedilmistir.

Etkin kanal yonetimi ile yiiksek prim iiretimi

Sompo Sigorta, Acente, Banka ve Direkt Satis kanallar
ve bu kanallara uygun Sirket ici satis yapilanmasi ile satis
faaliyetlerini sGrdirmektedir.

2019 yil sonu itibariyla Sompo Sigorta’nin aktif olarak
isbirligini strdtrdtgt 2.305 acente bulunmaktadir. Acenteler
Satis Yonetimi ve Pazarlama Genel Midir Yardimciligi altinda
yer alan 10 Bélge Midurligu - 51 satis sorumlusu, Gretimin
yaklasik %80,6’sinin geldigi acente kanalinin performansindan
sorumludur.



Toplam Uretimde %3,4’1Uk paya sahip olan banka kanalinda
Finansbank, Fibabanka, ICBC Bank ve Anadolubank olmak
Uzere 4 bankayla anlasma bulunmaktadir. Bu bankalar
arasinda, en yogun Uretim Finansbank kanalindan gelmektedir.

2019 YIL SONU iTIBARIYLA KANAL KIRILIMI

ACENTE 2.305 Adet
QNB FINANSBANK 539 Sube
ANADOLUBANK 112 Sube
FIBABANKA 64 Sube
ICBCBANK 42 Sube
BROKER 74 Broker
CAPTIVE 13 Captive Acentesi
DIREKT N/A
FIBA HOLDING N/A
FINANS LEASING N/A

KANAL BAZINDA URETIM

Bin TL 2019

SATIS KANALI PRIM URETIMI
ACENTE 2.710.272
ANADOLUBANK 196
BROKER 157.810
CAPTIVE 90.988
DIREKT 264172
FIBA HOLDING 8
FIBABANKA 8.164
FINANS LEASING 25.478
QNB FINANSBANK 104.617
FORTIS BANK -
ICBCBANK 1.383
ING BANK -

Yenilikgi iiriin ve hizmetlerimiz ve genislettigimiz dijital
ekosistemimizle rekabet esigini yiikseltiyoruz.

Sompo Sigorta, inovasyonu kurum kalttrandn bir parcasi
olarak benimsemis olup, yenilikci Uriin gami ve teknolojisiyle
sektorin takip ettigi oncl sirket kimligini ortaya koymaktadir.

Sirket, Grlin ve teminat cesitliliginde ilk siralarda olma
hedefiyle strekli olarak musteri intiyaclarinin degistigi bir
konjonktirde, hayatin farkh alanlarinda ihtiyac duyulacak
glivenceleri saglamak ve musteri nezdinde fark yaratmak
Gzere calismalarini strdirmektedir.

Musteri odakli vizyonuyla musterilere sundugu teminatlarin
yani sira, hasar ve asistans hizmetleri stireclerinde hizl,

kolay ve kaliteli deneyimler yasatarak misteri baghhigini
artirmayi hedefleyen Sompo Sigorta, dijitallesme ekseninde
de hayata gecirdigi uygulamalarla sektoére yon vermekte;
musteri deneyimini Ust seviyeye cekebilecek dijital eko
sistemin genisletilmesi yoninde aksiyon almaktadir. Bu
ylzden, basarilarimizin stirekliligi acisindan dijital ve teknolojik
gelismeleri is streclerimizde strekli uygulamaya calisiyoruz.
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Iklim Sigortasi

Sompo Sigorta 2019

yilinda lansmanini yaptigi
Iklim Sigortasi ile adindan sz
ettirmeyi basarmistir.

Her iklim Sigortasi poligesi
icin TEMA Vakfi'na 1 adet
fidan badis! yapiyoruz.

Musterilere ydnelik Sompo Mobilo uygulamasi ise kullanici
dostu araylzU, police alimi ve yenilemesi, asistans servisleri

ve ndbetci eczane hizmetiyle sektdrdeki uygulamalara 6rnek
teskil etmektedir. Ayrica Sompo Mobilo sayesinde kullanicilar,
hasar basvuru islemlerini ¢cok basit sekilde yaparak akabinde
takibini de yapabilmektedirler. Yapay zeka, robotik teknolojiler,
veriye dayall algoritmalar Gretim ve karar alma slreclerimizde
giderek daha fazla yer bulmaktadir.

Sektordeki ilk acente portali uygulamasi, hasari merkeze
tasiyan ilk sigorta sirketi olma, ilk sanal POS uygulamasi,

ilk hizli satis ekrani gibi dncl ve yenilikci uygulamalari

hayat gecirmis olan Sompo Sigorta’nin tGriin gaminda, kara
araclari sorumluluk, kasko, konut, arti ferdi kaza, isyeri paket,
tamamlayici saglk ve tehlikeli hastaliklar gibi icerik, fiyat

ve operasyonel kolaylik konularinda éne ¢ikan Grdnler yer
almaktadir. Arti ferdi kaza UrlnU icerik bakimindan sektorde
bir ilk olarak lanse edilmistir.

Sompo Sigorta, 2018 yilinda lansmanini yaptigi Dijital Glvenlik
ve Mini Kasko drtinlerinden sonra 2019 yilinda da iklim
Sigortasi ile adindan s6z ettirmeyi basarmistir.

Tiirkiye’de ilk ve tek: Sompo iklim Sigortasi

iklim Sigortasi, ana teminat olan yanginin yani sira, kilresel
iklim degisikligi nedeniyle frekansi ve siddeti diinya 6lceginde
gittikce artan dolu, firtina, sel-su baskini, hortum gibi
felaketlere ve bu felaketlerin dolayl etkileri olan kar agirligi,
yer kaymasi, agac devrilmesi ve ferdi kaza kapsamindaki
risklere karsi sigortaliya ait tim varliklari (konut, isyeri,
motorlu kara tasiti ve tekne) bina ve esyalar da dahil olmak
Uzere ilk ates esasina gore teminat altina almaktadir.
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SOMPO SIGORTA 2019 FAALIYET RAPORU

2019 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

UW (UnderWriting) sUreclerinin
Slculebilecedi, daha hizli, daha dogru ve
standart bir sekilde yaratulebilecek strec
ve altyapilar 2019 yili ilk ceyredi itibariyla

hayata gecirilmistir.

“Teknoloji Sirketi” olma yolunda énemli projeler

Sompo Sigorta’nin hedefi Turkiye’nin en iyi sigorta sirketi
olmaktir.

Sirket, bu kurumsal hedefine paralel olarak Sompo Sigorta’yi
bir teknoloji sirketine dénustirecek dnemli atilimlar
gerceklestirmektedir. Sompo Sigorta, bu alandaki éncelikli
odak noktalarini, gucli strecler ve gicli teknolojik altyapi
olarak belirlemistir.

Sirket, bu stratejik yaklasimini destekleyecek projelere 2019
yilinda kesintisiz devam etmistir.

Tahsilat Streclerinin Yeniden Tasarimi ve Tahsilat Modl
Degisikligi Projesi 2019 yilinda tamamlanan en blytk
calismalardan biridir.

Bu proje ile tahsilat bolimundn is yapis sekilleri ve stirecleri
uctan uca yeniden tasarlanmis; stire¢ performanslarinin
Olctlmesine, karar mekanizmalari kurularak risklerin
azaltilmasina, operasyonel verimliligin artiriimasina, tek
platform olarak kolay kullanim saglanmasina, acente ve
mdisteri tarafinda tahsilat ile iliskili islemlerin kolay yUrdtulebilir
ve 6lculebilir olmasina hizmet edecek bir yapinin gelistirilmesi
saglanmistir.

Kurumsal Urtinlerin Teklif/Police Strecleri projesi kapsaminda,
acente/broker/bankadan teklifin iletiimesinden sonuglanana
kadar tim sUrecin akisi gbzden gecirilerek, is yapis sekilleri ve
is kurallari yeniden tasarlanmistir.

UW (UnderWriting) slreclerinin dlctlebilecedi, daha hizli,
daha dogru ve standart bir sekilde yuratilebilecek slre¢ ve
altyapilar 2019 yili ilk ceyregi itibariyla hayata gecirilmistir.
Bu projenin devreye alinmasiyla acente ve misterilere daha
hizli ve kaliteli hizmet imkani elde edilirken, operasyonel
verimliligin artmasi, stireclerin otomatize edilmesi, riskin
azaltilmasi saglanmistir.

Bireysel Uriinlerin Teklif/Police Surecleri projesi kapsaminda
da, acente/bankadan teklifin iletiimesinden sonuglanana kadar
tim sUrecin akisi gézden gegcirilerek, is yapis sekilleri ve is
kurallari yeniden tasarlanmistir.

Acentelerin/bankalarin bireysel Grlnlerde hizli ve kolay bir
sekilde online teklif alabilmeleri, sirket degerlendirmesi
gereken konularda da ¢ok hizli geri donlsU saglayabilmeleri
icin yapilacak gelistirmelerin tasarimi tamamlanmis, 2020
yilinin ilk ceyreginde tamamlanmasi planlanmistir.

Hasar Doniisiimii kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler

2018 yilinda baslatilan Hasar Dontsim Programi kapsaminda
ele alinan Hukuk Dava ve Operasyonel Slrecleri projesiyle
yeni calisma sekillerine gére tasarlanan Hukuk Modula 2019
yilinin son ¢ceyredinde canh kullanima alinmistir. Yeni is yapis
sekli ile tim hukuk evraklari artik dijital bir sekilde strecler
Gzerinde islem gormekte, fiziksel evrak dolasmamaktadir. Tim
hukuk dava sUreclerinin kayit altina alindidi, islemlerin ve yasal
slirelerin takibinin saglandigi yeni yapi blyUk bir déntsim
yaratmistir.

Hasar Donlstm Programi kapsaminda devam eden diger
dnemli projelerden ihbar ve Oto Hasar Siirecleri projesi ile
cagdri merkezi, anlasmall ve anlasmasiz servis, kurumsal site,
mdasteri kanallarindan ihbar alma slrecleri cok daha kolay, hizli
ve kaliteli hale gelirken, ayrica hasar slreclerinin de kalitesi ve
hizi olumlu etkilenecektir.

Oto Hasar Surecleri kapsaminda yapilan stre¢ degisiklikleri
ile ttim sdrecin izlenebilirligi saglanacak, hasar dosya
degerlendirme hizi ve kalitesi iyilestirilecek, erken uyari
mekanizmalari ile riskli konulardan énceden haberdar olunup
aksiyon alinabilecektir. Bu projelerle ilgili altyapi gelistirme
calismalari devam etmekte olup, ihbar Modul{’niin 2020

ilk ceyrekte, Oto Hasar Sirecleri'nin de asama asama 2020
ortasina kadar tamamlanmasi planlanmaktadir.

Hasar Donlstm Programi kapsaminda Bedeni Hasar Sirecleri
ve Oto-DisI Hasar Surecleri ilgili stirec gelistirme calismalari
2019 yilinda baslamistir. Sistem gelistirmelerinin 2020 yilinda
yapilarak tamamlanmasi planlanmaktadir.
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2019 yilinda, Sompo Sigorta’nin is
ortaklarindan Fibabanka ve QNB
Finansbank ile banka kanalindan sigorta
satisinin saglandigi sistemler ve sireclerde
gelistirme calismalarina baslanmistir.

2019 yilinda, Sirket’in is ortaklarindan Fibabanka ve QNB
Finansbank ile banka kanalindan sigorta satisinin saglandigi
sistemler ve slreclerde gelistirme calismalarina baslanmistir.
Bazi Urdnler icin gelistirmeler 2019 yilinda tamamlanmis
olup, 2. faz Uranlerle ilgili calismalar devam etmektedir. Bu
proje ile hem is ortaklarinin hem de Sirket’in daha kolay, daha
otomatize ve risk icermeyecek is yapis sekillerine kavusmasi
saglanacaktir.

Dokiiman Yénetim Sistemi / Muhaberat Strecleri projesi
ile tim kanallardan Sompo Sigorta’ya gelen evraklarin,
Gzerlerindeki anlamli verilerle birlikte elektronik olarak
arsivlenmesi ve ilgili slre¢ sahibinin is havuzuna
yonlendirilmesi; tim 6énemli iceriklerin kayit altina alinmasi,
gelen-giden evrak sirecinin izlenebilirliginin saglanmasi, is
tamamlanma sirelerinin azaltilmasi hedeflenmistir.

Proje kapsaminda hasar ve hukuk evraklarina éncelik
verilmistir. 2019 yilinda hukuk evraklari dijitize edilmis, 2020
ilk ceyredi icinde de hasar evraklarinin dijitize edilmesinin
tamamlanmasi planlanmaktadir.

Talep/Sikayet Yonetim Surecleri lyilestirme projesi
kapsaminda, musteri veya acentenin herhangi bir talebi veya
sikayeti ile baslayan sirecin uctan uca ele alinarak, misteri
ve acenteye ¢6zim ile en kisa slrede dénllmesini saglayacak
sekilde sirecin tasarlanmasi amaclanmaktadir.

Bu kapsamda, sirecin standartlastiriimasi, kayit altina alinmasi,
tam akisin izlenebilirliginin saglanmasi, tanimli kurallarin/karar
mekanizmalarinin sistem Gzerine gdmulmesi ile olabildigince
otomatize edilmesi ve gereksiz operasyonlardan kurtarilarak
cahisanlarin daha katma degerli islere odaklanabildigi yeni bir
tasarimla hayata gecirilmesi icin son asamaya gelinmis olup,
2020 ilk ceyreginde canlya alinmasi hedeflenmistir.

Sompo Sigorta, 2020 yilinda da Hasar Donlstim Programi
cercevesinde belirledigi slrec ve altyapi gelistirme projelerini,
UW surecleri ile ilgili projeleri ve risk strecleri ile ilgili projeleri
hayata gecirmeyi planlanmaktadir.

Tiirkiye’nin Sosyal Medya’yi en iyi kullanan sigorta markasi

Sompo Sigorta, 2019 yilinda boom social verilerine istinaden
“Tarkiye’nin Sosyal Medya’yi en iyi kullanan sigorta markasi”
secilmistir.

Dijital iletisim calismalari kapsaminda, tim sosyal medya
kanallarinda ve Google arama aginda Sirket’in imajini
glclendirmek ve marka bilinirligini artirmak amaci ile aktif
paylasimlar yapiimaktadir.

Ozgiin ve proaktif bir yaklasim

Sompo Sigorta, diinya trendlerine uygun her sosyal medya
kanalinin kendi dinamiklerine gére 6gretici, eglendirici ve
ddullendirici konsept icerik planlari olusturmaktadir. Urlinlerle
ilgili bilgi veren dikkat cekici icerikler hazirlanmakta, online
satisi yapilan Urlnlere 6zel satis kanalina yonlendirme
yapacak hedeflemeli icerikler tasarlanmakta, satis faaliyetleri
desteklenmektedir.

Hedef kitlenin ilgisini ¢cekecek teknoloji (#sompoloji), yeme-
icme (#sompogurme), seyahat (#sompoylagez), 6gretici
bilgiler (#sompoylabil) konseptlerinde icerikler yayinlanmakta;
diger yandan, hedef kitleye 6zel reklam hedeflemeleri
yapilarak marka bilinirligine katki saglanmaya calisiimaktadir.
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2019 YILI FAALIYETLERINiN DEGERLENDIRILMESI

Sompo Sigorta, marka farkindahgini
artirmak, masterilere sunulan hizmetleri
daha iyi anlatabilmek adina 2019 yilinda
aktif ve basarili iletisim kampanyalari

gerceklestirmistir.
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Kurumsal web sitesi yenilenmistir.

2019 yilinda Sompo Sigorta’nin web sitesi daha iyi bir
kullanici deneyimi sunmak amaciyla yenilenmistir. Yenilenen
web sitesi 3 tane ayri 6dul almistir. Bu 6dllerden ilki “Muse
Creative Awards” tarafindan verilen en iyi web sitesi tasarim
oéduladar. Bu 6duli sirast ile sigorta kategorisinde aldigimiz
en iyi web sitesi tasarim 6duli olan Wenaward 2019 takip
etmistir. Bir diger 6dul ise Dotcomm Awards tarafindan finans
kategorisinde verilen Altin Odil olmustur.

Sompo Sigorta web sitesini dinamik bir yaklasimla yénetmekte
ve dUzenli olarak giincellemektedir. Misteri ve acentelerin
ilgisinin ¢cekilmesi istenilen konular hakkinda gorseller
hazirlanarak kurumsal web sitesinde paylasiimaktadir. Gorsel
ya da yazili basinda yer alinan her ¢alisma, daha fazla kisiye
ulasmak ve marka bilinirligini artirmak amaci ile es zamanli
olarak web sitesinde de yayinlanmaktadir.

4 Insurance
" Awards 2019

Kurumsal iletisim ile Artan Marka Degeri

Sompo Sigorta, kurumsal iletisim konusunda kurumsal kimlik,
medya iletisimi, etkinlik ve organizasyon, sponsorluk ve sosyal
sorumluluk olmak Gzere farkl basliklarda aktif calismalar
yapmaktadir.

Kurumsal Kimlik
2019 yilinda kurumsal kimlik anlaminda énemli ve aktif
calismalar yapiimistir.

2019 yili 2. ceyreginde sirket ismi Sompo Sigorta A.S. olarak
degismistir. Bu baglamda, tim kurumsal kimlik dokimanlari
ve tabelalar degistirilmistir. 2019 yili 3. ceyreginde ise
bolgelerdeki eski logolu tabelaya sahip Sompo Sigorta
acenteleri belirlenerek, 4. ceyrekte timd icin tabela revizyon
sirecine baslanmistir. EHOM servislerinin bilinirliligine

katki saglamak amaci ile logonun revize edilmesini takip
eden donemde servislere tabela takilmaya baslandi. 2019
sonunda EHOM servislerinin timune tabela takilmasi slreci
tamamlanmistir.

Ek olarak, acentelere yollanan acenteler acihs kutusu, EHOM
servisleri icin de tasarlanmis ve servislerin ihtiyac duyacagdi her
tarlt malzeme kutuya yerlestirilerek gdnderimi saglanmistir.

Marka ve Medya iletisimi

Sompo Sigorta’nin marka farkindaligini artirmak, musterilere
sunulan hizmetleri daha iyi anlatabilmek adina 2019 yilinda
aktif ve basarili iletisim kampanyalari gerceklestirmistir.

Musterilere yonelik olarak hazirlanan ve sektorde fark yaratan
Sompo Mobilo, mobil uygulamasinin tanitimini yapmak amaci
ile Mayis ayinda bir jingle calismasi yapilmistir. Jingle calismasi
ile beraber, mobil uygulamanin iletisimi dijital mecralar
Uzerinden aktif bir sekilde gerceklestirilmistir.

Yilin son ceyreginde, marka 6zellikleri olarak belirlenen
samimi, duyarli, adil, hizli, cevik ve glc¢li kavramlarina
uygun hazirlanan kurumsal reklam filmi yayina verilmis ve
360°lik bir iletisim calismasi yUrtttlmustdar. Reklam filmi ile
beraber, “Biz Sizi Anliyoruz” marka vaadinin lansmanini da
gerceklestirilmistir.



7. ETKINLIK
ToPLANTI ODULLERI

Etkinlik ve Organizasyon Calismalari

Sompo Sigorta, 2018 yilinda gerceklestirdigi acenteler
toplantisi ile 2019 yilinda M.I.C.E sektérlnin oscari kabul
edilen, tim sektorlerin dahil oldugu en iyi etkinlik 6dulind
kazanmistir.

Marmara ve Glney Anadolu Bolge teskilatlarinin yeni ofislerine
tasinmasi ile beraber, bu boélgelerde bulunan 200’den fazla
acentenin katilimi ile boélgelerin acilisi da gerceklestirilmistir.

Sirket, 2019 yilinda bir ilke daha imza atarak, saygl, dirdstlik,
sadakat, onur, cesaret, adillik ve hayirseverlik erdemleri ile
Japon topraklarinda dogmus ancak Ulkemiz topraklarinin
degerleri ile bircok noktada oértiisen bir felsefeden esinlenerek
kurdugu prestij kuliibd Samuraylar KulGbd’n kurmustur.

2019 yili Haziran ayinda Samuraylar Kultbd ile beraber San
Sebastian ve Bilbao seyahati gerceklestirilmistir. Samuraylar
KullibU acenteleri, deneyim zerine kurulu bir organizasyon
olarak tasarlanan seyahatten yiksek memnuniyet ile
donmuslerdir.

Sosyal Sorumluluk

Sompo Sigorta 2019 yilinda, iklim krizi konusunda hem
toplumsal hem de bireysel farkindalik ve biling yaratmak
amaciyla “Yerkireye Saygl” projesine imza atmistir.

“Yerkiireye Saygi1” Projesi

Projenin amaci

Yerkure Gzerindeki asiri 1Isinma ve bunun sonucu olarak
ortaya cikan iklim degisikligi giinlik hayati cok daha
ylksek bir oranda tehdit etmektedir. Beklenmedik hava
olaylari diinyada oldugu gibi tGlkemizi de ciddi sekilde
etkilemeye baslamistir. Ozellikle son 3 yillik ddSnemde
yasanan, hortum, dolu, asiri yagdis sonucu kent selleri
insanlarin iklim degisikliginin etkilerini fark etmelerine
neden olmustur.

Sigorta sektort iklim degisikligi konusunda farkindalik
yaratmak ve énlem almak icin gbrev almasi gereken
oncelikli sektorlerden biridir. Sel, kuraklik, firtina ve
sicak hava dalgasi gibi asiri hava olaylarinin daha sik ve
daha siddetli hale gelmesi nedeniyle police sahiplerine
daha fazla 6deme yapmak zorunda kalmaktadir. Hava
durumuna bagli olarak olusan mali kayiplar, teknolojik
degisiklikler, risk sorumlulugu, saglik sorunlari gibi
olumsuz etkilerin ortaya ¢cikmasina bagdli olarak
sigorta sirketlerinin mali rezervleri ve ticari faaliyetleri
etkilenmektedir.

Sompo Sigorta bu nedenle, sigorta sektoériinde faaliyet
goOsteren global bir sirket olarak, iklim degisikligi
konusunda toplumsal ve bireysel farkindalik yaratma
temelinde 360 derecelik bir kurumsal sosyal sorumluluk
projesi olan “Yerkilreye Saygl” yI hayata gecirmistir.
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Sponsorluk Faaliyetleri

Sompo Sigorta, 2015 yilindan beri Besiktas Erkek A Basketbol
takimina ana sponsorudur. Bu baglamda; basin toplantisi,
basin bultenleri ve Besiktas Sompo Sigorta temali reklam
calismalarla tim mecralarda sponsorluk duyurulmaktadir.
Diger taraftan saha icinde strekli gelistirilen konseptlere bagl
olarak, Eagle Girls by Sompo Sigorta Dans Takimi kurulmus,
Kara Kartal Bandosu ile anlasilarak saha ici aktivitelere renk
katmak amaclanmis, Karapence maskotu hayata gecirilmistir.

Vodafone Arena’ya saglanan 140 milyon TL degerindeki
policenin iletisim faaliyetleri saha icinde led ekranlar icin
hazirlanan logo, reklam videosu ve sosyal medya postlariile
aktif bir sekilde yurutilmektedir.

@r SOMPO SIGORTA

Projede yeni atilimlar

Saha aktiviteleri ve online faaliyetler ile bugtine kadar
yaklasik 32 milyon kisiye ulasilan proje yeni adimlarla
genislemektedir. Proje kapsaminda Sompo Sigorta’nin
3 yillik is birligine imza attig1 TEMA Vakfi, 2020

yilinda 30 ilde 12 bin 500 ¢ocuga ulasmak tzere, Milli
Egitim Bakanligi is birligi ile “iklimi Koru” egitimlerine
baslamistir. Buna ilaveten, iklim génilliligi konusunda
topluma 6nculik etmeyi amaglayan Sompo Sigorta,
“YerkUreye Saygi Gonulltleri” adli genis bir gonulltlik
hareketi baslatmistir. Yerktreye Saygl Gondlllleri ile
iklim konusundaki ihtiyac alanlarinda bircok farkli saha
aktiviteleri gerceklestirilecek, gonulltlere yonelik egitimler
verilecek ve aktif gonulltlere 6zel firsatlar ile 6diller
sunulacaktir. Calisanlari ve acenteleri basta olmak Uzere
tim Sompo Sigorta ekosistemi de bu gonulli hareket
icerisinde yer alacaktir.

Projenin bu yeni adiminda, bireysel hayatta yapilacak
klctk davranis dedisiklikleri sayesinde nasil tasarruf
edilecegdini ve kiresel iklim degisikliginin etkilerinin nasil
azaltilabileceginin anlatildigi video serileri projenin web
sitesi ve sosyal medya hesaplari Gzerinden yayinlanmistir.
Projeye 6zel olarak hazirlanan ve iklim degisikliginin
diinyaya verdigi zararlari konu alan klibi ile 6n plana ¢ikan
“Sensin, Benim, Biziz Dlnyanin Sigortasi” adli rap sarkisi
ile genis bir genc kitleye ulasiimistir.

Projede 2019 yil farkindalik yili, 2020 yili aksiyon yili
olarak belirlenmistir. Bu amagcla 2020 yilinda “Yerkure
Gonullust” projesi hayata gecirilecektir.
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2019 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

insan Kaynaklan Uygulamalarina iliskin Bilgiler

Basari odakli, inovatif ve vizyoner kurum kiiltiiriinii
benimseyen bir ekip

Sirketimizde 2019 yili sonu itibariyla 129°u yonetici olmak
Uzere toplam 647 personel calismaktadir.

Calisan baghhgi strekli dlctlmekte ve Sirketimiz calisan
baglilgr konusunda tim dinyadaki Sompo Sigorta sirketleri
icerisinde 1. sirada yer almaktadir. Calisan baghhgdini artirmak
icin bircok Insan Kaynaklari ve Akademi faaliyetleri yapilmakta
ve aksiyonlar alinmaktadir.

Sirketimizde calisan bagliliginin artiriimasi tGzerinde

yonetici gelisiminin etkisinin blyUk olduguna inaniyor

ve yoOneticilerimizin gelisimlerini nemsiyoruz. Bu

dogrultuda, yoneticilerin ¢calisanlari hedef, yetkinlik ve
gelisime gore degerlendirdigi performans sistemi ile
calisanlarin yoneticilerini degerlendirdigi 360 derece

yonetici degerlendirme sistemi kurulus yilindan itibaren
uygulanmaktadir. Degerlendirme sonuglari egitim ihtiyaclarinin
belirlenmesinde, kariyer planlamasinda etkin rol oynamaktadir.

Kurum kultdrdne uygun yaratici, inovatif, acik ve tretken fikirli,
potansiyeli yiksek genc calisanlarin sirkete kazandiriimasi;
Universite 6grencileri ve yeni mezunlar arasinda Sompo
Sigorta’nin bilinirliginin artiriimasi; geng yeteneklerin
sigortacilik sektdriine cekilmesi ve sektdérin okulu olarak
genclere kariyer yolunun en basinda rehber olunmasi, sosyal
fayda yaratilmasi ve sirketimize katilimlariyla birlikte daha
da yenilik¢i ¢cdzUmler Gretilmesi amaciyla yeni mezun ve
Universite/ yiksek lisans 6grencileri icin Sompo Samurai
Future ve Sompo Samurai Experience ise alim programlari
bulunmaktadir.

\
{

Sompo Sigorta’da 2019 vil
sonu itibariyla 129’u yénetici
olmak iizere toplam 647
personel calismaktadir.

Sompo Sigorta kiltlrliine uygun, isin gerektirdigi yetkinliklere
sahip ve yUksek potansiyelli adaylari sirketimize kazandirma
politikasiyla pozisyonun gerekliliklerine gore Yetkinlik Bazli
Mulakat, Kisilik Envanteri, Genel Yetenek Testi ve ingilizce
Seviye Tespit Sinavi uygulanmaktadir.

ise alim sonrasi calisanlarimizin uyumunu takip etmek,
memnuniyet alanlari ya da degisim istedikleri alanlari
konusmak icin 5. aylarinda yiz yize “ilk izlenim Gérismesi”,
sirketimizde bir yildan uzun slredir kideme sahip olan
calisanlarla da onlari yakindan tanimak, géruslerini ve
geribildirimlerini dinlemek ve aksiyon almak amaciyla

ylz yUze “Sizi Dinliyoruz” gérismeleri uygulamalarimiz
bulunmaktadir.

Sirketimizde gli¢li yonlere odaklanan ve bu yetenekleri

aciga cikarip, basariyi artirmayi hedefleyen yetenek yonetimi
uygulamalari yapiimaktadir. Kariyer yollari acik ve net belirlidir.
Kisilerin niteliklerine gére departmanlar arasi yatay gecislere
imkan saglanmaktadir. Calisanlar yéneticilik kariyerinin yani
sira, kendilerini konu uzmani olarak gelistirerek teknik kariyer
de yapabilmektedirler.

Ekip yonetimi sorumlulugu olan pozisyonlara terfi etme
ve ise alimlarda; adaylari degerlendirirken objektif bir ara¢
kullanmak, tim adaylari ayni kriterlerle, adil bir sekilde
degerlendirmek, geri bildirimi somut veriler ve gézlemler
Gzerinden vermek, gelisim yatirimini dogru veriler
Gzerinden yapabilmek amaciyla “Degerlendirme Merkezi”
uygulamalarimiz bulunmaktadir.



Tam Sompolularin katildigi
IC iletisim toplantilarimiz
gelenek haline gelmistir.
2019 Eylul ayinda 650
Sompolu ile “Dlnyanin
Sigortasi Biziz!”
mottosuyla Sapanca’da

IC iletisim toplantisi
gerceklestirilmistir,

Sirketimizin seffaflik degeri dogrultusunda, tim calisanlarimiza
insan Kaynaklari & Akademi strateji ve sirecleriyle ilgili glincel
bilgilerin paylasildigi egitimler verilmektedir.

Calisanlarimiz piyasaya duyarli ve i¢c dengeleri gdzeten bir
sistematik cercevesinde Ucretlendiriimekte; birimler arasinda
uyumlu hedef olusturma mantigina dayall performans-hedef
sistematigi cercevesinde, kisilerin performanslari Ucretlerine
yansitilmaktadir.

Sirketimizde fark yaratan calisanlarimizi ve basarilarini
tesvik ve takdir etmek amaciyla “Spot Odul” uygulamasi
bulunmaktadir.

Calisanlarin gelisimi Sirket’in en dnemli 6énceliklerinden
biridir. Sirket stratejisi ve hedeflerinden yola c¢ikarak,
departmana, goreve ve kisiye 6zel butik egitimler organize
edilmekte; egitimler ic ve dis kaynaklarin kullaniimasiyla
dtzenlenmektedir. 2019 yilinda kisi basi ortalama 40 saat
egitim gerceklestirilmistir.

Ozellikle ana is birimleri icin fonksiyona &ézel, asamali, karma
akademik programlar tasarlanmaktadir. 2019 yilinda satis
ekipleri icin tasarlanan “Satis Kiltlrd Gelisim Programinda
4.238 adamxsaat, tim hasar ekipleri icin olusturulan ve 2018
yilinda baslayip devam etmekte olan “Hasar Gelisim Atdlyesi
programinda ise sadece 2019 yilinda 4.238 adamxsaat egitim
verilmistir. Akademik programlarda sinif egitimlerinin yani
sira, online egitimler, dijital kiitiphane, online yarismalar gibi
teknolojik egitim ¢cdzimleri de kullaniimaktadir.

”»
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Global bir Sirket olmanin avantajlarindan da yararlanan Sompo
Sigorta, Singapur’da “Global MBA Programi”, farkh Glkelerdeki
Sompo Holding sirketleri ve Genel Merkez arasinda Dedisim
Programlari, yine Japonya’da Global Leadership ve Global
Executive Programlari ile mesleki ve ydnetsel anlamda global
ve fark yaratan gelisim firsatlari sunmaktadir. Bunlarin yani
sira, yoneticilerimizin yonetsel yetkinliklerini gelistirmek amaci
ile, “Cok Boyutlu Liderlik”, “Sirket i¢ci Mentorluk” gibi strekliligi
olan programlar uygulanmaktadir.

Calisanlarimizin gelisimi yaninda, ic iletisim faaliyetlerimizi ve
sosyal sorumluluklarimizi da g6z ardi etmemekteyiz.

Tum Sompolularin katildigi i¢ iletisim toplantilarimiz gelenek
haline gelmistir. 2019 Eylul ayinda 650 Sompolu ile “Dinyanin
Sigortasi Biziz!” mottosuyla Sapanca’da ic iletisim toplantisi
gerceklestirilmistir.

Kirklareli Karaagac’ta olusturdugumuz hatira ormanina,
calisanlarimizin ise giris yil dénimlerinde onlar adina kidem
yillari kadar fidan bagislanmaktadir. Ayrica 2019 yilinda
diizenlenen istanbul Maratonunda, ”YerkUreye Saygl” projemiz
kapsaminda iklim degisikligine dikkat cekmek icin TEMA-Agac
Kardesligi projesine 115 gonillt kosucumuz ile destek olduk.
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YENI HiZMET VE FAALIYETLERLE iLGILi OLARAK ARASTIRMA GELISTIRME

UYGULAMALARINA ILiSKIN BILGILER

Sompo Sigorta, 2019 vilinda sigortacilik
teknolojileri alaninda startup ekosistemi ile
daha guclid baglar kurmak icin gérinarlik
faaliyetleri ve ekosistem etkilesimine agirhk

vermistir.

Sompo Sigorta’da inovasyon faaliyetleri hiz kesmeden
devam ediyor.

Sompo Sigorta, teknolojiyi en iyi kullanan sigorta sirketi
unvanina yakisan yenilik¢ilik bir yaklasimi ile calismalarina
devam etmektedir. Sirket, 2019 yilinda sigortacilik teknolojileri
alaninda startup ekosistemi ile daha glcli baglar kurmak

icin gorunarlik faaliyetleri ve ekosistem etkilesimine agirhk
vermistir.

Acik inovasyon ve Girisimcilik Ekosistemi stratejisi

Acik inovasyon ve Girisimcilik Ekosistemi stratejisi, Sompo
Sigorta’nin gelecek vizyonuna uygun sekilde uygulanmaya
baslamistir. ilk adim olarak startup platformu hayata
gecirilmistir. Girisimcilerle etkilesimi baslatmayi éngdren bu
platformun hedefi, girisim kesfi ve girisimlerle isbirligi ortami
yaratmaktir.

Acik inovasyon faaliyetlerine ek olarak 2019 yilinda kurum ici
inovasyon calismalari da devam etmistir. Bu kapsamda, kurum
ici inovasyon gruplari tarafindan gectigimiz yil planlanan
calismalar projelendirilerek uygulamalar hayata gecirilmistir.
Hasar dosya yoneticilerine yénelik uygulamanin yani sira,
sirket icerisinde takdir ve tanima kaltlrd olusturma ve davranis
degistirmeye yonelik proje de devreye alinmistir. Chatbot
projesi ile acenteler tarafindan kasko trtnayle ilgili siklikla
sorulan sorulari cevaplayan Chatbot servisi hayata gecirilmistir.

inovasyon gruplarinda artan etkinlik

Gerceklestirilen projeler ile inovasyon grubunda yer alan
calisanlar, uygulama sUreclerinde proje ve trin gelistirme
sUrecleriyle ilgili farkindalik saglarken, sirketin mevcut
sUreclerini daha iyiye taslyacak uygulamalarin bir parcasi olma
firsatini da elde etmislerdir.

Design Thinking metodu

Sompo Sigorta calisanlarinin musteri odakl Grin ve hizmetleri
proaktif bir sekilde gelistirebilmesinde etkin bir ydontem
olarak kullanilan Design Thinking metodunu égrenmelerini
saglayacak egitim ve mentorluk destegi saglanmistir.

Katma degeri artirilan uygulamalar

Sompo Sigorta, i¢ kullanicr uygulamalarin kullanici
deneyimlerinin ginimuz ihtiyaclarina uygun sekilde
iyilestirilmesiyle ilgili calismalari da gerceklestirmeyi
sUrdUrmustar.

40°tan fazla startup ve teknoloji saglayicisi ile gériisme,

9 girisim ile “Proof of Concept” ¢calismalari

Sompo Sigorta, 2019°da 40’tan fazla startup ve teknoloji
saglayicisi ile gorismeler gerceklestirmis; Yapay Zeka,
Chatbot, Video Asistan konularinda 9 girisim ile “Proof

of Concept” calismalari tamamlanmistir. 2 girisim ile

anlasma saglanarak sirketin ic stireclerine entegrasyon
saglanmistir. Bunun yaninda, ¢esitli girisimler ile ortak projeler
yUrUtulebilmesi amaciyla gérismeler de gerceklestirilmistir.



Cok sayida proje ile ivmelenen katma deger

Sompo Sigorta, diinyada meydana gelen teknolojik gelismeleri
yakindan izleyerek, yeni is modelleri gelistirmeye ve inovasyon
veritabaninda glncellenmeler yapmaya 2019°da devam
etmistir.

Sompo Sigorta’da evrak tabanl ttim isleri strec olarak

takip edebilmek, evraklari sirkete ilk girisinden itibaren akilli
tanima ve klasifikasyon yontemleriyle ayristirabilmek ve
dokUmanlardaki bilgileri otomatik olarak okuyup isleyebilmek
icin Dokiman Yoénetim Sistemi’nde (DYS) yapay zeka
kullanilmaya baslanmistir. Calisanlarin evraklardan bilgileri
tekrar baska sistemlere girerek Uretmelerinin yerine bu isi
makinalara yaptirarak, hem operasyonel hatalar minimize
edilmekte, hem de calisanlari daha katma degerli karar ve
destek asamalarina yéonlendirme avantaji saglanmaktadir.
Bunun disinda, kagitsiz ofis ortami saglayabilmek icin, fiziki
olarak gelen evraklarin, muhaberat kabul asamasinda taranip,
belgelerde bulunan ihtiya¢ duyulan verileri de dokiiman
yonetim sistemi aracihidiyla depolayip ilgili is sistemlerine
transferini saglamaya yonelik projeler de hayata gecirilmistir.
Sigorta Bilgi Merkezi, sirketlerin ortak bir dil ile veri kullanimi
yapabilmelerini hedeflenmekte ve bunu Ortak Veri Modeli
(OVM) projesi ile desteklemektedir. Bu kapsamda Sompo
Sigorta yangin bransindaki Grtnlerin yeni yapiya gecislerini
tamamlamistir.

Teklif Takip Sistemi, Yeni Nesil Kurumsal Underwriting bakis
acislyla underwriterlarin onay strecleri ve yetki limitlerinin de
sistem tarafindan takip edilip dl¢tlebilmesine imkan taniyan
bir yapiya kavusturulmustur. Boylelikle Sompo Sigorta’da
teklif asamasinda tim veriler tek bir ekran tGzerinde toplanarak
acentelere daha etkin ve hizli bir hizmet verilebilmesi
saglanmistir. Benzer sekilde, acentelerin kolay, verimli ve en az
bilgiyi kullanarak hizli bir sekilde musterilerin zeyil taleplerini
gerceklestirebilmeleri icin hizli zeyil ekranlari gelistirilerek, Hizli
Satis Platformunda kullanima acilmistir.
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%70

Acente ve misteri deneyimini
yUkseltmek icin, Grinlerin
%95’inde teklif alma islem
sUrelerinde %70’e varan
iyilestirmeler yapilarak,
kullanicilarin daha az ekran
basinda zaman harcamasi
saglanmistir.

Acentelere mobil ortamda baslica, portfdy takibi, police
Uretimi, yenileme ve musterileri adina hasar kaydi yaratarak
slirec takibi yapmalarina imkan saglayan Ejento Mobil
uygulamasina, hedef Grinler Gzerinden oyunlastirma kurgusu
ile acenteler arasi rekabet ortami, dduller ile de tesvik ve
kazang¢ ortami yaratan oyun modull hayata gecirilmektedir.
Musterilere acente ve banka kanallarinin yaninda, dijital
platformlardan da hizmet sunabilmek icin, Dijital MUsteri
Platformlari Uygulama Gelistirme departmani kurularak,

bu alana yonelik odaklilik ve yatirimlar artiriimistir. Bunun
yaninda, teklif alma asamasinda kalip, satin alma adimlarinda
devam etmeyen musterilerden uygun kriterlerde olanlar

da ilgili acentelere yonlendirilerek satis firsati yaratiimistir.
Musterileri Sirket’in sUreclerinin tamamindan bilgilendirmek
amaciyla, bilgilendirme mailleri, anlik iletiler ve SMS
gdnderimleri otomasyonlari kurulmustur.

Surekli iyilestirme prensibiyle tim sistemler gézden
gecirilerek, acente ve musteri deneyimini ylkseltmek icin,
UrUnlerin %95’inde teklif alma islem sirelerinde %70’e varan
iyilestirmeler yapilarak, kullanicilarin daha az ekran basinda
zaman harcamas! saglanmistir.

Saglik tGrtnlerinde rekabette avantaj yaratacak alternatif
Urdnler tarife, basim ve provizyon modiilleriyle entegre
bir sekilde hazirlanarak acente ve son kullanici satis
platformlarinda hayata gecirilmistir.

Musteri geri bildirimlerine deger verilmekte, musteri yorum
ve degerlendirmeleri incelenerek strekli iyilestirme hedefiyle
hareket edilmektedir. Bu ¢cercevede, Cagri Merkezi ve Misteri
Talep ve Sikayet sistemleri yenilenerek, IVR sistemiyle entegre,
musterilerin tUm irtibatlarini ve sirkete biraktiklari izleri
merkezi olarak birlestirip, talep ve sorunlarini sirket ici ve disi
kaynaklar ile ¢c6ziime ulastirincaya kadar sistematik olarak
takip eden uygulamalar ve is strecleri hayata gecirilmistir.
Sompo Sigorta, dijital donltstmle yeni teknolojilerin glincel

is uygulamalarina ve hizmetlere adaptasyonu sayesinde
musteri deneyimini en Ust seviyeye tasimak, akici ve bititnsel
(omnichannel) bir dijital eko sistemi yaratarak gelistirmek
hedefiyle calismayi stirdirmektedir.
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YONETIM KURULU

4
Katsuyuki TAJIRI Recai DALAS

YONETIM KURULU BASKANI YONETIM KURULU BASKAN VEKILI / GENEL MUDUR

Besim ERGUN Senol ORTAC
YONETIM KURULU UYESI YONETIM KURULU UYESI

Kemal BECEREN
YONETIM KURULU UYESI
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Katsuyuki TAJIRI
Yénetim Kurulu Bagkani

1967 dogumlu olan Sn. Katsuyuki Tajiri, Sophia Universitesi
ingiliz Dili ve Calismalart mezunudur. Sompo Japan Nipponkoa
Insurance, Inc.’e de (eski adi Yasuda FireMarine Insurance

Co. Ltd.) 1990 yilinda katilan Tajiri; 2006 - 2013 yillari
arasinda 6nce Pazarlama Departmani’nda, sonrasinda ise
Kurumsal Planlama Departmanr’nda ve Kiresel is Planlama
Departmanr’nda Mudur olarak gérev yapmistir. 2013 yilinda
Sompo Holdings (Asia) Pte. Ltd.'ye Yonetici Mudlr, Sompo
Holdings, Inc.’in Gliney Asya & Pasifik Bolge Mudurlagid’ne
Genel Mudur ve Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’ e
Genel MudUr olarak atanan Katsuyuki Tajiri, 2018 yilindan beri
Sompo International Retail, Sompo Holdings, Inc. ve Sompo
Japan Nipponkoa Insurance Inc.’te Yénetici MUdUr olarak
gbrev yapmaktadir. Sn. Katsuyuki Tajiri Mart 2019 itibariyle
Sompo Sigorta AS Yonetim Kurulu Baskani olarak secilmistir.

Recai DALAS
Yonetim Kurulu Baskan Vekili / Genel Miidiir

1956 dogumlu olan Sn. Recai Dalas, istanbul Universitesi
isletme Fakiltesi’nden mezun olmus, yine ayni fakiltede
Muhasebe Denetimi Uzerine yUksek lisans yapmistir. 1985
yilinda Oyak Sigorta’da géreve baslayan Dalas, 1999 yilinda
Genel Mudurluk gérevine atanmistir. 2001 yilindan beri Sompo
Sigorta AS’de (eski adi Sompo Japan Sigorta AS) Genel
Maddarldk gérevini yarttmektedir. Sn. Recai Dalas Mart 2019
itibariyle Sompo Sigorta AS Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
olarak secilmistir.

Besim ERGUN
Yonetim Kurulu Uyesi

1965 dogumlu olan Sn. Besim Erglin, Bogazici Universitesi
insaat Muhendisligi mezunudur. 1991-2001 yillart arasinda

Axa Oyak Sigorta’da Genel Maddir Yardimcisi ve 2001-2004
yillari arasinda Meteksan Sistem ve Bilgisayar Teknolojileri’'nde
Genel MUdur Yardimcisi olarak gérev yapan Sn. Erglin Sompo
Sigorta AS’ye 2004 yilinda katilmis, 2004-2013 yillari arasinda
Genel Mudur Yardimciligi ve 2010-2013 yillari arasinda ise
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini yiratmastir. 2013 yilindan
beri Is Gelistirme Danismani olarak gérev yapan Besim Ergin,
Mart 2019 itibariyle Sompo Sigorta AS Yénetim Kurulu Uyesi
olarak atanmustir.

Senol ORTAC
Yonetim Kurulu Uyesi

1970 dogumlu olan Sn. Senol Orta¢c Marmara Universitesi
isletme mezunudur. 1995-2002 yillari arasinda Axa Oyak
Sigorta’da Pazarlama Muduri olarak gérev yapan Sn. Ortag,
2002 yilinda Sompo Sigorta AS ailesine katiimistir. 2002-
2004 yillari arasinda Bolim Baskani olarak gérev yapan Senol
Ortag, 2004 yilindan beri Genel Maddr Yardimcihigi gérevini
ylrtutmektedir. Sn. Orta¢ Mart 2019 itibariyle Sompo Sigorta
AS Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

Kemal BECEREN
Yonetim Kurulu Uyesi

1967 dogumlu olan Sn. Kemal Beceren Bogazici Universitesi
Bilgisayar MUhendisligi’nden mezun olmus, yine ayni kurumda
isletme yiiksek lisansi yapmistir. 1991-2000 yillari arasinda
QNB Finansbank’ta IT Grup Maddrd ve 2001-2007 yillari
arasinda Carrefour SA’da IT Grup Mudurd olarak gérev
yapmistir. 2007 yilinda Sompo Sigorta AS ailesine Koordinatér
olarak katilan Kemal Beceren 2010 yilindan beri Genel Mudur
Yardimciligi gérevini ylritmektedir. Sn. Beceren Mart 2019
itibariyle Sompo Sigorta AS Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanmustir.
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UST YONETIM

Arka Sira

Kemal BECEREN Senol ORTAC Ugur OZER Ataman KALKAN Ozer SIMSEK
Genel Miidiir Yardimcisi  Genel Miidiir Yardimcisi  Genel Miidiir Yardimcisi  Genel Miidiir Yardimcisi  Genel Miidiir Yardimcisi

On Sira

Fahri UGUR Recai DALAS Isin MENGENLI
Genel Miidiir Yardimcisi  Yonetim Kurulu Uyesi/  Genel Miidiir Yardimcisi
icra Kurulu Baskani
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Recai DALAS
Yonetim Kurulu Uyesi/icra Kurulu Baskani

Ogrenim Durumu
istanbul Universitesi/isletme
istanbul Universitesi/Muhasebe Denetimi-Yiiksek Lisans

Mesleki Deneyim
1985-2001 Axa Oyak Sigorta
2001-devam Sompo Sigorta-icra Kurulu Baskani

Atanma tarihi: 11 Aralik 2001

Ugur 6ZER
Genel Miidiir Yardimcisi

Ogrenim Durumu

Marmara Universitesi/Ekonomi

istanbul Universitesi/Muhasebe ve Finansal Kontrol-Yiiksek Lisans
University of East Anglia/Ekonomi-Yiiksek Lisans ve Doktora

Mesleki Deneyim

1991-2010 Hazine Mustesarligi-Sigorta Denetleme Uzmani

2010-2013 Generali Sigorta-Genel Mudur Yardimcisi

2013-devam Sompo Sigorta-Genel Mudir Yardimcisi (Hasar ve Hukuk)

Atanma tarihi: 1 Agustos 2013

Senol ORTAC
Genel Miidiir Yardimcisi

Ogrenim Durumu
Marmara Universitesi/isletme

Mesleki Deneyim

1995-2002 Axa Oyak Sigorta-Pazarlama Mudurd

2002-2004 Sompo Sigorta-Bolim Baskani

2004-devam Sompo Sigorta-Genel Mudur Yardimcisi (Bireysel Teknik
ve Saglik)

Atanma tarihi: 5 Mayis 2004

Kemal BECEREN
Genel Miidiir Yardimcisi

Ogrenim Durumu
Bogazici Universitesi/Bilgisayar Mihendisligi
Bogazici Universitesi / isletme-Yiksek Lisans

Mesleki Deneyim

1991-2000 QNB Finansbank-IT Grup Mudurl

2001-2007 Carrefoursa-IT Grup Madurt

2007-2010 Sompo Sigorta-Koordinator

2010-devam Sompo Sigorta-Genel Mudur Yardimcisi (Bilgi
Teknolojileri)

Atanma tarihi: 2 Nisan 2010

Fahri UGUR
Genel Miidiir Yardimcisi

Ogrenim Durumu
Hacettepe Universitesi/Maliye
New York Universitesi/MBA

Mesleki Deneyim

2002-2013 Hazine Mustesarligi-Sigorta Denetleme Uzmani
2013-2014 Turk P&I Sigorta-Yénetim Kurulu Uyesi

2013-2015 Halk Sigorta-Genel Madur Yardimcisi (Teknik)
2015-devam Sompo Sigorta-Genel Mudir Yardimcisi (Mali isler)

Atanma tarihi: 1 Temmuz 2015

Isin MENGENLI
Genel Miidiir Yardimcisi

Ogrenim Durumu
Bogazici Universitesi/ingilizce Ogretmenligi
New York Universitesi/Yénetim ve Organizasyon

Mesleki Deneyim

1995-1998 Yapi Kredi Bankasi-insan Kaynaklari Uzmani

1998-2000 Disbank-insan Kaynaklari Yéneticisi

2000-2005 Deloitte-insan Kaynaklari ve Yénetim Danismanligi
Mudara

2005-2007 Deloitte-insan Kaynaklari Direktorii

2008-2010 Hay Group-insan Kaynaklari Danismanligi Direktori
2011-2014 Mercer-insan Kaynaklari Danismanligi Direktori
2015-devam Sompo Sigorta-Genel Midir Yardimcisi (insan Kaynaklari
ve Akademi)

Atanma tarihi: 16 Subat 2015

Ataman KALKAN
Genel Miidiir Yardimcisi

Ogrenim Durumu
Bogazici Universitesi/Bilgisayar Mihendisligi

Mesleki Deneyim

1997-1998 Escort Yazilim-Proje Mudur(

1999-2000 SFS Danismanlik-Bilgi Teknolojileri MudUr Yardimcisi
2000-2007 Gima/CarrefourSA- Bilgi Teknolojileri Direktori
2007-2010 Sompo Sigorta-Teknoloji CézUmleri Direktdri

2011-2015 Sompo Sigorta-Bireysel Teknik Grup Mudurt

2016-2017 Sompo Sigorta-Bireysel Teknik Direktori

2017-devam Sompo Sigorta-Genel Mudir Yardimcisi (Kurumsal Teknik
ve Kurumsal Satis)

Atanma tarihi: 1 Haziran 2017

Ozer SIMSEK
Genel Miidiir Yardimcisi

Ogrenim Durumu
Orta Dogu Teknik Universitesi / Gida Miihendisligi

Mesleki Deneyim

1993-1996 Karun Tempo Sigorta-Satis Mudurd

1996-1997IBS Sigorta ve Reaslirans-Ydnetim Kurulu Uyesi
1997-2001TEB Sigorta-ic Anadolu Bélge Mudiri

2001-2005 Risknet Sigorta ve Danismanlik-Yonetici Ortak
2005-2008 Kog¢-Allianz Sigorta-Bolgeler Grup Mudurt

2008-2018 AXA Sigorta-Satis ve Pazarlama GMY ve icra Kurulu Uyesi
2018-devam Sompo Sigorta-Genel Mudir Yardimcisi (Satis ve
Pazarlama)

Atanma tarihi: 16 Nisan 2018
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YONETIM KURULU BASKAN VE UYELERI, GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI iLE iC DENETIM
SISTEMLERI KAPSAMINDAKI BiRIMLERIN YONETICILERININ AD VE SOYADLARI, GOREV
SURELERI, SORUMLU OLDUKLARI ALANLAR, OGRENiIM DURUMLARI, MESLEKi DENEYiMLERI

Katsuyuki TAJIRI

Y6netim Kurulu Baskani (Atanma tarihi : 27.03.2019)

Ogrenim Durumu Sophia Universitesi/ingiliz Dili ve Calismalari

Mesleki Deneyim 1990-2006 Yasuda Fire & Marine Insurance Co
2006-2013 Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc. - Yonetici
2013-2018 Sompo Holdings - Yonetici
2019-devam Sompo International Retail-Yonetici

Recai DALAS

Yonetim Kurulu Baskan Vekili/icra Kurulu Baskani (Atanma tarihleri: 11.12.2001 - 27.03.2019)

istanbul Universitesi/isletme

Ogrenim Durumu istanbul Universitesi/Muhasebe Denetimi-Yiiksek Lisans

Mesleki Deneyim 1985-2001 Axa Oyak Sigorta
2001-devam Sompo Sigorta-icra Kurulu Baskani
Besim ERGUN
Yénetim Kurulu Uyesi (Atanma tarihi: 26.03.2019)
Ogrenim Durumu Bogazici Universitesi/insaat Mithendisligi
Mesleki Deneyim 1991-2001 Axa Oyak Sigorta-Genel Mudur Yardimcisi
2001-2004 Meteksan Sistem ve Bilgisayar Teknolojileri-Genel Mudur
Yardimcisi
2004-2013 Sompo Sigorta-Genel Madir Yardimcisi
2013-Devam Sompo Sigorta- is Gelistirme Danismani
Senol ORTAC
Genel Miidiir Yardimcisi/Yonetim Kurulu Uyesi (Atanma tarihleri: 5.05.2004 - 26.03.2019)
Ogrenim Durumu Marmara Universitesi/isletme
Mesleki Deneyim 1995-2002 Axa Oyak Sigorta-Pazarlama Mudart
2002-2004 Sompo Sigorta-Bolim Baskani
2004-devam Sompo Sigorta-Genel Muduar Yardimcisi (Bireysel Teknik ve Saglhk)

Kemal BECEREN

Genel Miidiir Yardimcisi/Yonetim Kurulu Uyesi (Atanma tarihleri: 2.04.2010 - 26.03.2019)

Bogazici Universitesi/Bilgisayar Mihendisligi

Ogrenim Durumu Bogazici Universitesi/isletme - Yiksek Lisans

Mesleki Deneyim 1991-2000 QNB Finansbank-IT Grup Madur

2001-2007 CarrefourSA- IT Grup Mudiri

2007-2010 Sompo Sigorta-Koordinator

2010-devam Sompo Sigorta-Genel Midir Yardimcisi (Bilgi Teknolojileri)
Ugur OZER

Genel Miidiir Yardimcisi (Atanma tarihi: 1 Agustos 2013)

Marmara Universitesi/Ekonomi

Ogrenim Durumu istanbul Universitesi/Muhasebe ve Finansal Kontrol-Yiiksek Lisans
University of East Anglia/Ekonomi-Yiksek Lisans ve Doktora

Mesleki Deneyim 1991-2010 Hazine Mistesarligi-Sigorta Denetleme Uzmani
2010-2013 Generali Sigorta-Genel Midar Yardimcisi

2013-devam Sompo Sigorta-Genel MUdUr Yardimcisi (Hasar ve Hukuk)




Fahri UGUR

BOLUM 2 YONETIME VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA ILiSKIN BILGILER

Genel Miidiir Yardimcisi (Atanma tarihi: 1 Temmuz 2015)

Ogrenim Durumu

Hacettepe Universitesi/Maliye
New York Universitesi/MBA

Mesleki Deneyim 2002-2013 Hazine Mustesarligi-Sigorta Denetleme Uzmani
2013-2014 Turk P&I Sigorta-Yénetim Kurulu Uyesi
2013-2015 Halk Sigorta-Genel Middr Yardimcisi (Teknik)
2015-devam Sompo Sigorta-Genel Midir Yardimcisi (Mali isler)

Isin MENGENLI

Genel Miidiir Yardimcisi (Atanma tarihi: 16 Subat 2015)

Ogrenim Durumu

Bogazici Universitesi/ingilizce Ogretmenligi
New York Universitesi/Yénetim ve Organizasyon

Mesleki Deneyim 1995-1998 Yap! Kredi Bankasi-insan Kaynaklari Uzmani
1998-2000 Disbank-insan Kaynaklari Yoneticisi
2000-2005 Deloitte-insan Kaynaklari ve Yénetim Danismanhg Midiri
2005-2007 Deloitte-insan Kaynaklari Direktodr(
2008-2010 Hay Group-insan Kaynaklari Danismanligi Direktér(
2011-2014 Mercer-insan Kaynaklari Danismanligi Direktori
2015-devam Sompo Sigorta-Genel Mudir Yardimcisi (insan Kaynaklari ve

Akademi)

Ataman KALKAN

Genel Miidiir Yardimcisi (Atanma tarihi: 01 Haziran 2017)

Ogrenim Durumu

Bogazici Universitesi/Bilgisayar Miihendisligi

Mesleki Deneyim 1997-1998 Escort Yazilim-Proje Mudur(
1999-2000 SFS Danismanlik-Bilgi Teknolojileri Maddr Yardimcisi
2000-2007 Gima/CarrefourSA-Bilgi Teknolojileri Direktori
2007-2010 Sompo Sigorta-Teknoloji Cozimleri Direktort
2011-2015 Sompo Sigorta-Bireysel Teknik Grup Mudari
2016-2017 Sompo Sigorta-Bireysel Teknik Direktor(
2017-devam Sompo Sigorta-Genel Madir Yardimcisi (Kurumsal Teknik ve

Kurumsal Satis)

Ali TOPRAKTEPE

ic Denetim Miidiirii

Ogrenim Durumu

istanbul Universitesi/isletme

Mesleki Deneyim 1983-1991 Nordstern Sigorta-Muhasebe Midurd
1991-1996 Rumeli Hayat Sigorta-Mali isler Mudri
1996-1999 Nordstern imtas Sigorta-Mali isler Grup Mudir
1999-2004 Axa Oyak Sigorta-Butce Planlama Mudirt
2005-devam Sompo Sigorta-i¢c Denetim Mudiri

Deniz CELIK

Masak Uyum Gorevlisi

Ogrenim Durumu

Dogus Universitesi/ Uluslararasi iliskiler
Marmara Universitesi/Uluslararasi iliskiler ve Avrupa Birligi

Mesleki Deneyim 2007-2008 Muhasebe ve Finans Akad. Dernedi - Kongre Sekreteri
2008-2012 Dubai Group Sigorta-Uyum, i¢ Kontrol&Risk Yénetimi Uzmani
2013-2018 Sompo Sigorta-Yonetici Asistani
2018-devam Sompo Sigorta-Kidemli Mevzuat&Uyum Yoneticisi
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YONETIM KURULU UYELERI HAKKINDA BILGILER

26.03.2019 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’nda mevcut YK mevcut Yonetim Kurulu Uyelerinin gérev sirelerinin
dolmasi nedeniyle Katsuyuki Tajiri, Recai, Besim Ergin, Senol Ortac ve Kemal Beceren 3 (Uc) yil sireyle gérev yapmak izere
Yénetim Kurulu Uyesi olarak secilmislerdir.

27.03.2019 tarihli Yonetim Kurulu Toplantisi’'nda; Yonetim Kurulu Baskani olarak Sn. Katsuyuki Tajiri’nin, Yonetim Kurulu Baskan
Vekili olarak Recai Dalas’in secilmesine karar verilmistir.

$iRKE'[ GENEL KURULUNCA VERILEN i_ZiN CERCEVESINDE YONETIM ORGANI UYELERININ SIRKETLE KENDISI VEYA BASKASI ADINA
YAPTIGI ISLEMLER iLE REKABET YASAGI KAPSAMINDAKI FAALIYETLERI HAKKINDA BILGILER

Yoktur.

MEVZUAT HUKUMLERINE AYKIRI UYGULAMALAR NEDENIYLE SIRKET VE YONETIM ORGANI UYELERI HAKKINDA UYGULANMIS iDARI VE
ADLI YAPTIRIM ILiSKIiN ACIKLAMALAR

Yoktur.

YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

Yonetim organi Gyeleri ile Gst dlizey yoneticilere saglanan mali haklara 2019 yili faaliyet raporu iceriginde yer alan denetim
raporundaki “1.6 Ust ydnetime saglanan Ucret ve benzeri menfaatler” no.lu dipnotta yer verilmistir.

YONETIM KURULU UYELERININ HESAP DONEMi iCINDE YAPILAN iLGILi TOPLANTILARA KATILIMLARI HAKKINDA BILGILER

Hesap dénemi icinde Yonetim Kurulu Baskani ve Uyelerinin katilimi ile 22 adet Yonetim Kurulu toplantisi gerceklestirilmistir.

GENEL KURUL HAKKINDA BILGILER

YIL ICERISINDE OLAGANUSTU GENEL KURUL TOPLANTISI YAPILMISSA, TOPLANTININ TARIHI, TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR VE
BUNA ILiSKIN YAPILAN iSLEMLER DE DAHIL OLMAK UZERE OLAGANUSTU GENEL KURULA iLiSKiN BILGILER

15 Mayis 2019 tarihinde toplanan OlaganUstt Genel Kurul Toplantisinda Sirketin “Sompo Japan Sigorta Anonim Sirketi” olan
unvaninin “Sompo Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistirilmesine karar verilmis olup, s6z konusu karar 28 Mayis 2019 tarih ve
9838 sayill Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde tescil edilmistir.

GENEL KURUL KARARLARININ YERINE GETIRILIP GETIRILMEDIGI

Olagan Genel Kurulumuzda alinan bttn kararlar yerine getirilmistir.

GENEL KURULA SUNULAN OZET YONETIM KURULU RAPORU

Sirketimiz 2019 yilinda %34 oraninda blylyerek 3.363 milyon TL prim CGretimi gerceklestirmistir.
Bu yilin faaliyetleri sonucunda Sirketimiz 597 milyon TL vergi éncesi kar elde etmistir.

Ozkaynaklarimiz 190 milyon TL tutarindaki &denmis sermaye ile birlikte 1.617 milyon TLye, hazir degerlerimiz 3.544 milyon TL'ye
ve aktif bUyUtklugt 5.179 milyon TL’ye ulasmistir.

Bu sonugclarla Sirketimizin 2019 yili 6zkaynak karliligi orani %34 olarak gerceklesmistir.

%

Recai DALAS
Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve icra Kurulu Baskani
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SIRKETIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU ILE YAPTIGI iSLEMLERE iLiSKiN BILGILER

Sirketimizin reastrans islemleri kendi blinyemizde, Sompo International Holdings Ltd.’den badimsiz olarak tc¢lnci taraflar icin
gecerli olan kosul ve uygulama esaslari dahilinde yartttlmektedir.

Turkiye Sigorta piyasasinda uzun yillar hizmet veren ve kabul gérmUs diger taraftan da cesitli derecelendirme kuruluslari
tarafindan kabul edilebilir olarak derecelendirilmis reasirans sirketleri ile isbirligi yapiimaktadir.

Sirketimizin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iliskin bilgiye 2019 yili faaliyet raporu iceriginde yer alan denetim
raporundaki “45. iliskili taraflarla islemler” no.lu dipnotta yer verilmistir.

iC DENETIM FAALIYETLERiI HAKKINDA BILGILER

Sirketimizde ic denetim faaliyetleri ic Denetim birimince uluslararasi denetim standartlari dikkate alinarak ve ilgili ydnetmelikce
belirlenen yasal cercevede Yonetim Kurulu’na bagli olarak yurttlmektedir.

Yillik denetim plan ve programi hazirlanarak Yonetim Kurulu onayina sunulmakta ve bu program dogrultusunda denetimler
yapiimaktadir.

2019 yilinda birim sireclerinin risk degerlemesi yapilmis olup, birim ve slrec olarak ytksek riskli alanlarda denetim
yogunlastiriimistir. Bu cercevede genel madurlik ve boélge madurltklerinden olusan 17 birim ve ek olarak 5 sirecte risk bazl
denetim faaliyeti yurattlmus, denetim sonrasi dizenlenen raporlarda yer alan bulgular kurulan sistemle stirekli olarak izlemeye
alinmustir.

Denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen bulgulara iliskin 6neriler olusturularak bu dogrultuda ¢c6zim icin eyleme gecilmesi
ilgili birimden istenmekte, 3 aylik ddénemlerde bu konudaki gelismeler izlenerek raporlarimiz gtincellenmektedir. Talep halinde Ust
yonetim ve sirket birimlerine danismanlik hizmeti verilmektedir.

ic Denetim Birimi;

 Sirket varliklarinin korunmasi,

» Sirket faaliyetlerinin yasalara, sigortacilik mevzuatina, sirket politika, prosedur ve talimatlarina uygun olarak yurattlmesinin
saglanmasi,

* Hesap kayit diizeninin genel kabul gérmis muhasebe ilkelerine uygun, mali tablolarin dogru ve glvenilirligi,

» Sirket kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi

hedeflerine yonelik olarak yuritttigi ic denetim faaliyetlerinde; uygunluk denetimi, faaliyet denetimi, sistem degerleme ve bunlara
iliskin kontrol tekniklerini kullanmaktadir.

ic Denetim birimi mevcut bilgi islem sisteminden azami faydayi saglayacak sekilde calismaktadir. is kabultinde, fiyatlamada,
6deme ve benzeri konularda islerin Sirket’in politikalarina uygun olarak ve prosedurlerinde yer alan yetki ve kurallar cercevesinde
yUrattlmesini glivence altina almak icin tasarlanmis olan ve otomasyon sistemlerine yerlestirilmis cesitli kontrol, kisitlama ve
yetkilendirme iceren kontrollerle denetim faaliyetleri desteklenmektedir.

2019 yilinda yurutllen denetim calismalari esnasinda, sirketin mali binyesini olumsuz yonde etkileyebilecek énemli bir hususa
rastlanmamistir.

Iy
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HESAP DONEMI iCERISINDE YAPILAN OZEL DENETIME VE KAMU DENETIMINE iLiSKIN
ACIKLAMALAR
Sirketimizde Ucer aylik donemlerde KPMG Yeminli Mali Misavirlik A.S. (KPMG) tarafindan vergi denetimi, Haziran sonu ve vyil

sonu olmak Uzere de KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. (KPMG) tarafindan bagimsiz denetim
yapimustir.

FINANSAL TABLOLAR VE MALi BUNYEYE iLiSKIN BiLGILER iLE MALI DURUM, KARLILIK VE
TAZMINAT ODEME GUCUNE iLiSKIN DEGERLENDIRMELER

SERMAYE YETERLILIGINE iLiSKIN ORANLAR

Alinan Prim/Ozkaynak 2,08 2,21
Ozkaynak/Toplam Aktif (%) 31 29
Ozkaynak/Teknik Karsiliklar (%) 53,8 49,2

AKTIF KALITESI VE LIKIDITEYE iLISKIN ORANLAR

Likit Aktifler/Toplam Aktifler (%) 68,4 78,0
Likidite Orani 14 1,3
Cari Oran 14 14
Prim ve Reastrans Alacaklari/Toplam Aktifler 8,9 10,4
Acente Alacaklari/Ozkaynaklar (%) 9,8 13,3

FAALIYET ORANLARI (%)

2019 2018
Konservasyon Orani 65,5 60,7
Tazminat Tediye Orani (net) 772 772

KARLILIK ORANLARI (%)

Hasar Prim Orani (net) 72,4 77
Masraf Orani 25,9 23,4
Bilesik Oran 98,3 100,5
Vergi Oncesi Kar/Alinan Prim 17,7 15,2
Net Mali Kar/Alinan Prim 6,7 77
Teknik Bolim Dengesi/Alinan Prim 12,2 75
Ozkaynak Karlilgi 34,2 29

"Mali kar hesaplanirken teknik olmayan boélimden teknik bolime aktarilan yatirim gelirleri hari¢ tutulmustur.
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SIRKETIN SERMAYESININ KARSILIKSIZ KALIP KALMADIGINA VEYA BORCA BATIK OLUP
OLMADIGINA iLiSKIN TESPIT VE YONETIM ORGANI DEGERLENDIRMELERI

SERMAYE YETERLILIK TABLOSU (BiN TL)

2019 2018

Sirket icin Gerekli Ozsermaye Tutari 703171 533.394
Sirket Ozsermaye Tutari 1.655.023 1.167.698
Sermaye Yeterliligi Sonucu 951.852 634.304

Sirketimizin sermaye yeterlilik orani 2019 yil sonu itibariyla 2,36°d1r.

GECMi$ DONEMLERDE BELIRLENEN HEDEFLERE ULASILIP ULASILMADIGI

(milyon TL) 2019 2019
Prim 3.363 2.678
Teknik B6Iim Dengesi 410 152
Vergi Oncesi Kar 597 462
Net Kar 471 360

HEDEFLERE ULASILMAMISSA VEYA KARARLAR YERINE GETIiRILMEMiSSE GEREKCELERINE iLiSKiN BiLGILER VE
DEGERLENDIRMELER

Prim Uretiminde, vergi 6ncesi karda ve net karda bltcenin tzerinde gerceklesme saglanmistir.

RiSK TURLERI iTIBARIYLA UYGULANAN RiSK YONETIM POLITIKALARINA iLiSKiN BIiLGILER

Hazine Mistesarlidi tarafindan 21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete de yayimlanan “Sigorta ve Reaslrans ile
Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin Yonetmelik” (“i¢c Sistemler Yonetmeligi”) uyarinca Sirketimizin i¢ sistemlere iliskin
faaliyetleri, ic denetim, i¢c kontrol ve risk yonetimi fonksiyonlari tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda i¢c denetim
fonksiyonlari ic Denetim Mudurltgi tarafindan, ic kontrol fonksiyonlari Hukuk Mudarligi tarafindan ve risk yénetimi fonksiyonlari
ise Kurumsal Risk Yonetimi MUdUrliga tarafindan yuratilmektedir.

Sirketimizde; riskleri saglikh bir bicimde tespit ve kontrol edebilmek ve risklerin bilfiil gerceklestikleri hallerde, etkileriyle yeterli
duzeyde bas edilebilmeye ydnelik kontrolleri énceden tesis edebilmek, maruz kalinan riskleri dogru bicimde degderlendirebilmek
Gzere ve Sirketin mali durumunun saglamligini temin edebilmek ve dngdrilemeyen zarar ve kayiplardan kacinabilmek amaciyla
risk yonetimi politikalari ve standartlar olusturulmustur. Bunlarin olusturulmasi sirasinda asagida belirtilen hususlar dikkate
alinmaktadir.

» Sirket faaliyetlerine iliskin stratejiler, politikalar ve uygulama usulleri

» Sirketin faaliyetlerinin hacmine, niteligine ve karmasikligina uygunluk

» Sirketin alabilecedi risk dlzeyi

» Sirketin izleme ve ydnetme kapasitesi

* Sirketin gecmis deneyimi ve performansi

* Faaliyetleri ylrtten birimlerin yoneticilerinin alanlari ile ilgili konulardaki uzmanlik dizeyleri
» Sirket istiraklerinin politika ve uygulamalari

* Kanunda ve ilgili diger mevzuatta 6ngoérilen yikiamltlikler

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gdzetimindeki ttim sorumluluk Yénetim Kurulu’ndadir. Risk yonetimine iliskin énemli
konular ceyrek donemler itibariyla Kurumsal Yonetisim Komitesi’'nde ele alinmaktadir. Kurumsal Yénetisim Komitesi, Sirketin risk
stratejisi ve risk istahi ile ilgili kararlarin yani sira sermaye yetersizligi halinde alinacak acil durum tedbirleri konusunda Yénetim
Kurulu’'nu desteklemektedir.

Sirketimizdeki var olan riskleri saptamak ve olusabilecek riskleri tespit edebilmek amaciyla operasyonel faaliyetlerdeki riskler birim
yoneticileri ve Genel Mudir Yardimcilari tarafindan belirlenmekte, risk yonetim sistemine iliskin operasyonel slre¢ ise Kurumsal
Risk Yonetimi Miduarluga tarafindan yuritilmektedir. Bu kapsamda hazirlanan Operasyonel Risk Degerlendirmesi calismasinda
tanimlanan riskler sistem risklerini, aktif risklerini, is gtci risklerini ve itibar risklerini kapsamaktadir.

Her birim icin ayri ayri yapilan bu degerlendirmede, risklerin gerceklesme olasiligi ile risklerin muhteviyati itibariyla olusturacaklari
etki, finansal ve operasyonel acidan skorlanmakta, bu risklerin Sirketimizde gerceklesmeleri halinde, Sirket tizerinde yaratacagdi
etkileri ve olusacak olasi kayip tayin edilmektedir. Bu risk yonetimi faaliyeti, risklerin kontrol edilebilirlik derecesinin belirlenmesini
de icermektedir. Calismada, riskleri dnlemeye ve/veya etkilerini azaltmaya yonelik kontrollerin tesisi ve risklerin ne dl¢tide
azaltilabilecegi degerlendirilmekte; riskler streclerdeki, piyasa kosullarindaki ve sunulan Urln ve servislerdeki degdisikleri yansitacak
sekilde duzenli bir sekilde gbzden gecirilmekte ve kontrollerin etkinligi ve yeterliligi takip edilmektedir.
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SOMPO SiGORTA 2019 FAALIYET RAPORU
RISK TURLERI iTIBARIYLA UYGULANAN RiSK YONETIM POLITIKALARINA iLiSKIN BILGILER

Sirket kritik riskleri yine ceyrek donemler itibariyla mevcut olan/olabilecek riskler acisindan gdézden gecirilmekte ve her bir risk
detayli olarak incelenerek, ilgili analiz dokiimanlari revize edilmektedir. Sirket kritik riskleri dokimaninda yapilacak degisiklikler
Kurumsal Yonetisim Komitesi toplantilarinda kararlastiriimaktadir.

Sirketimiz, blnyesindeki her bir bélimn ya da s6z konusu oldugu takdirde istiraklerinin risk degerlendirmeleri yapmalarini ve
boylelikle maruz kalinan ve ydnetim Gzerinde esasli etkiye yol acabilecek risklerin dogru bicimde degerlendirilebilmesini saglamak
amaclyla, riskleri 6zellik ve kosullarina uygun bicimde, asagida belirtilen ana kategoriler altinda yonetmektedir.

* Varlik Yonetimine iliskin Riskler

 Risk Kabul/ Taahhtt (Underwriting) Riski
» Operasyonel Riskler

« Likidite Riski

Sirketimizde, bu risklere asiri 6lclide maruz kalinmasindan kacinmak suretiyle, riskler ve varliklar arasinda uygun bir dengenin
muhafaza edilmesi dogrultusunda hareket edilmektedir.

Sirketimiz, mali durumunun saglam olmasini temin etmek Uzere, sigorta risk kabul/taahhtt risklerine, aktif risklerine ve
operasyonel risklere ne 6lctide maruz kalindigini dlcerek ve bunlar arasinda bir korelasyon kurarak kiimdl risk seviyesini
hesaplamakta ve dzkaynaklari ile karsilastirma yapmak suretiyle ekonomik risk sermayesini entegre bir bicimde ydnetip sermaye
tahsisinin asiimamasini temin etmektedir.

Sirketimiz, faaliyet gosterdigi Urlinlere yonelik olarak ise yillik olarak risk kabul politikalari belirlemekte ve bunu gerekli gérdtigu
takdirde yil icerisinde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikalari ile teklif srecinden police tanzimine kadar gecen
slirecte, risk analizine yonelik minimum ve maksimum limitler Urlin bazinda belirlenmekte ve kapsam disinda kalacak riskler
belirtiimektedir. Sirket 6zelinde olusturulan is kabul esaslari ve benzeri prosedirler de bu politikayl desteklemektedir. Sirketimiz
ylksek riskler ve katastrofik olaylar icin ise mali blnyesini géz dniline alarak reastirans anlasmalari ile kendisine koruma
saglamaktadir.

Bunlarin yani sira, Sirketimizde, Sirket Gzerinde risk olusturabilecek unsurlari en ince detayda takip edebilmek amaciyla cesitli
komiteler olusturulmustur. Dagitim Kanallari Risk izleme Komitesi, Tarife izleme Komitesi, Hasar Komitesi baslica komitelerdendir.

Sirketimiz icerisinde ise personelimizin karsilastigi problemleri, mutat uygulamalara goére stpheli gordikleri hususlari ilgili ydnetim
kademelerine ve ic Denetim birimine raporlayabilmelerine olanak saglayacak iletisim kanallari tesis edilmis olup, Sirket icerisinden
kaynaklanabilecek risklerin tespiti icin uygun ortam hazirlanmistir. Sirketimizde, olusturulmus yonetsel politikalar, islevsel gérev
ayrimi tesisi, belirlenmis gérev dagilimlari ve otorizasyon limitleri ve sistemsel olarak tanimlanmis kisitlamalar ve yetkiler, bununla
beraber personelimizce Sirket politikalari ve prosedurlerinin okunduguna, anlasildigina ve uygulanacagdina iliskin yillik olarak
verilen beyanat ise Sirket ic kaynakli risklerin &nlenmesi amaciyla olusturulmus i¢ kontrol mekanizmalarimizdandir.

RAPOR DONEMI DAHIL 5 YILLIK DONEME iLISKIN OZET FINANSAL BILGILER

(bin TL) 2015 2016 2017 2018 2019
Prim Uretimi 1.063.474 2.236.156 2.264.027 2.509.171 3.363.088
Teknik Bolum Dengesi 33.280 153.909 302.412 187.564 410.277
Net Mali Sonug 2176 23.436 48177 194.075 186.478
Vergi Oncesi Kar 35.456 177.345 350.588 381.639 596.755
Vergi 8.264 35.323 72.259 93.862 126.212
Net Kar 27192 142.022 278.330 287778 470.543
Odenmis Sermaye 40.000 40.000 190.000 190.000 190.000
Ozkaynaklar 278.221 419.859 848.229 1135.823 1.617.305

Toplam Aktifler 1.224.957 2.423.305 3.259.004 3.917.046 5.178.935
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KAR PAYI DAGITIM POLITIKASINA iLiSKiN BILGILER VE KAR DAGITIMI YAPILMAYACAKSA
GEREKCESI ILE DAGITILMAYAN KARIN NASIL KULLANILACAGINA iLiSKiN ONERI

Sompo Sigorta, Sirket hedefleri ile Sirket grup stratejisi dogrultusunda, Tlrk Ticaret Kanunu, Vergi Kanunlari ve Sigortacilik
mevzuatina uygun olarak kar dagitimi yapmaktadir.

Kar dagitimi sirasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile Sirket menfaati arasindaki denge korunmakta olup, kar dagitim kararinin
verilmesinde yasal kayitlarda bulunan dagitima konu kaynaklarin yeterliligi, karhlk, nakit durumu, sermaye gereksinimi ve
finansman politikalari dikkate alinmaktadir.

Sirkette kar dagitimina, Yonetim Kurulu teklifine istinaden Genel Kurul takdiri ile karar verilmektedir. Safi karin bir kisminin veya
tamamini gelecek yila veya fevkalade yedek akceye nakledilmesi, daditilacak temettliniin nakit olarak 6denmesi ya da sermayeye
eklenmesi ve mevzuatta 6ngortlen yasal strelerde dagitim yapilmasi konularinda karar vermeye Genel Kurul yetkilidir. Genel Kurul,
kanun ve sdzlesme hiktmleri uyarinca gerekli ayirmalari yaptiktan sonra, kalan sirket kazanci tGizerinde tasarruf hakkina sahip olup,
Yonetim Kurulu teklifinden bagimsizdir.

Kar dagitimi meri mevzuatlar cercevesinde hazirlanan ve bagdimsiz denetimden gecmis finansal tablolarda yer alan dénem net
kari ve dagitilabilir kar Gzerinden yapiimaktadir. Tutar, kanuni ve ihtiyari yedek akcelerle, kanun ve esas sdézlesme hikimlerince
ayrilmasi gerekli diger paralar safi kardan ayrildiktan sonra belirlenmektedir.

Kar dagitimi stirecinde tahakkuk eden karin bir defada veya birkac taksitte 6denmesi mimkindur.

Kar dagitimina iliskin hususlar, Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmakta ve faaliyet raporunda belirtilerek
bilgi aciklama politikasi ¢cercevesinde kamuya aciklanmaktadir.

Sirketimizin 2019 yilina iliskin kar dagitim bilgilerine faaliyet raporu iceriginde yer alan denetim raporundaki “47.6. Kar dagitim
tablosu” no.lu dipnotta yer verilmistir.

DIGER HUSUSLAR

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini
etkileyebilecek nitelikteki 6zel 6nem tasiyan olaylara iliskin aciklamalar.

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra ortaya cikan ve 6zel 6nem tasiyan olaylara iliskin bilgiye 2019 yili faaliyet raporu iceriginde
yer alan denetim raporundaki “46. Raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar” no.lu dipnotta yer verilmistir.

SIRKETIN ILGILi HESAP DONEMINDE YAPMIS OLDUGU YATIRIMLARA iLiSKIN BILGILER

Sirketimizin yatirim harcamalarina iliskin bilgiye 2019 yil faaliyet raporu iceriginde yer alan denetim raporundaki “6. Maddi duran
varliklar” ve “8. Maddi olmayan duran varliklar” no.lu dipnotta yer verilmistir.

SIRKETIN DOGRUDAN VEYA DOLAYLI iSTIRAKLERI VE PAY ORANLARINA iLiSKIN BILGILER

Sirketimizin istiraklerine iliskin bilgiye 2019 yili faaliyet raporu iceriginde yer alan denetim raporundaki “9. Istiraklerdeki yatirimlar”
no.lu dipnotta yer verilmistir.
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DIGER HUSUSLAR

SIRKETIN YIL iCERISINDE YAPMIS OLDUGU BAGIS VE YARDIMLAR iLE SOSYAL SORUMLULUK PROJELERi CERCEVESINDE
YAPILAN CALISMALARA iLiSKIN BILGILER

Sirketin kurumsal sosyal sorumluluk projesi olan ve iklim degisikligini konu alan “YerkUreye Saygi”, 2018 yilinda hayata gecirilmistir.
GUnUmuUzde yasamin devamliligi karsisinda en buyik riskler arasinda gorilen iklim dedisikligi konusunda ticari ve pragmatik bir
bakis acisindan 6te toplumsal ve bireysel diizeyde farkindalik yaratmayi hedefleyen Sompo Sigorta, calisanlarindan baslayarak
Sompo Grup, acenteler, sigorta misterileri, cocuklar, gencler ve toplumun geneli (izerinde farkindalik yaratmayi1 amaclamaktadir.

Sompo Sigorta olarak diyoruz ki: “Diinyanin bu halde olmasindan hepimiz sorumluyuz. iklim degisikligi sorunuyla yine insanlik
olarak kolektif bir akil ile birlikte micadele etmeliyiz. Oncelikle toplumsal farkindaligi artirmali, ardindan bilinc diizeyinde ortak
micadele fazina gecmeliyiz. Zira iklim dedisikligi, sadece dogal afetler olarak gtinlik yasantimizi degil, tarim, gida, ekonomi, enerji,
sanayi yatirimlarini etkiliyor. Ayrica, glinimizde iklim degisikligi sonucu afetler kacinilmaz bir hale geldiginden artik bu gercekle
oncelikle yizlesmeli, toplumsal afet bilincini artirmali, afetlere karsi korunma yéntemlerini grenmeli ve uygulamaliyiz. Ustelik
bunu, cocukluk ve egitim cagindan baslayarak yapmalyiz.”

Sigorta sirketlerinin ana amaci sadece misterilerine glivence saglamak ve hasar 6demek degil, toplumun gelisime katki
saglayacak ve ticari kaygilardan uzak bir sekilde riskleri 6nleyecek strdurdlebilir inisiyatifler Ustlenmek olmalidir. Sompo Sigorta bu
dustinceden yola cikarak “Yerkureye Saygl” projesini baslatmistir. Proje kapsaminda danismanlik yapmak ve projeyi strdtrulebilir
kilmak amaci ile Turk Meteoroloji ve Afet Yonetimi Profeséri Mikdat Kadioglu destek olmaktadir. Projenin ilk yilinda Mikdat
Kadioglu ile Turkiye’nin dort bir yerindeki Sompo Sigorta acentelerine farkindalik seminerlerinin diizenlenmesi planlanmaktadir.
Boylelikle acenteleri bu konuda kendi bdlge ve yorelerindeki elciler olarak konumlandirmak amaclanmaktadir. Sirket CEO’su

Sn. Recai Dalas’in cekmis oldugu fotograflardan olusan “Yerklreye Saygi” konulu bir fotograf sergisi diizenlemek icin de
organizasyonlara baslanmistir. Yine Prof. Dr. Mikdat Kadioglu’nun katilimi ile “daha iyi bir gelecek” konulu radyo spotlari ile toplum
geneline ulasiimasi hedeflenmektedir. Calisan ve acentelerin de yer alacadi iklim Génullileri grubu ile birden fazla projenin takibi
sadlanacaktir. Bu yilki planlamada yer alan projelerin en énemlilerinden biri de iklim degisikligi sonucunda olusan sel, dolu ve
firtina gibi dogal afetlerin olusturdugu hasarlari teminat altina alacak yeni bir GriinG piyasaya sunmaktir. Yapilacak her etkinlik ve
projenin hem sosyal medyada hem de yazili basinda yer almasi saglanarak marka bilinirligine katki saglanacaktir.

SIRKET ALEYHINE ACILAN VE SIRKETIN MALI DURUMUNU VE FAALIYETLERINI ETKILEYEBILECEK NITELIKTEKi DAVALAR VE
OLASI SONUGLARI HAKKINDA BILGILER

Sirketimizin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalara iliskin bilgiye 2019 yil faaliyet raporu iceriginde yer
alan denetim raporundaki “42. Riskler” no.lu dipnotta yer verilmistir.

BAGLILIK RAPORU

Sirketimizin hakim ortadi ve hakim ortagin bagli ortakliklari ile 2019 yili icinde yapmis oldugu tim islemlerde, islemin yapildidi veya
onlemin alindidi veya alinmasindan kacinildigr anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara gére, her bir islemde uygun bir karsi edimin
sadlandidi ve Sirketi zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kacinilan herhangi bir 6nlem bulunmadigi ve bu cercevede
denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya 6nlemin olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Sompo Sigorta Sermayedarlari Sermayedarlarin Ortaklik Paylari

Sompo International Holdings Ltd. Sompo International Holdings Ltd. %100
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Sompo Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu’'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
Gorts

Sompo Sigorta Anonim Sirketi’'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2019 tarihli bilancosu, ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; gelir
tablosu, 6zsermaye degdisim tablosu ve nakit akis tablosu ile 6Gnemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tzere finansal
tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorustimuze gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren
hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati gereg@i yirurlikte bulunan muhasebe ve
finansal raporlamaya iliskin dtizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe Standartlari hiktmlerini
iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak tim énemli yonleriyle gercede uygun bir bicimde
sunmaktadir.

Gortstn Dayanagi

Yaptigimiz badimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye
Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (“BDS”lere) uygun olarak yartttlmastir. Bu standartlar
kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine fliskin Sorumluluklar
bolimande ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile
finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu
beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gértsimazin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Kilit Denetim Konulart

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari ddneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢cok énem arz
eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bittn olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve finansal tablolara
iliskin goristimuzin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gorUs bildirmiyoruz.

Sigortacilik teknik karsiliklari hesaplamalarinda kullanilan tahmin ve varsayimlar

Sigortacilik teknik karsiliklarinin muhasebelestiriimesi ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan dnemli muhasebe tahmin ve
varsayimlarinin detayi icin Dipnot 2.25 ve 17°e bakiniz.
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Kilit Denetim Konusu

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla toplam teknik
karsiliklart 3.005.694.027 TL olup, bu tutar Sirket’in toplam
yuktmlaltklerinin ytzde 58’ini olusturmaktadir.

Sirket, sigorta s6zlesmelerine iliskin ileride 6denmesi
muhtemel hasarlar icin net 1.758.272.677 TL tutarinda muallak
hasar karsiligr ayirmistir. Bahse konu muallak hasar karsilik
tutarinin icinde muhasebelestirilen Gergeklesmis Ancak Rapor
Edilmemis (“IBNR”) hasar karsiliginin (1.302.834.535 TL, net)
hesaplamasinda Sirket Yonetimi, aktUeryal varsayimlari ve
tahminleri kullanmistir.

Teknik karsilik hesaplamalarinin yapisi geregi 6nemli tahminler
ve ydnetim yargisi icermesi nedeniyle, bu konu kilit denetim
konusu olarak belirlenmistir.

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedtrlerimiz
asagidakileri icermektedir:

Sirket tarafindan muallak hasar karsilidi hesaplamasinda
kullanilan tahmin ve yéntemlerin uygunlugunu sirketimizin
aktler uzmanlarinin yardimi vasitasiyla degerlendirdik.

Bu kapsamda, Sirket’in gerceklesmis hasar dosya
muallaklarinin kayitlara alinmasina iliskin Bilisim Teknolojileri
uzmanlarimizdan da destek alarak stre¢ Gzerindeki i¢
kontrollerin tasariminin, uygulanmasinin ve isleyisinin
etkinligini test ettik.

Gerceklesmis hasar dosya muallaklarini érneklem yéntemiyle
secerek dosya bazinda alinan destekleyici belgelerle
karsilastirarak test ettik, gerceklesmis hasar dosya
muallaklarinin davalik olan kismi icin Sirket avukatindan yazil
olarak teyit mektubu temin ettik.

Sirket aktleri tarafindan belirlenen ortalama hasar dosya
tutari ve dosya acilis tutari hesaplamalarini, hesaplama
verisinin ve sonucunun matematiksel dogrulugunu kontrol
ettik. Sirket’in Grlnleri icin kullanmis oldugu teknik karsilik
hesaplama yonteminin hem ilgili Grln 6zelliklerine hem de
Sirket’in hasar 6deme gecmisine uygun olup olmadigini
degerlendirdik.

Sirket tarafindan hesaplanan teknik karsilik tutarlarini yeniden
hesapladik. Sirket aktUeri tarafindan yapilan analizlerin hem
mevzuat hem de Sirket’in gecmis deneyimine uygunlugunu ve
tutarliligini kontrol ettik.

Sigortacilik teknik karsiliklarina iliskin finansal tablo
dipnotlarinda yapilan aciklamalarin uygunlugunu ve
yeterliligini degerlendirdik.

Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara lliskin Sorumiluluklari

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatr’na uygun olarak hazirlanmasindan,
gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli énemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli

gordugu ic kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yénetim; Sirket’in strekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde
streklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti
bulunmadigdi strece isletmenin sirekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama strecinin gézetiminden sorumludur.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine fliskin Sorumiuluklari

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir battn olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakh énemli bir yanlslik icerip icermedigine iliskin makul glivence
elde etmek ve gortsimuzl iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geredi yurirlikte bulunan
bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yUrattlen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen
makul glivence; yiksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlishdin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanhsliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhshklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu finansal
tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul élctde bekleniyorsa bu yanlisliklar &nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yirUrlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak
yUratulen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki
sUpheciligimizi strdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “énemli yanhslik” riskleri belirlenmekte ve degerlendiriimekte; bu risklere
karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goérisiimize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun
denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli dnemli bir yanlishdi tespit edememe riski, hata kaynakh énemli bir yanhsligi tespit edememe
riskinden yUksektir.

Sirket’in i¢ kontrolinin etkinligine iliskin bir gorts bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim prosedurlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢c kontrol degerlendirilmektedir.

Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili aciklamalarin
makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in sdrekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi sphe olusturabilecek
olay veya sartlarla ilgili dnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yonetimin isletmenin strekliligi esasini
kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde,
raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu
gorus disinda bir goris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagdimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen
denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in strekliligini sona erdirebilir.

Finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin temelini olusturan islem ve
olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak Uzere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini Gst yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en cok
6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya ac¢iklanmasina izin vermedigi
durumlarda veya konuyu kamuya ac¢iklamanin doguracagdi olumsuz sonuclarin, kamuya a¢iklamanin doguracagi kamu yararini
asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine
karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1) 6102 sayih Tark Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402’nci maddesinin dérdincl fikrasi uyarinca Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2019

hesap doneminde defter tutma dizeninin TTK ile Sirket esas sd6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin htikiimlerine uygun
olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamistir.

2) TTK’nin 402’nci maddesinin dérddnci fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen aciklamalari

l"- " 3 4 S 4
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Istanbul, Turkiye

yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.
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SOMPO SIGORTA 2019 FAALIYET RAPORU

SOMPO SIGORTA ANONIM SIRKETI
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla bilan¢o
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
I- Cari Varliklar Dipnot 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 212,14 3.543.604.161 3.058.256.072
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 212,14 2.836.077.582 2.599.101.461
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve Uc Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 212,14 707.166.208 458.776.402
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 212,14 360.371 378.209
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar 682.390.908 178.332.763
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar n 524.519.964 -
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar n 157.870.944 178.332.763
3- Alm Satim Amacli Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsihgi - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger DUsukluga Karsilig - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 463.409.689 403.601.904
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 468.351.649 407.770.429
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi 4.2,12 (6.134.734) (5.162.574)
3- Reaslrans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig - -
5- Sigorta ve Reasurans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar 12 137131.846 102.106.801
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsihgi 4.212 (135.939.072) (101.112.752)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar 12,45 647.159 43.577
1- Ortaklardan Alacaklar 12,45 647159 43.577
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu - -
8- lliskili Taraflardan Stpheli Alacaklar - -
9- liskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsilidi - -
E- Diger Alacaklar 4.2,12 3.903.494 113.812
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 4212 105.509 111.538
4- Diger Cesitli Alacaklar 4.212 3.797.985 2274
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu - -
6- SUpheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklan 297.522.906 210.698.497
1-  Ertelenmis Uretim Giderleri 17 242.925.012 185.071.189
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari 210,13 41144.918 16.410.850
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17 13.452.976 9.216.458
G- Diger Cari Varliklar 6.586.317 2.543.184
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar - 453160
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 19 - 464.741
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- s Avanslari 12 505.872 569.694
5- Personele Verilen Avanslar 12 347.527 378.983
6- Sayim ve Tesellim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 5.732.918 676.606
8- Diger Cari Varliklar Karsihgi - -
I- Cari Varliklar Toplami 4.998.064.634 3.853.589.809

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



BOLUM 3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMINE ILISKIN DEGERLENDIRMELER

SOMPO SIGORTA ANONIM SIRKETI
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla bilan¢o
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz

Denetimden Gegmis

Cari Dénem

1I- Cari Olmayan Varliklar Dipnot 31 Aralik 2019

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Dénem
31Aralik 2018

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi -
3- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar -
4- ReasUrans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi -
5- Sigorta ve Reastrans Sirketleri Nezdindeki Depolar -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar -
10-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stpheli Alacaklar Karsiligi -
B- iliskili Taraflardan Alacaklar -
1- Ortaklardan Alacaklar -
2- Istiraklerden Alacaklar -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar -
5- Personelden Alacaklar -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar -
7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu -
8- liskili Taraflardan Stpheli Alacaklar -
9- lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar Karsiligi -
C- Diger Alacaklar -
1- Finansal Kiralama Alacaklari -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar -
4- Diger Cesitli Alacaklar -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu -
6- Supheli Diger Alacaklar -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi -
D- Finansal Varliklar 9 569.340
1- Bagl Menkul Kiymetler -
2- istirakler 9 569.340
3- Istirakler Sermaye Taahhditleri -
4- Bagli Ortakliklar -
5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhutleri -
6- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler -
7- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhtleri -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar -
9- Diger Finansal Varliklar -
10-Finansal Varliklar Deger Disukliga Karsiligi -
E- Maddi Varliklar 153.562.987
1- Yatiim Amacl Gayrimenkuller 6,7 3.097.818
2- Yatinm Amacli Gayrimenkuller Deger DusuklGgu Karsilig -
3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller 6 128.759.019
4- Makine ve Techizatlar -
5- Demirbas ve Tesisatlar 25.882.260
6- Motorlu Tasitlar 2.542.612
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 12.733.092
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 8134.793
9- Birikmis Amortismanlar (27.586.607)
10-Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatirimlar Dahil) -
F- Maddi Olmayan Varliklar 11.998.229
1- Haklar -
2- Serefiye -
3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler -
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8 31.637.689
6- Birikmis Itfalar (19.969.813)
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar 8 330.353
G- Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar -
1- Gelecek Yillara Ait Giderler -
2- Gelir Tahakkuklari -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari -
H- Diger Cari Olmayan Varliklar 14.739.854
1- Efektif Yabanci Para Hesaplari -
2- Doviz Hesaplari -
3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar -
5- Ertelenmis Vergi Varliklar 21 14.739.854
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani -
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi -
11- Cari Olmayan Varliklar Toplami 180.870.410
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430.032

430.032

28.588.710
1.991.878

8.542.769
23.077.456
1.946.281
1.003.656
72.809
(18.046.139)

10.086.302

24.093.519
(14.236.949)
229732
24.350.741
24.350.741

63.455.785

Varliklar Toplami 5.178.935.044

3.917.045.594

lisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



54

SOMPO SIGORTA 2019 FAALIYET RAPORU

SOMPO SIGORTA ANONIM SIRKETI
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla bilan¢o
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
11I- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
A- Finansal Borglar 13,20 42.607.725 75.542.202
1-  Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar 20 3.434.622 -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢clanma Maliyetleri 20 (383.867) -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5-  Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki - -
8- Diger Finansal Borglar (Yuktumldltkler) 13,20 39.556.970 75.542.202
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19 207.343.952 212.385.075
1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 174.464.017 184.472.012
2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve ReasUrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borg¢lar 19 32.879.935 27.913.063
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu - -
C- iliskili Taraflara Borglar 19 9.322.313 43.761
1-  Ortaklara Borglar - -
2- lstiraklere Borclar - -
3- Bagh Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar - -
5- Personele Borglar 19 9.322.313 43,761
6- Diger iliskili Taraflara Borclar - -
D- Diger Borglar 19 61.162.789 38.175.513
1-  Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar 19 49.324.814 30.070.844
3- Diger Cesitli Borglar 19,23 12.433.420 8.923.423
4- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu 19 (595.445) (818.754)
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 17 2.966.792.561 2.275.936.925
1-  Kazanilmamis Primler Karsihdi - Net 2.24,17 1.202.349.517 827.786.312
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 2.2717 693.220 59.160
3- Hayat Matematik Karsiligi - Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligi - Net 2.2517 1.758.272.677 1.448.091.453
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net - -

6- Yatinm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Karsilik -
Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net 17 5.477147 -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari 19 95.349.464 30.558.290
1-  Odenecek Vergi ve Fonlar 41.144.457 29.145.768
2- Odenecek Sosyal Glivenlik Kesintileri 1.865.505 1.412.522
3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yuktumlultkler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yukimlultkler - -
5- Doénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yakamlultk Karsiliklari 19,35 126.211.626 93.861.576
6- Do6nem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yukumlilukleri 19 (73.872.124) (93.861.576)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukumlaluk Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 23 4.628.290 5.242.465
1-  Kidem Tazminati Karsiligi - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi 23 4.628.290 5.242.465
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 19 115.040.263 96.611.221
1-  Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10 107.824.520 94.018.857
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 19 7.215.743 2.592.364
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1-  Ertelenmis Vergi Yukumlugu - -
2-  Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yakumlulukler - -
111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 3.502.247.357 2.734.495.452

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



SOMPO SIGORTA ANONIM SIRKETI
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla bilan¢o
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

BOLUM 3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMINE ILISKIN DEGERLENDIRMELER

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denet_i_mden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
A- Finansal Borglar 20 2.102.608 -
1-  Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar 20 2.155.502 -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri 20 (52.894) -
4- Cikarilmis Tahviller - -
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki - -
7- Diger Finansal Borg¢lar (Yukumltltkler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar - -
1-  Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu - -
C- iliskili Taraflara Borglar - -
1-  Ortaklara Borglar - -
2- lstiraklere Borclar - -
3- Bagdli Ortakliklara Borglar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebblislere Bor¢lar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger iliskili Taraflara Borclar - -
D- Diger Borglar 19 10.872.421 9.512.973
1-  Alinan Depozito ve Teminatlar 19 10.872.421 9.512.973
2- Diger Cesitli Borclar - -
3- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu - -
4- SGK’ya Borglar - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 17 38.901.466 31.847.382
1-  Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Hayat Matematik Karsiligr - Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsiligr - Net - -
5- [kramiye ve indirimler Karsiligi - Net - -

6- Yatirm Riski Hayat Sigortasi Police Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan
Karsilik - Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.26,17 38.901.466 31.847.382
F- Diger Yiikiimliliikler ve Karsiliklar - -
1-  Odenecek Diger Yukimltlikler - -

2- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger

Yakumlaltkler - -
3- Diger Borc ve Gider Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 23 3.113.245 2.016.034
1-  Kidem Tazminati Karsiligi 23 3.113.245 2.016.034
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklart Karsihdi - -
H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 47 285.714 285.714
1-  Ertelenmis Komisyon Gelirleri - -
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 47 285.714 285.714
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 23 4.107.388 3.064.669
1-  Ertelenmis Vergi Yukumlulagu - -
2- Diger Uzun Vadeli Yukumltltkler 23 4107.388 3.064.669
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 59.382.842 46.726.772

lisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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SOMPO SIGORTA 2019 FAALIYET RAPORU

SOMPO SIGORTA ANONIM SIRKETI
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla bilan¢o
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE

Bagimsiz Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis Denet_i_mden Gecmis

. Cari D6nem Onceki Donem

V- Ozsermaye Dipnot 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
A- Odenmis Sermaye 190.000.000 190.000.000
1-  (Nominal) Sermaye 21315 190.000.000 190.000.000
2- Odenmemis Sermaye - -
3- Sermaye Dizeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Dizeltmesi Olumsuz Farklari - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 36.097 36.097
1- Hisse Senedi ihrac Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 36.097 36.097
C- Kar Yedekleri 15 956.725.709 658.009.583
1-  Yasal Yedekler 15 54.315.038 39.926.152
2- Statl Yedekleri - -
3- Olaganusti Yedekler 15 883.399.137 610.010.333
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 15 (1.183.354) (734.959)
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 11.386.831 -
6- Diger Kar Yedekleri 15 8.808.057 8.808.057
D- Gegmis Yillar Karlan - -
1-  Gecmis Yillar Karlari - -
E- Gecmis Yillar Zararlan - -
1-  Geg¢mis Yillar Zararlar - -
F- Donem Net Kan 470.543.039 287.777.690
1- Doénem Net Kar 470.543.039 287.777.690
2- Donem Net Zarari - -
2- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - -
V- Ozsermaye Toplami 1.617.304.845 1.135.823.370
Yiikiimliiliikler Toplami 5.178.935.044 3.917.045.594

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



BOLUM 3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMINE ILISKIN DEGERLENDIRMELER

SOMPO SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap dénemine ait gelir tablosu

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz

Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

o Cari Dénem Onceki Donem
I- TEKNIK BOLUM Dipnot 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
A- Hayat Disi Teknik Gelir 2.259.713.852 1.743.839.637
1-  Kazanilmis Primler (ReasUrér Payi Distlmis Olarak) 17 1.828.207.603 1.495.354.946
11- Yazilan Primler (Reasurér Payi Dstlmus Olarak) 17 2.203.404.868 1.522.921.723
111- Brut Yazilan Primler 17,24 3.363.087.938 2.509.170.943
11.2- Reasurére Devredilen Primler 10,17,24 (1.007.488.165) (877.146.895)
11.3- SGK’ya Aktarilan Primler 24 (152.194.905) (109.102.325)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden
Kisim DustIimus Olarak) 17,29 (374.563.205) (27.699.437)
1.21- Kazanilmamis Primler Karsiligi 17 (475.017.950) (111.988.551)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastirér Payi 10,17 72.372.831 89.353.116
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi 17 28.081.914 (5.064.002)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (ReasUrdr Payi ve Devreden
Kisim DUstlmus Olarak) 17,29 (634.060) 132.660
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihgi 17 (2.573.414) 270.158
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda ReasUror Payi 17 1.939.354 (137.498)
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 392.586.448 199.858.120
3- Diger Teknik Gelirler (Reasrér Payl Dustlmus Olarak) - -
3.1- Brit Diger Teknik Gelirler - -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasurdr Payi - -
4- Tahakkuk Eden Ricu ve Sovtaj Gelirleri 17 38.919.801 48.626.571
B- Hayat DisI Teknik Gider (1.849.436.505) (1.556.275.957)
1-  Gergeklesen Hasarlar (Reastirér Payi Dustimus Olarak) 17 (1.362.886.993) (1.200.646.395)
11- Odenen Hasarlar (Reastirér Payi Dustlmus Olarak) 17,29 (1.052.705.769) (926.852.322)
111- Brut Odenen Hasarlar 17 (1.460.685.073) (1.274.393.609)
11.2- Odenen Hasarlarda Reasiirér Payi 10 407.979.304 347.541.287
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reasirér Payi ve Devreden Kisim
Dusulmus Olarak) 17,29 (310.181.224) (273.794.073)
1.2.]- Muallak Hasarlar Karsiligi 17 (443.519.087) (365.209.643)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reaslror Payi 17 133.337.863 91.415.570
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim
Dustlmus Olarak) - -
2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirér Payi - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reaslror Payi ve Devreden Kisim
Dustlmus Olarak) 17 (12.531.231) (5.262.170)
4-  Faaliyet Giderleri 32 (417.916.946) (307.869.110)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasror Payi ve Devreden Kisim DlsUImus
Olarak) - _
6- Diger Teknik Giderler (-) 47 (56.101.335) (42.498.282)
6.1- Brut Diger Teknik Giderler (-) 47 (56.101.335) (42.498.282)
6.2- Brut diger Teknik Giderlerde Reasuror Payi (+) - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 410.277.347 187.563.680

D- Hayat Teknik Gelir
1-  Kazanilmis Primler (Reastrdr Payi Distlmis Olarak)
11- Yazilan Primler (ReasUror payl Dusulmus Olarak)
1.1.1- Brat Yazilan Primler
1.1.2- Reaslroére Devredilen Primler

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasurdr Payi ve Devreden
Kisim Dustlmus Olarak)

1.21- Kazanilmamis Primler Karsiligi
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasurér Payi

1.3- Devam Eden Riskler Karsihdinda Degisim (Reasurdr Payi ve Devreden
Kisim DUstlmus Olarak)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda ReasUror Payi
2- Hayat Bransi Yatirim Geliri
3-  Yatinmlardaki Gerceklesmemis Karlar
4- Diger Teknik Gelirler (Reasurér Payi Dustlmus Olarak)
4.1- Brat Diger Teknik Gelirler
4.2-Brit Diger Teknik Gelirlerde Reastror Payi

lisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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SOMPO SIGORTA 2019 FAALIYET RAPORU

SOMPO SiGORTA ANONIM SIiRKETI
31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap dénemine ait gelir tablosu
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

TEKNiK BOLUM Dipnot

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari D6nem

31 Aralik 2019

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Donem

31 Aralik 2018

E- Hayat Teknik Gider

1-

Gerceklesen Hasarlar (Reastrdr Payi Distlmis Olarak)

11-  Odenen Tazminatlar (Reaslrdr Payi Dustlmis Olarak)
111-  Brut Odenen Tazminatlar
11.2- Odenen Tazminatlarda Reasirdr Payi

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve
Devreden Kisim Dusdlmis Olarak)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiror Payi

ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasirér Payi ve
Devreden Kisim Dustlmus Olarak)

2.1- ikramiye ve indirimler Karsiligi
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasrdr Payi

Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden
Kisim Dastlmas Olarak)

3.1- Matematik Karsiliklar
3.11-  Aktleryal Matematik Karsilik

3.1.2- Kar Payi Karsihdi (Yatinnm Riski Police Sahiplerine Ait
Policeler icin Ayrilan Kars.)

3.2- Matematik Karsiliginda ReasUror Payi
3.21- Aktleryal Matematik Karsiliklar Reaslrér Payi

3.2.2- Kar Payi Karsiligi Reastrér Payi (Yatirim Riski Police
Sahiplerine Ait Policeler icin Ayrilan Kars.)

Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastror Payi ve Devreden
Kisim DusImUs Olarak)

Faaliyet Giderleri

Yatirim Giderleri

Yatirimlardaki Gerceklesmemis Zararlar

Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatirim Gelirleri

Teknik B6liim Dengesi-Hayat (D - E)
Emeklilik Teknik Gelir

Fon isletim Gelirleri

Yénetim Gideri Kesintisi

Giris Aidati Gelirleri

Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi
Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri
Diger Teknik Gelirler

Emeklilik Teknik Gideri

1-
2-
3-
4-

Fon isletim Giderleri

Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri
Faaliyet Giderleri

Diger Teknik Giderler

Teknik Béliim Dengesi-Emeklilik (G - H)

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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SOMPO SiGORTA ANONIM SIiRKETI
31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap dénemine ait gelir tablosu
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denet_i_mden Gecgmis
) o Cari D6nem Onceki Donem
II- TEKNIK OLMAYAN BOLUM Dipnot 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
C- Teknik Boliim Dengesi - Hayat Disi (A-B) 410.277.347 187.563.680
F- Teknik Boliim Dengesi - Hayat (D-E) - -
| - Teknik Bo6liim Dengesi - Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Béliim Dengesi (C+F+I) 410.277.347 187.563.680
K- Yatirim Gelirleri 994.898.447 1.046.814.846
1-  Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 4.2 193.391.520 221.578.203
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi n 16.417.838 10.427.056
4- Kambiyo Karlari 4.2 439.036.007 798.224.063
5- istiraklerden Gelirler 4.2 139.308 63.044
6- Bagli Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi Tesebbdslerden
Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 4.2 68.980 44,790
8- Turev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 4.2 345.769.699 16.410.850
9- Diger Yatinmlar 4.2 75.095 66.840
10- Hayat Teknik Boélimunden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (769.314.757) (822.927.962)
1-  Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil (8.912.758) (12.703.323)
2- Yatinmlar Deger Azalislari - -
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - -
4- Hayat Disi Teknik Bolimune Aktarilan Yatirim Gelirleri (392.586.448) (199.858.120)
5- Tarev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar 4.2 (136.268.730) (75.542.202)
6- Kambiyo Zararlari 4.2 (215.284.671) (525.391.763)
7- Amortisman Giderleri 6,8 (16.262.150) (9.432.554)
8- Diger Yatirim Giderleri - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve
Karlar ile Gider ve Zararlar (39.106.372) (29.811.298)
1- Karsiliklar Hesabi 47 (36.399.876) (33.327100)
2- Reeskont Hesabi 47 6.914.322 (10.175.218)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi - -
4- Enflasyon Dlzeltmesi Hesabi - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi 35 - 13.369.372
6- Ertelenmis Vergi Yukimlultga Gideri 35 (6.525.688) -
7- Diger Gelir ve Karlar 47 1.604.447 893.987
8- Diger Gider ve Zararlar 47 (4.699.577) (572.339)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari - -
N- Donem Net Kari veya Zarari 470.543.039 287.777.690
1- Do&nem Kari ve Zarari 596.754.665 381.639.266
2- Doénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukimltluk Karsiliklari 35 (126.211.626) (93.861.576)
3- Donem Net Kar veya Zarari - -
4- Enflasyon Dizeltme Hesabi - -

lisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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SOMPO SIGORTA 2019 FAALIYET RAPORU

SOMPO SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap dénemine ait 6z sermaye degisim tablosu

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Oz sermaye Degisim Tablosu - 31 Aralik 2019

Sermaye

isletmenin
Kendi Hisse
Senetleri

Finansal
Varliklarin
Degerlemesi

0z sermaye
Enflasyon
Diizeltmesi
Farklar

I- Onceki Donem Sonu Bakiyesi
(31 Aralik 2018)

II- Muhasebe Politikasinda Degisiklikler

Ill- Yeni Bakiye (I + 1I) (1 Ocak 2019)

A- Sermaye Artirimi

1-  Nakit

2- Ic Kaynaklardan

B- isletmenin AldigiI Kendi Hisse Senetleri

C- Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazanc¢ ve Kayiplar
D- Varliklarda Deger Artisi

E- Yabanci Para Cevrim Farklari

F- Diger Kazanc ve Kayiplar

G- Enflasyon Duzeltme Farklari

H- Net Dénem Kari/(Zarari)

|- Diger Yedekler ve Daditiilmamis Karlardan Transferler
J- Dagditilan Temett

190.000.000

190.000.000

11.386.831

II- Dénem Sonu Bakiyesi - 31 Aralik 2019

190.000.000

11.386.831

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Oz sermaye Degisim Tablosu - 31 Aralik 2018

Sermaye

isletmenin
Kendi Hisse
Senetleri

Finansal
Varliklarin
Degerlemesi

Oz sermaye
Enflasyon
Diizeltmesi
Farklar

I- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi
(31 Aralik 2017)

II- Muhasebe Politikasinda Degisiklikler

Ill- Yeni Bakiye (I + 1I) (1 Ocak 2018)

A- Sermaye Artirmi

1- Nakit

2- i¢c Kaynaklardan

B- isletmenin AldigI Kendi Hisse Senetleri

C- Gelir Tablosunda Yer Almayan Kazanc¢ ve Kayiplar
D- Varliklarda Deger Artisi

E- Yabanci Para Cevrim Farklari

F- Diger Kazanc¢ ve Kayiplar

G- Enflasyon Duzeltme Farklari

H- Net Dénem Kari/(Zararr)

|- Diger Yedekler ve Dagitilmamis Karlardan Transferler
J- Daditilan Temett

190.000.000

190.000.000

Il - Dénem Sonu Bakiyesi - 31 Aralik 2018

190.000.000

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Oz sermaye Degisim Tablosu - 31 Aralik 2019

Diger Yedekler Gegmis Yillar
Yabanci Para Yasal Hisse Senedi ve Dagitilimamis Net Donem Karlarn/
Cevrim Farklan Yedekler ihrag Primleri Karlar K&r/(Zarar) (Zararlari) Toplam
- 39.926.152 - 618.119.528 287.777.690 - 1.135.823.370
- 39.926.152 - 618.119.528 287.777.690 - 1.135.823.370
. - - (448.395) - - (448.395)
- - - - - - 11.386.831
- - - - 470.543.039 - 470.543.039
- 14.388.886 - 273.388.804 (287.777.690) - -
- 54.315.038 - 891.059.937 470.543.039 - 1.617.304.845

Bagimsiz Denetimden Ge¢mis Oz sermaye Degisim Tablosu - 31 Aralik 2018

Diger Yedekler Gegmis Yillar
Yabanci Para Yasal Hisse Senedi ve Dagitilmamis Net Donem Karlarn/
Cevrim Farklari Yedekler ihrac Primleri Karlar Kar/(Zarar) (Zararlan) Toplam
- 26.009.663 - 353.889.398 278.329.766 - 848.228.827
- 26.009.663 - 353.889.398 278.329.766 - 848.228.827
- - - (183.147) - - (183.147)
- - - - 287.777.690 - 287.777.690
- 13.916.489 - 264.413.277 (278.329.766) - -
- 39.926.152 - 618.119.528 287.777.690 - 1.135.823.370
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SOMPO SIGORTA ANONIM SIRKETI

SOMPO SIGORTA 2019 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap dénemine ait nakit akis tablosu

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis

Cari Dénem Onceki Dénem
Dipnot 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 3.884.827.983 2.967199.254
2. ReasUlrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikisi (3.590.090.296) (1.068.332.330)
5. Reaslrans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 294.737.687 1.898.866.924
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri 19 (73.872.124) (94.326.317)
10. Diger nakit girisleri 493.210.809 882.788.507
1. Diger nakit cikislari (515.679.793) (385.533.988)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 198.396.579 2.301.795.126
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI - -
1. Maddi varlklarin satisi 6,8 1.175.438 284.314
2. Maddi varliklarin iktisabi 6,8 (135.272.990) (18.167.839)
3. Mali varlik iktisabl 1 (738.263.498) (167.837.069)
4. Mali varliklarin satisi 1 265.221.692 5.000.000
5. Alinan faizler 195.344.009 227.526.394
6. Alinan temettuler 139.308 63.044
7. Diger nakit girisleri 345.913.774 16.522.479
8. Diger nakit c¢ikislari (57.311.620) (567.585.693)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (123.053.887) (504.194.370)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI - -
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama bor¢lari 6demeleri - -
4. Odenen temettiler - -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit cikislari - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit - -
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKiSi (173.568.705) (46.297.816)
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (98.226.013) 1.751.302.940
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 212,14 2.614.064.752 862.761.812
G. Doénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 212,14 2.515.838.739 2.614.064.752

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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SOMPO SiGORTA ANONIM SIiRKETI
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1 Genel bilgiler
1.1 Ana sirketin adi ve ortaklik yapisi

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sompo Sigorta Anonim Sirketi (Eski unvani ile Sompo Japan Sigorta Anonim
Sirketi)’nin (“Sirket”) sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu Sompo International
Holdings Ltd.dir.

Sirket 30 Mart 2001 tarihinde istanbul’da kurulmustur. 1 Mayis 2002 tarihinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligr’ndan alinan faaliyet
ruhsatina muteakip; Sirket’in Fiba Sigorta AS olan unvani 5 Haziran 2002 tarihinde Finans Sigorta A.S. olarak dedistirilmistir.

13 Adustos 2007 tarih 2007/150 sayili Yonetim Kurulu Kararr’'na istinaden 31 Ekim 2007 tarihli Olagantstt Genel Kurul Karart ile
Sirket’in unvani tekrar Fiba Sigorta A.S. olarak degistirilmistir.

Sirket’in ana hissedari Fiba Holding AS, 15 Haziran 2010 tarihinde sahip oldugu hisselerin tamamini, Sompo Japan Insurance
Inc.e devretmek Uzere sdzlesme imzalamistir. 8 Ekim 2010 tarih 47481 sayih T.C. Hazine ve Maliye BakanligI’'nin iznine muteakip,
2 Kasim 2010 tarihinde Sirket cogunluk hisseleri Sompo Japan Insurance Inc.’e devredilmistir. 15.12.2010 tarihinde ise European
Bank For Reconstruction and Development 3.996.000 TL nominal bedeli 399.600.000 adet hisseyi Sompo Japan Insurance
Inc.’ten devir almistir. 21 Subat 2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda ise Sirketin unvaninin “Sompo Japan
Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistirilmesine karar verilmistir.

2014 yilinda Sompo Japan Insurance Inc. ve Nipponkoa Insurance Co., Ltd.’nin Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.

unvani altinda birlesmesi ve 31 Ekim 2016 tarih 538 sayili Yonetim Kurulu Karari ile European Bank For Reconstruction and
Development’nin sahip oldugu 3.996.000 TL nominal bedeli 399.600.000 adet hisse, Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e
devretmesi sonrasinda Sirketi tek tek pay sahipli anonim sirket olarak faaliyetine devam etmistir.

15 Mayis 2019 tarihinde toplanan OlaganUsti Genel Kurul Toplantisinda Sirketin “Sompo Japan Sigorta Anonim Sirketi” olan
unvaninin “Sompo Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistirilmesine karar verilmis olup, sz konusu karar 28 Mayis 2019 tarih ve
9838 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde tescil edilmistir.

7 Kasim 2019 tarihinde ise Sirket’in tek pay sahibi Sompo International Holdings Ltd. olarak degismis, bu husus 21 Kasim 2019 tarih
ve 9956 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazete’sinde yayimlanmistir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi (veya eger kayith biironun oldugu
yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 2001 yilinda Turkiye’de tescil edilmis olup, Tlrk Ticaret Kanunu (“TTK”) hiktmlerine gore kurulmus Anonim Sirket
statUstindedir. Sirket Kavacik Rizgarlibahce Mahallesi, Cumhuriyet Caddesi, No: 10 Acarlar is Merkezi, C Blok Beykoz/istanbul
adresinde faaliyet gostermektedir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligr'ndan alinan faaliyet ruhsatlari cercevesinde sigortaciligin yangin ve dogdal afetler, nakliyat,
su araclari, su araclari sorumluluk, kara araclari, kara araclari sorumluluk, kaza, rayli araclar, hava araclari, hava araclari sorumluluk,
genel zararlar, genel sorumluluk, kefalet, hukuksal koruma, kredi, hastalik/saglik, destek ve finansal kayiplar olmak Uzere hayat
disinda kalan tim branslarinda faaliyet géstermektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin agiklanmasi

Faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik
Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler
cercevesinde yurtutmekte olan Sirket, yukarida Not 1.3’te belirtilen sigortacilik branslarinda faaliyet gostermektedir. 31 Aralik 2019
tarihi itibariyla Sirket, tamami yetkili 2.305 acente (31 Aralik 2018: 2.178 acente) ile calismaktadir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Ust kademe yoneticiler 8 9
Diger personel 624 558

Toplam 632 567
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SOMPO SIGORTA 2019 FAALIYET RAPORU

SOMPO SiGORTA ANONIM SIiRKETI
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

1 Genel bilgiler (devami)
1.6 Ust yonetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel midur, genel koordinatér, genel mudtr yardimcilari gibi Ust yoneticilere saglanan
Ucret ve benzeri menfaatlerin 1 Ocak - 31 Aralik 2019 dénemi itibariyla toplam tutar 26.108.987 TL'dir (1 Ocak - 31 Aralik 2018:
8.495.988 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma gelistirme, pazarlama ve satis,
disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgrnin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan
Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge”si cercevesinde, her bir alt brans icin son 3 yilda
Uretilen police sayisi, brit yazilan prim miktari ile hasar ihbar adedinin toplam Uretilen police sayisina, brit yazilan prim miktarina
ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan 3 oranin ortalamasina gére dagitilir.

Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirima yoénlendirilmesinden elde edilen tim gelirler, teknik
olmayan bélimden teknik bélime aktariimaktadir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 392.586.448 TL tutarindaki gelir teknik olmayan
bolimden teknik bolime aktariimistir (31 Aralik 2018: 199.858.120 TL).

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi
Finansal tablolar yalnizca Sompo Sigorta Anonim Sirketi hakkindaki finansal bilgileri icermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilang¢o tarihinden beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani: Sompo Sigorta Anonim Sirketi (Eski unvani ile Sompo Japan Sigorta A.S.)
Sirket’in Genel MUdurligi’nin Adresi: Kavacik Rizgarlibahce Mahallesi Cumhuriyet Caddesi, No:10

Acarlar is Merkezi, C Blok,Beykoz/istanbul
Sirket’in elektronik site adresi: www.somposigorta.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde énceki bilanco dénemi sonundan itibaren herhangi bir degisiklik olmamistir.

1.10 Raporlama doneminden sonraki olaylar

Bilanco tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotla aciklanmistir.

2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti

2.1 Hazirlik esaslarn

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Sigorta, reaslirans ve emeklilik sirketleri finansal tablolarini, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanarak yurUrlige giren “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig”e istinaden hazirlamaktadir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde yUrlrlige
giren “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z
konusu yonetmelik ve Turkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe
ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler ¢ercevesinde muhasebelestirmektedir.
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal Tablolar ve
Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gecis” ve “TFRS 4-Sigorta Sozlesmeleri”
bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2009 tarih ve 27097 sayill Resmi
Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine
jliskin Tebligi (“Konsolidasyon Tebligi”) 31 Mart 2009 tarihinden itibaren uygulamalari gerekmektedir. S6z konusu tebligin gecici
2. maddesi kapsaminda sigorta ve reastrans ve emeklilik sirketleri disindaki ortakliklar 31 Mart 2010 tarihine kadar kapsam disi
birakilmistir.

Finansal tablolar; sigortacilik mevzuati geredi yarirlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar
ile diizenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe Standartlari hiikimlerine uygun olarak hazirlanir.

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla diizenlenmis bilancosu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait gelir tablosu, Sirket
Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. ilisikteki finansal tablolari degistirme yetkisine, Sirket’in Genel Kurulu ve/veya yasal
otoriteler sahiptir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.1 Hazirlik esaslari (devami)

2.1.2 Finansal tablolarin anlasiimasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalari
Yiiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhdi'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, Sirket 31 Aralik 2004 tarihli finansal
tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) 15 Ocak 2003 tarihli ve 25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrdrlige giren
Seri: XI No: 25 Sayil “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig” de yer alan “YUksek Enflasyon Donemlerinde
Mali Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizelterek 2005 yili acilislarini yapmustir. ilgili uygulama TMSK
tarafindan yayimlanmis 29 no’lu “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama”ya iliskin standart kapsamiyla uyumludur.
Ayrica, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig’’nin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gére dizeltiimesi
uygulamasi sona ermis ve buna bagli olarak Sirket 2005 yili basindan itibaren finansal tablolarini enflasyona gére dizeltmemistir.
Dolayisiyla, 31 Mart 2014 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla bilancolarda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil
6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra
olusan girislerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmistir.

2.1.3 Gegerli ve raporlama para birimi

llisikteki finansal tablolar, Sirket’in gecerli ve raporlama para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.
2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gdsterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan 6l¢iim temeli

Finansal tablolar, glvenilir 6lcimi mimkdn olmasi durumunda gercege uygun degerleri Uzerinden 6lcllen alim-satim amacli
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varliklar haric¢ yiksek enflasyon déneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004
tarihine kadar enflasyon muhasebesinin etkilerine gére diizeltilmis tarihi maliyet esasina gore hazirlanmistir.

2.1.6 Muhasebe politikalarindaki degisiklikler ve hatalar

Asagida yapilan ac¢iklamalar disinda, bu ara dénem finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari, en son
yillik finansal tablolarda esas alinan muhasebe politikalari ile aynidir.

Sirket, ilk olarak 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren TFRS 16 Kiralamalar (“TFRS 16”) standardini uygulamaya baslamistir. Bunun yani
sira, 1 Ocak 2019’dan itibaren diger bazi standart degisiklikleri de yurarluge girmistir. Bu degisikliklerin Sirket finansal tablolari
Gzerindeki etkisi asagida aciklanmistir;

TFRS 16, kiracilar icin tek bir kiralama muhasebesi modelini getirmistir. Sirket, bir kiraci olarak, dayanak varhdi kullanim hakkini
temsil eden kullanim hakki varligi ve 6demekle yukimligu oldugu kira 6demelerini temsil eden kiralama borg¢larini finansal
tablolarina almistir. Kiraya veren acisindan muhasebelestirme, 6nceki muhasebe politikalarina benzer sekildedir.

Sirket, TFRS 16’ya ilk geciste tim kolaylastirici hilkiimlerden yararlandigindan kullanim hakki varligi ve kiralama borcunun esit
tutarda cikmasiyla sonuglanan kismi geriye donik yaklasimi uygulamistir. Muhasebe politikalarindaki degdisikliklerin detaylari
asagdida aciklanmistir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla halen faaliyetlerine devam ettigi binalarini kira sézlesmeler tizerinde 6 aydan énce cayma
hakki bulundugundan TFRS 16 kapsami disinda birakmayi se¢mistir.

a-) Kiralama Tanimi

Daha once, Sirket tarafindan sézlesmenin baslangicinda bir sézlesmenin kiralama islemi icerip icermedigine TFRS Yorum 4

“Bir Anlasmanin Kiralama islemi icerip icermediginin Belirlenmesi “ne gére karar verilmekte iken Sirket artik, bir sézlesmenin
kiralama islemi icerip icermedigini yeni kiralama tanimina dayanarak degerlendirmektedir. TFRS 16 uyarinca bir s6zlesme uyarinca
tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme hakkinin belirli bir sire icin devredilmesi durumunda, bu sézlesme bir kiralama
sdzlesmesidir ya da bir kiralama islemini icermektedir.

TFRS 16’ya geciste, Sirket, hangi islemlerin kiralama olarak siniflandiriimasiyla ilgili olarak; eski haliyle kiralama olarak tanimlanan
sOzlesmeleri kolaylastirici uygulamayi kullanarak kiralama tanimini karsilayip karsilamadigini yeniden degerlendirilmeksizin
uygulamayi secmistir. Dolayisiyla, TFRS 16’yi sadece daha 6nce kira sdézlesmeleri olarak tanimlanan sézlesmelere uygulamistir. TMS
17 ve TFRS Yorum 4’e gore kiralama icermeyen sdzlesmelerin, bir kiralama islemi icerip icermedigi yeniden degerlendirilmemistir.
Bu nedenle, TFRS 16 kapsamindaki kiralama tanimi yalnizca 1 Ocak 2019’da veya sonrasinda yapilan veya degisiklige ugrayan
sOzlesmelere uygulanmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.1 Hazirlik esaslar1 (devami)

2.1.6 Muhasebe politikalarindaki degisiklikler ve hatalar (devami)
a-) Kiralama Tanimi (devami)

Sirket, bir kiralama bilesenini iceren bir s6zlesmenin yeniden degerlendiriimesinde veya sézlesme baslangicinda, her bir kiralama
sOzlesmesi ve kiralama disi bilesene, nispi tek basina fiyatina dayanarak dagitmistir. Bununla birlikte, kiraci oldugu mulkler icin,
Sirket kiralama disi bilesenleri ayirmamayi ve kiralama olmayan ve kiralama niteligi tasimayan bilesenleri tek bir kiralama bileseni
olarak muhasebelestirmeyi secmistir.

b-) Kiraci olarak

Kiraci olarak, Sirket daha énce kiralama isleminin, varligin mulkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan risk ve faydalarin tamaminin
devredilip devredilmediginin degerlendiriimesine dayali olarak faaliyet veya finansal kiralama olarak siniflandiriimis olmasina karsin
artik Sirket TFRS 16 uyarinca, cogu kiralamasi icin kullanim hakki varliklarini ve kiralama borclarini finansal tablolarina almistir diger
bir ifadeyle, bu kiralama islemleri finansal durum tablosunda sunulmaktadir.

Sirket, i¢csel degerlendirmeler sonucunda faaliyet kiralamasi yoluyla edinilen makine kiralamalari, BT ekipmani ve diger kiralama
islemleri tutarlarini dnemlilik seviyesi altinda kalmasi nedeniyle TFRS 16 kapsami disinda degerlendirerek ilgili kira 6demelerini
diger faaliyet giderleri altinda muhasebelestirmektedir.

Kullanim hakki varliklarinin defter degerleri asagidaki gibidir;

Maddi duran varliklar

TRY Tasitlar
1 Ocak 2019 itibariyla bakiye 7.703.992
31 Aralik 2019 itibariyla bakiye 4.990.769

Sirket, kira yakumlalUklerini “Finansal borclar (Not 20) ” icerisinde olacak sekilde finansal durum tablosunda sunmustur.
i. Gnemli Muhasebe Politikalari

Sirket, kiralamanin fiilen basladigi tarihte kullanim hakki varligini ve kira yakimltlaguna finansal tablolarina alir. Kullanim hakki
varligi, baslangicta maliyet degeri tGizerinden 6lcilir ve sonradan birikmis amortisman ve birikmis deger distkltga zararlari
dustlmis ve kira yukimlultiganin yeniden dlcimuine gore dizeltilmis maliyeti Gzerinden 6lcer. Bir kullanim hakki varlidi yatirim
amacli gayrimenkul tanimini karsiladiginda, yatirim amach gayrimenkul olarak sunulur. Kullanim hakki varligi baslangicta maliyet
degerinden 6l¢ctlmis ve kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Sirket’in muhasebe politikalarina uygun olarak gercede uygun
degeri Uzerinden o6lculdr.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihte, kira yakimlaluga o tarihte 6denmemis olan kira édemelerinin buglnk( degeri Gzerinden
Olclltr. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran, kolaylikla belirlenememesi
durumunda, Sirket’in alternatif bor¢lanma faiz oranini kullanilarak iskonto edilir. Genel olarak, Sirket iskonto orani olarak alternatif
borclanma faiz oranini kullanmistir. Sirket’in, 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla hesaplamis oldugu TL kira yakamlutlUklerine uyguladigi
alternatif borclanma faiz oranlarinin agirlikli ortalamasi %23,1, EUR kira yukimlUlUuklerine uyguladidi alternatif bor¢clanma faiz
oranlarinin agirlik ortalamasi ise %4,3’t(r.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra kiraci, kira yakimltlagunan defter degerini, kira yuktmlultgindeki faizi yansitacak
sekilde artirir ve defter degerini, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir. Kiralama siresinde ve varligi satin alma
opsiyonuna iliskin yapilan degerlendirmede degisiklik olmasi durumunda ve kalinti deger taahhtdi kapsaminda édenmesi
beklenen tutarlarda bir degisiklik olmasi ve endeks veya oranda meydana gelen bir degdisiklik sonucunda bu ddemelerde bir
degisiklik olmasi durumlarinda yeniden 6lculir.

Sirket, yenileme opsiyonlarini iceren bazi kira sdzlesmeleri icin kira stresini belirlemek icin kendi yargisini kullanmistir. Sirket’in
bu tir opsiyonlari uygulamak icin makul 6lclide emin olup olmadiginin degerlendirilmesi, kiralama stresini etkiler; dolayisiyla bu
husus muhasebelestirilen kiralama borclarinin ve kullanim hakki varlklarinin tutarlarini dnemli 6lctide etkilemektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.1 Hazirlik esaslari (devami)

2.1.6 Muhasebe politikalarindaki degisiklikler ve hatalar (devami)
b-) Kiraci olarak (devami)

i. Gegis

Gecis sirasinda, TMS 17 kapsaminda faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilan kiralamalar icin, kira yakimltlaga, geri kalan kira
6demelerinin kiracinin ilk uygulama tarihindeki alternatif borclanma faiz orani kullanilarak iskonto edilmis buglnki degeri
Gzerinden 6lctlmastir. Kullanim hakki varliklari her bir kiralama bazinda asagidakilerden birine gére dlgmustir:

- ik uygulama tarihinden hemen &nce finansal durum tablosuna yansitilan, 6n ddemesi yapilmis veya tahakkuk etmis tim kira
6demelerinin tutarina goére duzeltilmis olan kira yikimlaligtne esit bir tutar Gzerinden.

- Sirket, daha 6nce TMS 17 kapsaminda faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilan kiralamalar icin TFRS 16’y1 uygularken asagidaki
kolaylastirici uygulamalari kullanmistir;

- 10cak 2019 tarihi itibariyla sézlesmenin bitmesine 12 aydan daha az kiralama siresi olan kiralamalar icin kullanim hakki
varhklarini ve borg¢larini muhasebelestirmek icin kisa vadeli kiralamalar muafiyetini uygulamistir.

- [k uygulama tarihinde kullanim hakki varligini dlcerken baslangictaki dogrudan maliyetleri dahil edilmemistir.

- TFRS 16 icerisinde iptal edilemez kiralama siiresi tanimi kapsaminda, Sirket’in kiraladi§i herhangi bir binaya ait kiralamay
sonlandirma opsiyonunu kullanilip kullanildmayacagina dair makul bir kesinlik yoktur. Bu nedenle s6zlesme sirelerinden ziyade,
iptal edilemez streler dikkate alindiginda, tim bina sézlesmeleri 1 yildan kisa konumuna gelmekte olup standardin kapsami
disinda tutulmustur.

- Sozlesmenin, sdzlesmeyi uzatma veya sonlandirma secenekleri icermesi durumunda, kiralama siresi belirlenirken bunlara iliskin
yonetimin yeni degerlendirmeleri kullaniimistir.

c-) Finansal tablolara etkileri
i. Gegis etkisi

TFRS 16’ya gecis etkisi asagida 6zetlenmistir.

TRY 10cak 2019
Maddi duran varliklarda sunulan kullanim hakki varliklari 7.703.992
Kira yukimlaltgu 7.703.992
TRY 10cak 2019
31 Aralik 2018 tarihli finansal tablolarda ac¢iklandigi Gizere faaliyet kiralamasi taahhUdU 21.549.651
1 Ocak 2019 tarihli alternatif borclanma faiz orani kullanilarak iskonto edilen kiralama borclari 7.703.992
1 Ocak 2019 itibariyla kira yiikiimliiliikleri 7.703.992

ii. Cari donem etkisi

Baslangicta TFRS 16’nin bir sonucu olarak, daha énce faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilan kiralamalar ile ilgili olarak Sirket, 31
Aralik 2019 itibariyla 4.990.769 kullanim hakki ve 5.153.363 TL kiralama yakimlaliga muhasebelestirmistir.

Ayrica, TFRS 16 kapsamindaki kira sozlesmeleriyle ilgili olarak, Sirket faaliyet kiralamasi gideri yerine amortisman ve faiz giderleri
muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2019 tarihinde, Sirket bu kiralamalardan 3.230.447 TRY degerinde amortisman gideri ve 436.761
TRY faiz gideri muhasebelestirmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.1 Hazirlik esaslar1 (devami)

2.1.7 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmayan degisiklikler
Yayimlanmis ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler

Raporlama tarihi itibariyla yayimlanmis fakat henlz yirtrlige girmemis ve erken uygulanmasina izin verilmekle birlikte Sirket
tarafindan erken uygulanmayan bazi yeni standartlar, yorumlar ve dedisiklikler asagidaki gibidir.

Kavramsal Cerceve (giincellenmis)

GUncellenen Kavramsal Cerceve KGK tarafindan 27 Ekim 2018 tarihinde yayimlanmistir. Kavramsal Cerceve; KGK’ya yeni TFRS’leri
gelistirirken rehberlik saglayacak olan temel cerceveyi ortaya koymaktadir. Kavramsal Cerceve; standartlarin kavramsal olarak
tutarl olmasini ve benzer islemlerin ayni sekilde ele alinmasini saglamaya yardimci olmakta ve bdylece yatirimcilar, bor¢ verenler
ve kredi veren diger taraflar icin faydal bilgiler saglamaktadir. Kavramsal Cerceve, sirketlere, belirli bir islem icin herhangi bir
TFRS’nin uygulanabilir olmadigi durumlarda muhasebe politikalari gelistirmelerine ve daha genis bir bicimde, paydaslarin bu
standartlari anlamalarina ve yorumlamalarina yardimci olmaktadir. Glncellenen Kavramsal Cerceve ise dnceki versiyonundan
daha kapsamli olup, KGK’ya standartlarin olusturulmasinda gerekli olan tim araclarin saglanmasini amaclamaktadir. Glncellenen
Kavramsal Cerceve finansal raporlamanin amacindan baslayarak sunum ve aciklamalara kadar standart olusturulmasinin tim
yonlerini kapsamaktadir. Glincellenen Kavramsal Cerceve, belirli bir islem icin herhangi bir TFRS’nin uygulanabilir olmadigi
durumlarda muhasebe politikalarini gelistirmek icin Kavramsal Cerceve’yi kullanan sirketler i¢in, erken uygulamaya izin verilmekle
birlikte, 1 Ocak 2020 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinden itibaren gecerli olacaktir.

TFRS 4°deki degisiklikler- TFRS 4 Sigorta S6zlesmeleri ile TFRS 9’un uygulanmasina iliskin degisiklik

TFRS 4, yeni sigorta s6zlesmeleri standardi ve TFRS 9’un farkli yGrUrltk tarihlerinin etkilerini azaltmak amaciyla KGK tarafindan
dedistirilmistir. TFRS 4’de yapilan degisiklikler sigorta sirketleri icin uygulamalarla ilgili endiseleri azaltmak icin iki istege bagli
¢6z0m sunmaktadir: i) TFRS 9 uygulanirken Sigortacilar tarafindan finansal varliklarina sigorta sirketinin kar veya zarar ve diger
kapsamli gelir ile TFRS 9 uyarinca kar veya zararda muhasebelestirilen tutarlar ile TMS 39 uyarinca raporlananlar arasindaki
farki yeniden siniflandirmasina izin verilecek; veya ii) 1 Ocak 2022 tarihinden 6nce faaliyetleri agirlikli olarak sigortaya bagl olan
sirketler icin TFRS 9’u uygulamaya iliskin istege bagli gecici bir muafiyet. Bu sirketlerin TMS 39°da finansal araclar icin mevcut
gereksinimleri uygulamaya devam etmelerine izin verilecektir.

Sirket, TFRS 4 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolar Gzerindeki muhtemel etkilerini dederlendirmektedir.
TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

16 Subat 2019’da, KGK tarafindan TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri standardi yayimlanmistir. Sigorta sézlesmeleri icin uluslararasi
gecerlilikte ilk standart olan TFRS 17, yatirnimcilarin ve ilgili diger kisilerin sigortacilarin maruz kaldig riskleri, karliliklarini ve
finansal durumunu daha iyi anlamalarini kolaylastiracaktir. TFRS 17, gecici bir standart olarak getirilen TFRS 4’Un yerini almistir.
TERS 4, sirketlerin sigorta s6zlesmelerinin yerel muhasebe standartlarini kullanarak muhasebelestirmelerine izin verdiginden
uygulamalarda cok cesitli muhasebe yaklasimlarinin kullanilmasina neden olmustur. Bunun sonucu olarak, yatirimcilarin benzer
sirketlerin finansal performanslarini karsilastirmalari gt¢lesmistir. TFRS 17, tim sigorta sdzlesmelerinin tutarl bir sekilde
muhasebelestiriimesini ve hem yatirimcilar hem de sigorta sirketleri acisindan TFRS 4’0n yol actigi karsilastirilabilirlik sorununu
cozmektedir.

Yeni standarda gore, sigorta yuktumlalUkleri tarihi maliyet yerine glincel degerler kullanilarak muhasebelestirilecektir. Bu bilgiler
duzenli olarak gincelleneceginden finansal tablo kullanicilarina daha yararl bilgiler saglayacaktir. TFRS 17’nin yarrluk tarihi
1 Ocak 2022 tarihinde ve sonrasinda baslayan raporlama dénemleri olmakla birlikte, erken uygulanmasina izin verilmektedir.

Sirket, TFRS 17’nin uygulanmasinin finansal tablolari Gzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.1 Hazirlik esaslari (devami)

2.1.7 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (devami)
TFRS 9 Finansal Araglar (2017 versiyonu)

KGK tarafindan Ocak 2017’de son versiyonu yayimlanan TFRS 9 “Finansal Araclar” Standardi, TMS 39 “Finansal Araclar:
Muhasebelestirme ve Olcme” Standardindaki mevcut yénlendirmeyi degistirmekle birlikte, TMS 39°da yer alan finansal araclarin
muhasebelestiriimesi, siniflandiriimasi, 6lcima ve bilan¢o disi birakilmasi ile ilgili uygulamalar artik TFRS 9’a tasinmaktadir.
TFRS 9’un son versiyonu finansal varliklardaki deger distkliginin hesaplanmasi icin yeni bir beklenen kredi zarar modelinin
yani sira yeni genel riskten korunma muhasebesi gereklilikleri ile ilgili glincellenmis uygulamalar da dahil olmak Gzere, asamali
olarak yayimlanan TFRS 9’un &nceki versiyonlarinda yayimlanan yénlendirmeleri de icermektedir. Sirket, TFRS 9’u uygulamasi
durumunda yukarida belirtilen finansal varliklari ve yakimlaltkler ile ilgili 6n degerlendirmelerini yapmis olup, finansal tablolari
Gzerinde 6nemli bir etkisinin olmasini beklememektedir. Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu TFRS 9’un TFRS 17 ile birlikte
1 Ocak 2022 tarihinden itibaren gecerli olmasi kararini almistir. Sirket, TFRS 9 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolari
Gzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

TMS 1ve TMS 8’deki Degisiklikler - Onemli Tanimi

KGK tarafindan 7 Haziran 2019’da “6nemli tanimi” degisikligi yayimlanmistir (TMS 1 ve TMS 8’de yapilan degisiklikler).
Degisiklikler, “6nemli” taniminin netlestiriimesinde, dnemlilik esiginin belirlenmesinde ve dnemlilik kavraminin TFRS’ler acisindan
uygulanmasinda tutarhhgin arttirilmasina yardimci olmak icin rehberlik saglamaktadir. Yenilenen énemli tanimina “bilgilerin
gizlenmesi” ifadesi eklenmis ve bu ifadenin bilgilerin verilmemesi ve yanlis verilmesi ile benzer sonuclara sebep olabilecegi
belirtilmistir. Ayrica bu degisiklikle birlikte ®nemli taniminda kullanilan terminoloji, Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal
Cerceve’de (2018 Sariim) kullanilan terminoloji ile uyumlu hale getirilmistir. TMS 1 ve TMS 8'deki Degisiklikler‘in yGrarluk tarihi

1 Ocak 2020 tarihinde ve sonrasinda baslayan raporlama ddénemleri olmakla birlikte, erken uygulanmasina izin verilmektedir.

TMS 1 ve TMS 8’deki degdisikligin uygulanmasinin, Sirket’in finansal tablolari Gzerinde dnemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.
Gosterge Faiz Orani Reformu (TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7’de Yapilan Degisiklikler)

UMSK tarafindan Eylul 2019’da yayinlanan UFRS 9, UMS 39 ve UFRS 7’yi degistiren Gosterge Faiz Orani Reformu, KGK tarafindan
da 14 Aralik 2019 tarihinde yayimlanmistir. UMSK 2018 yilinda, uluslararasi gésterge faiz oranlarinin degistirilmesinden énce ve
sonra ele alinacak hususlari ayri olarak belirlemis ve bunlari degdisiklik 6ncesi ve degisiklige iliskin hususlar olarak siniflandirmistir.

Bu degisiklikler sonucunda TFRS 9 ve TMS 39°da yer alan finansal riskten korunma muhasebesi hitkimlerinde dort temel konuda
istisna saglanmistir. Bu konular:

- Islemlerin gerceklesme ihtimalinin yiiksek olmasina iliskin hikim,
- lleriye yonelik degerlendirmeler,

- Geriye donlk degerlendirmeler ve

- Ayri olarak tanimlanabilir risk bilesenleridir.

Riskten korunma muhasebesine iliskin diger hiktimlerde bir degisiklik olmamistir. Sirket, yukarida belirtilen istisnalari, Gdsterge
Faiz Orani Reformundan dogrudan etkilenen tim korunma iliskilerine uygulayacaktir.

Bu degisikliklerin yUrarltk tarihi 1 Ocak 2020 tarihinde ve sonrasinda baslayan raporlama dénemleri olmakla birlikte, erken
uygulanmasina izin verilmektedir.

2.2 Konsolidasyon

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 21097 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reaslrans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig”i (“Konsolidasyon Tebligi”) ile
sigorta, reastrans ve emeklilik sirketlerinin; konsolide finansal tablo yayimlamasi istenmektedir. Sirket’in Konsolidasyon Tebligi
uyarinca konsolide etmesi gereken istirak ve bagli ortakhdi bulunmadigindan konsolide finansal tablolar hazirlanmamistir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
2.3 Boliim raporlamasi

Bir faaliyet bolima, Sirket’in faaliyet gosterdigi is alanlarinin, diger faaliyet boélimleri ile yapilan islemlerden dogan hasilat ve
harcamalar dahil, hasilat elde eden ve harcama yapabilen ve Yonetim Kurulu (karar almaya yetkili mercii olarak) tarafindan faaliyet
sonuclari dizenli bir sekilde gdzden gecirilen, performansi 6l¢llen ve finansal bilgileri ayirt edilebilen bir parcasidir. Sirket’in
faaliyet gdsterdigi ana cografi alan Turkiye oldugu icin cografi bdlimlere gdre raporlama sunulmamis, ayrica Sirket hayat disi
sigortacilik alaninda faaliyetlerini sirdtrdtgtnden faaliyet alani bélimlerine gére raporlama sunulmamistir.

2.4 Yabanci para karsiliklari

islemler, Sirket’in raporlama para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden gerceklestirilen islemler, islemlerin
gerceklestirildigi tarihlerde gecerli olan kurlardan kaydedilmektedir. Bilanco tarihi itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal
varlik ve yakumlilUkler, bilanco tarihindeki kurlardan TL'ye ¢evrilmekte ve ¢evirim sonucu olusan c¢evirim farklari, sonucun pozitif
veya negatif olmasina goére finansal tablolarda kambiyo karlari ve kambiyo zararlari hesaplarina yansitilmaktadir.

2.5 Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan dénem icin enflasyona goére duzeltilmis maliyet tutarlari ile izlenmektedir.
Daha sonraki dénemlerde maddi duran varliklar icin herhangi bir enflasyon dizeltmesi yapilmamis, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla
enflasyona gére endekslenmis tutarlar maliyet tutari olarak kabul edilmistir. 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren satin alinan maddi
duran varliklar maliyetlerinden varsa kur farki ve finansman giderleri gibi tutarlar dtstldikten sonra kalan degerleriyle kayitlara
yansitiimaktadir.

Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili maddi duran varligin net
defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili dénemin gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Muhasebe tahminlerinde, cari déneme dnemli bir etkisi olan ya da sonraki dénemlerde énemli bir etkisi olmasi beklenen degisiklik
bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik émar olarak éngérilen streler asagidaki gibidir:

Tahmini ekonomik Amortisman
Maddi duran varliklar omiir (yil) orani (%)
Binalar 50 2
Demirbas ve tesisatlar 2-15 6.7-50
Motorlu tasitlar 2-5 20-50
Diger maddi varlklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 2-5 20-50
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 5 20

2.6 Yatirirm amagli gayrimenkuller

Yatirim amacli gayrimenkuller, kira geliri veya sermaye kazanci ya da her ikisini birden elde etmek amaciyla elde tutulmaktadir.
Yatirim amacli gayrimenkuller ilk kayda alinmalarinda islem maliyetleri de dahil edilmek Uzere elde etme maliyetleri ile 6lctlrler.
Sirket, yatirrm amacl gayrimenkulleri ilk kayda alinmalarina miteakip, maddi duran varliklar icin uygulanan maliyet yontemi ile
Olcmektedir (maliyet eksi birikmis amortisman, eksi var ise deger distkligu karsilign).

2.7 Maddi olmayan duran varliklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklari yaziim programlarindan olusmaktadir. Maddi olmayan duran varliklar TMS 38 - Maddi
Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestirilmesi Standardr uyarinca kayitlara maliyet bedelleri Gizerinden alinmaktadir. Maddi
olmayan duran varlklarin maliyetleri, 31 Aralik 2004 tarihinden énce aktife giren varliklar icin aktife girdikleri tarihten ytksek
enflasyon déneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004’e kadar gecen sire dikkate alinip enflasyon diizeltmesine tabi
tutularak daha sonraki tarihteki girisler ise ilk alis bedelleri dikkate alinarak finansal tablolara yansitilmistir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin tikenme paylarini, ilgili varliklarin faydal émdrlerine gére dogrusal amortisman
yéntemini kullanarak maliyet degerleri Gzerinden ayirmaktadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
2.8 Finansal varliklar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya karsilikl
olarak finansal araclari degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, alim-satim amacl finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, satilmaya hazir finansal
varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dort grupta siniflandirilabilir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen ve bor¢luya para, mal
ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tirev olmayan finansal varliklardir. Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise
deger dustklugu icin ayrilan karsilik tutari dtsulerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir
alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri ile muhasebelestiriimektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti dahil olmak
(izere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit
vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
ilk kayda alimlarini takiben, var ise deger distkligu icin ayrilan karsilik tutari disdlerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa
edilmis maliyet bedelleri Gzerinden muhasebelestiriimektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve alim-satim amaclilar disinda kalan
finansal varliklardan olusmaktadir.

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem gdren borsaya kote 6zkaynak araclari ile bazi borclanma senetleri
satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilir ve gercege uygun degerleriyle gosterilir. Gelir tablosuna kaydedilen deger
dusukltkleri, etkin faiz yontemi kullanilarak hesaplanan faiz ve parasal varliklarla ilgili kur farki kar/zarar tutari haricindeki, gercege
uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan kazanc ve zararlar diger gelir icinde muhasebelestirilir ve finansal varliklar deger
artis fonunda biriktirilir. Yatirimin elden cikariimasi ya da deger distkligine ugramasi durumunda, finansal varliklar deger artis
fonunda biriken toplam kar/zarar, gelir tablosuna siniflandiriimaktadir.

Menkul degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestiriimektedir.

istirakler, Sirket’in finansal tablolarinda satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandiriimakta ve teskilatlanmis piyasalarda islem
gbérmeyen ve gercede uygun dederi glvenilir bir sekilde belirlenemeyen istirakler, deger dustkltgu ile ilgili karsihklar dustldikten
sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansitilmaktadir.

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin Gzerindeki sdzlesmeye bagl haklardaki kontrol kaybettigi zaman kayitlardan ¢ikarilr. Bu
durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi durumunda olusur.

2.9 Varliklarda deger diisiikliigii
Finansal varliklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger distkltgine ugradigina iliskin ortada
tarafsiz géstergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve
sadece ilgili varhdin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s6z
konusu zarar olayinin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun guvenilir bir bicimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit
akislari Gzerindeki etkisi sonucunda deger distkligine ugradigina iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi durumunda deger
dusukligune ugradigr varsayilir ve deger disakliga zarari olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi karsilik ayrilan tutarlar distldikten sonraki net tutarlariyla gésterilmistir. Kredi ve
alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu dizenli incelemeler neticesinde gdsteren bir durumun séz konusu olmasi
halinde alacaklar icin tahsil edilebilecedi tutara kadar karsilik ayrilir.

Sermaye araclarinin geri kazanilabilir tutari o aracin makul degeridir. Makul degerleriyle 6l¢ilen bor¢lanma araglarinin geri
kazanilabilir tutari tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz oranlari ile buglink(l degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger distkligu kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger distkligundn geri cevrilmesini nesnel olarak sagliyorsa
deger dustklugu geri cevrilir. itfa edilmis maliyet ile dlctilen finansal varliklar ile satiimaya hazir finansal varlik olarak
siniflandiriimis borclanma senetlerindeki deger dtsuklagunin geri cevrilmesi gelir tablosundan yapilir. Satilmaya hazir finansal
varlik olarak siniflandiriimis sermaye araclarindan olusan finansal varliklardaki deger distkliginin geri cevrilmesi ise dogrudan
Ozkaynaklardan yapilir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
2.9 Varliklarda deger diisiikliigii (devami)

Duran varliklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama déneminde varliklarinin deger dusikligine ugramis olabilecegine dair herhangi bir belirtinin bulunup
bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda ilgili varhgin geri kazanilabilir tutarini TMS 36 -
Varliklarda Deger Dustukltglne iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi cercevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili
varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger dusdklugu karsiligr ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri Not 47'de detayli olarak sunulmustur.

2.10 Tiirev finansal araglar

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yapmis oldugu forward déviz sézlesmelerinden dolayi gelir tahakkuklari hesabi altinda
41.144.918 TL (31 Aralik 2018: 16.410.850) deger artis bakiyesi ve diger finansal borc¢lar (yukimlultkler) hesabi altinda (39.556.970)
TL (31 Aralik 2018: (75.542.202)) deger azalis bakiyesi yer almaktadir. Sirket tlrev islemlerini, TMS 39 - Finansal Araclar: Muhasebe
ve Olcme standardi hiikiimleri uyarinca muhasebelestirmektedir. Trev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercege
uygun degerleri Gzerinden 6lctlmekte ve gercede uygun degerin pozitif veya negatif olmasina gore “Gelir Tahakkuklarl” veya
“Diger finansal borg¢lar” hesaplarinda bilanco icerisinde gosterilmektedir. Yapilan dlctim sonucu ilgili tirev finansal araclarin

gercede uygun degerlerinde meydana gelen degisimler, gelir tablosuna yansitiimaktadir.

2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve borclar, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptirim glicline sahip olmasi ve ilgili finansal aktif
ve pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak
sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilancoda net tutarlari Gzerinden gdsterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece raporlama standartlarinca izin verildigi stirece veya Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer islemler

sonucu olusan kar ve zararlar icin net olarak gdsterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varliklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Sirket’in serbest kullaniminda olan veya bloke olarak
tutulmayan kasa, alinan cekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz banka mevduatlari ile orijinal vadesi U¢ aydan kisa
olan bankalardaki vadeli mevduat ile menkul kiymetlere yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerlerinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Bankalar 2.836.077.582 2.599.101.461
Banka garantili ve U¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 707.166.208 458.776.402
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 360.371 378.209

3.543.604.161 3.058.256.072
Bankalar faiz gelir tahakkuku (39.512.253) (48.671.372)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar iskontosu 7.792.531 12.099.951
Vadesi Ui¢ aydan uzun bankalar mevduati (996.045.700) (407.619.899)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin mevcudu 2.515.838.739 2.614.064.752
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
2.13 Sermaye

Sirket’in sermayesinde dogdrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu 31 Aralik 2019 itibariyla Sompo
International Holding LTD’dir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2019 tarihi itibanyla;

Adi Pay tutari (TL) Pay orani (%)
Sompo International Holding LTD. 190.000.000 100,00
Odenmis Sermaye 190.000.000 100,00

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla;

Adi Pay tutari (TL) Pay orani (%)
Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc. 190.000.000 100,00
Odenmis Sermaye 190.000.000 100,00

Sirket’in bir dnceki ana hissedari Fiba Holding A.S., 15 Haziran 2010 tarihinde sahip oldugu hisselerin tamamini, Sompo Japan
Nipponkoa Insurance Inc.’e devretmek Uzere sdzlesme imzalamistir. 8 Ekim 2010 tarih 47481 sayili T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlidr'nin iznine mateakip, 2 Kasim 2010 tarihinde Sirket cogunluk hisseleri Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.e
devredilmistir.

1 Kasim 2010 tarih 2010/235 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.e hisse devri dncesi sirkette
pay sahibi olan gercek kisilere ait toplam 2.283.792 TL nominal bedelli 228.379.200 adet hisse Fiba Holding A.S.’ye devredilmistir.

2 Kasim 2010 tarih 2010/237 sayili Yonetim Kurulu Karari ile, Fiba Holding AS’nin sirkette sahip oldugu 28.078.767 TL nominal
bedelli 2.807.876.700 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e, 100 TL nominal bedelli 10.000 adet hissesi Sompo
Japan Nipponkoa Asia Holdings Pte. Ltd’ye, 100 TL nominal bedelli 10.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance
(Singapore) Pte. Ltd.'ye, 100 TL nominal bedelli 10.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Company of America’ya,
100 TL nominal bedelli 10.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Company of Europe Limited’e; Fina Holding AS’nin
sirkette sahip oldugu 3.850.000 TL nominal bedelli 385.000.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e; Fiba
Faktoring AS’nin sirkette sahip oldugu 3.850.000 TL nominal bedelli 385.000.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance
Inc.e; Girisim Faktoring AS’nin sirkette sahip oldugu 3.850.000 TL nominal bedelli 385.000.000 adet hissesi Sompo Japan
Nipponkoa Insurance Inc.’e devredilmistir.

15 Aralik 2010 tarihinde Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc. 3.996.000 TL nominal bedelli 399.600.000 adet hissesini
European Bank For Reconstruction and Development sirketine devretmistir.

29 Aralik 2010 tarih 2010/268 sayili Yonetim Kurulu Karari ile sirkette pay sahibi olan gercek kisilere ait toplam 370.833 TL nominal
bedelli 370.833.000 adet hisse Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e devredilmistir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
2.13 Sermaye (devami)

30 Ocak 2013 tarih 354 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Sompo Japan Nipponko Asia Holdings Pte. Ltd.’nin sirkette sahip oldugu
toplam 100 TL nominal bedelli 10.000 adet hisse, Sompo Japan Nipponko Insurance (Singapore) Pte. Ltd.’nin sirkette sahip oldugu
toplam 100 TL nominal bedelli 10.000 adet hisse, Sompo Japan Nipponko Insurance Company Of America’nin sirkette sahip
oldugu toplam 100 TL nominal bedelli 10.000 adet hisse, Sompo Japan Nipponko Insurance Company Of Europa’nin sirkette sahip
oldugu toplam 100 TL nominal bedelli 10.000 adet hisse Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.e devredilmistir.

31 Ekim 2016 tarih 538 sayili Yonetim Kurulu Karari ile European Bank For Reconstruction and Development’nin sahip oldugu
3.996.000 TL nominal bedeli 399.600.000 adet hisse, Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e devredilmistir.

24 Nisan 2017 tarihli ve 563 sayili Yonetim Kurulu Karari ile sirket sermayesinin toplam 190.000.000 TL’ye nakden arttiriimasina ve
bu dogrultuda isbu karara ekli tadil metni cercevesinde Sirket Ana Sézlesmesi’nin 6. Maddesinin degdistiriimesine karar verilmesine
oybirligi ile karar verilmistir.

15 Mayis 2019 tarihinde toplanan OlaganUsti Genel Kurul Toplantisinda Sirketin “Sompo Japan Sigorta Anonim Sirketi” olan
unvaninin “Sompo Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistirilmesine karar verilmis olup, s6z konusu karar 28 Mayis 2019 tarih ve
9838 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde tescil edilmistir.

07 Kasim 2019 tarihinde ise Sirket’in tek pay sahibi Sompo International Holdings Ltd. olarak degismis, bu husus 21 Kasim 2019
tarih ve 9956 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazete’sinde yayimlanmistir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar: Bulunmamaktadir.
Sirket’te kayith sermaye sistemi: Bulunmamaktadir.

Sirket’in geri satin alinan kendi hisseleri: Bulunmamaktadir.

2.14 Sigorta ve yatirim s6zlesmeleri - siniflandirma

Police sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin (sigorta ile teminat
altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket’in police sahibinin zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir
sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler sigorta sézlesmesi olarak siniflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan
riskleri kapsamaktadir. Sigorta sézlesmeleri kapsaminda alinmis olan bUtln primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak
muhasebelestiriimektedir.

Degiskeni, sdzlesmenin taraflarindan birine 6zgli olmayan, finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba katan belirli bir faiz
orani, finansal arac fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin
bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan édemeyi yapmayi 6ngdren sézlesmeler yatirim sdézlesmeleri olarak
siniflandiriimaktadir.

Bilanco tarihleri itibariyla Sirket’in yatirim sézlesmesi olarak siniflandiriimis sézlesmesi bulunmamaktadir.
2.15 Sigorta ve yatirim sézlesmelerinde istege bagh katilim 6zellikleri

Sigorta ve yatirim sézlesmelerindeki istege bagli katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer alan ek faydalara
sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayall bir haktir:

() Sozlesmeye dayali toplam faydalarin &nemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i)  Tutari ve zamanlamasi sdzlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan ve
@iff) Sozlesme geredi asagidakilere dayall olan:
(1) Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tirtnin performansina;

(2) Thrac eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklesmis ve/veya gerceklesmemis yatirim gelirlerine;
veya

(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagl katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sézlesmesi bulunmamaktadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

2.16 istege bagl katilim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

Sirket’in bilanco tarihleri itibariyla, istege bagli katilim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmesi bulunmamaktadir.
2.17 Borglar

Finansal yakamlalUkler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek islemler sonucunda olusan
yakumlultkleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda finansal yuktmlaltkler, iskonto edilmis degerleriyle gdsterilmektedir.
Bir finansal ytkamlulik 6dendiginde kayitlardan cikariimaktadir.

2.18 Vergiler
Kurumlar vergisi

Turkiye’de 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere, kurum kazanclari %20 oraninda kurumlar vergisine tabi iken; 7061
sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” ile getirilen dlizenleme uyarinca bu oran;
2019 ve 2020 yil vergilendirme dénemlerine ait kurum kazanclarina uygulanmak tzere %22 olarak belirlenmistir. Ayrica, Bakanlar
Kurulu s6z konusu %22 oranini %20’ye kadar indirmeye yetkili kilinmistir.

Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geredince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda
yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina
uygulanir. Kar dagitiimadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye’'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye’de yerlesik kurumlara 6denen kar
paylarindan (temettiler) stopaj yapiimaz. Bu kurumlara yapilanlar disindaki temettll ddemeleri Gzerinde %15 oraninda stopaj
uygulanir. Dar mikellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte
Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da géz éniinde bulundurulur. K&rin sermayeye ilavesi, kar dagritimi
sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gecici vergiler o yil kazanclarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak édenir. Yil icinde 6denen gegici vergiler, o
yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi tGzerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.

Turk vergi mevzuatina gbre beyanname Gzerinde gosterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla dénem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gecmis yil karlarindan mahsup edilemez. Sirket’in bilanco tarihleri itibariyla indirilebilir mali
zararlari bulunmamaktadir.

Turkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar
vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandidi ayi takip eden dérdincl ayin 25’inci glini aksamina kadar bagli bulunulan vergi
dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali
islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi TMS 12 - Gelir Vergilerine iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi uyarinca varliklarin ve
yukumlaltklerin finansal tablolarda gdsterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gecici
farkliliklarin”, bilangco yéntemine goére vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da
borg¢larin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yakamlullkleri, finansal tablolarda, sadece Sirket’in cari vergi varliklarini,
cari vergi yaktumlaltkleri ile netlestirmek icin yasal bir hakki varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayni vergilendirilebilir
isletmenin gelir vergisi ile iliskili ise net olarak gdsterilmektedir.

ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse, bunlarla ilgili olusan cari ddnem
kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. ilgili finansal varliklarin
degerlemesi sonucu olusan farklar dogrudan dogruya 6ézkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de
dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestiriimektedir.

75



76

SOMPO SIGORTA 2019 FAALIYET RAPORU

SOMPO SiGORTA ANONIM SIiRKETI
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
2.18 Vergiler (devami)
Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 inct maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortlll kazan¢ dagitimi” basligi altinda transfer
fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortilt Kazanc
Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylari belirlemistir.

ilgili teblige goére, eger vergi mikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi cercevesinde
yapilmayan @rin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla érttll bir sekilde
dagitildigi kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtali kar dagitimlari kurumlar vergisi acisindan vergi
matrahindan indirilemeyecektir.

2.19 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsihgi

Turk Is Kanunu’na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kot davranis disindaki sebeplerden Sirket’le iliskisi kesilen
veya hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan, askere cadrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati 6demekle
yukimludar. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 6.380
TL (31 Aralik 2018: 5.434 TL) ile sinirlandiriimistir.

TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda akttieryal
metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ilgili yikamlultkler icin aktteryal hesaplama
yapilmis ve 6zsermaye altindaki 6zel fonlar icerisinde 1.183.354 TL (ertelenmis vergiden arindiriimis) aktteryal kayip olarak
kayitlara alinmistir (31 Aralik 2018: 734.959 TL).

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
iskonto orani 310 4,67
Beklenen maas/limit artis orani 15,00 20,00

Yukarida belirtilen beklenen maas/limit artis orani hitkiimetin yillik enflasyon tahminlerine gére belirlenmistir.
Calisanlara saglanan diger faydalar

Sirket, calisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda ddenmesi beklenen iskonto edilmemis, calisanlara
saglanan kisa vadeli faydalar icin finansal tablolarinda TMS 19 kapsaminda karsilik ayirmaktadir.

2.20 Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiukimltltigan bulunmasi, yakimluligun yerine getiriimesinin muhtemel olmasi ve
yukumlaluk tutarinin gtvenilir bir sekilde 6l¢tlebilmesi durumunda séz konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar,
raporlama dénemi itibariyla yakimlalugun yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en
iyi tahminine goére hesaplanir ve etkisinin énemli oldugu durumlarda buginki degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin
yeterince glvenilir olarak 6lctlemedigi ve yukimlaligin yerine getirilmesi icin Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi
durumlarda s6z konusu yUukamlaltk “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda aciklanmaktadir.

Kosullu varlklar gecmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir veya daha fazla kesin
mahiyette olmayan olayin ileride gerceklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklari finansal
tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogdru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini
sUrekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda
ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin
muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda aciklanmaktadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, dénem icinde tanzim edilen policelerin yani sira gecmis yillarda tanzim edilen police primlerinden iptaller ve
vergiler disuldikten sonra kalan tutari temsil etmektedir.

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda (dosya muallaklarinda) tahakkuk
etmis veya tahsil edilmis rlicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis rlicu, sovtaj ve
benzeri gelir kalemleri bilanconun aktif tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Ricu ve sovtaj alacaginin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi icin, halefiyet hakkinin kazanilmasi, tutarin kesin olarak
tespit edilmesi ve dénem sonu itibariyla tahsil edilmemis olmasi gerekmektedir. Tirk Ticaret Kanunu’na gdre halefiyet hakkinin
kazanilmasi icin ise tazminatin 6denmis olmasi gerekmektedir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin 20 Eylil 2010 tarihli “Ricu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili Genelge”si uyarinca,
sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta sirketlerinin tazminat 6édemesini gerceklestirerek
sigortalilarindan ibraname almis olmalari ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borclu sigorta
sirketinin teminat limitine kadar olan rlicu alacaklari tahakkuk ettirilmektedir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat édemesini
takip eden alti ay icerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumumda alacak
karsiligr ayrilmaktadir.

Diger yandan, yukarida aciklanan alti ve dort aylik streler icinde borclu sigorta sirketi veya 3. sahislar ile rticu alacaklarini toplamda
oniki ayr asmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol imzalanmasi ya da 6deme icin ¢ek, senet gibi bir belge alinmasi
halinde, bu alacaklardan sigorta sirketleri icin vadesi alti ayi, 3. sahislar icin ise dort ayi asan ve kabul ve tahsil slreci icinde olan
taksitler icin karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 61.082.552 TL (31 Aralik 2018: 56.521.209 TL) tutarinda dava slrecinde olmayan brit rlicu

ve sovtaj alacagdi ile 2.857.414 TL (31 Aralik 2018: 3.182.022 TL) tutarindaki reastrdr payini riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek
tutar olarak esas faaliyetlerden alacaklar ile teknik gelirler hesaplarinda g&stermistir. Bu alacak tutarindan yukaridaki strelerde
tahsil edilmeyen brit 3.485.425 TL (31 Aralik 2018: 3.029.909 TL) tutarindaki rlicu ve sovtaj alacadi ile 331.788 TL (31 Aralik 2018:
545.765 TL) tutarindaki reastirdr payi icin rlicu ve sovtaj alacak karsiligi ayrilmistir.

Ancak, toplamda oniki ay1 asan 6deme planini iceren bir protokol yapilmasi ya da belge alinmasi halinde 12 ayi asan vade veya
vadelere isabet eden alacak tutari icin protokol imzalandigi ya da belge alindidi tarihte karsilik ayrilmasi gerekmektedir. Ayrica,
protokol veya alinan belgede belirtilen 6deme tarihlerine bakilmaksizin, 6deme planina baglanan alacaklardan tazminatin 6dendigi
tarihten itibaren 12 aylik slre icinde vadesi gelen taksitlerden herhangi birinin veya tek vade taninmasi halinde alacagin tamaminin
ddenmemesi durumunda mevcut veya kalan ve daha énce karsilik ayrilmamis taksit/alacak tutarlarinin tamami icin karsilik
ayrilmasi gerekmektedir.

Rucu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandigi tarih itibariyla tahakkuk islemi yapilacak ve ayni tarih
itibariyla bu tutar icin stpheli alacak karsiligr ayriimaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan rlcu islemleri icin konservasyonunda kalan kisim icin stpheli alacak karsiligr ayirmak suretiyle
127.365.228 TL (31 Aralik 2018: 92.661.886 TL) tutarindaki net riicu alacagini esas faaliyetten kaynaklanan stpheli alacaklar
hesabinda siniflandirmistir.

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi icin, kismi zarar gérmis mallarin sigorta bedelinin tamaminin tazmin edilmesi ve sonra bu
mallarin sigorta sirketinin mulkiyetine veya feri zilliyetine gecmesi (sovtaj) halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin
riicu alacaklari gibi ilgili ddnemlerde tahakkukunun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan
mallarin G¢incl bir kisi (gercek/tuzel) aracihdr ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da dogrudan sirket tarafinda
satisinin yapildigr durumlarinda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve 6denen tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan
tenzil edilmemesi gerekmektedir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devami)
Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler (devami)

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren dénemlere iliskin tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brans bazinda detayi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Kara araclari 368.580.628 282.111.706
Kara araclari sorumluluk 18.990.196 14.757.202
Yangin ve dogal afetler 1.851.865 1.291.046
Nakliyat 1.166.657 1.493.717
Genel zararlar 172.413 42.771
Kaza 2.482 627
Diger 36.379 32.401
Toplam 390.800.620 299.729.470

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla tahakkuk eden net rlicu ve sovtaj gelirleri brans bazinda detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Kara araclari 41.761.521 36.007.575
Kara araclari sorumluluk 15.400.768 16.061.136
Yangin ve dogal afetler 550.254 662.496
Nakliyat 430.221 507.498
Genel zararlar 42129 80.872
Kaza - 1.428
Diger 40.245 18182
Toplam 58.225.138 53.339.187

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin Gretimi ile ilgili aracilara ddenen komisyon giderleri ile devredilen primler karsiliginda reasurérlerden alinan
komisyon gelirleri asagida 2.24 nolu dipnotta daha detayh anlatildidi Gzere; 1 Ocak 2008 tarihinden énce Uretilen policeler icin
kazanilmamis primler karsilidi hesabinda, 1 Ocak 2008 tarihinden sonra Uretilen policeler icin ise sirasiyla ertelenmis komisyon
giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinmak suretiyle tahakkuk esasina gére policenin &mri boyunca
faaliyet sonuclarina yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin faiz, finansal varlk ya da
yakUimlalagun émri stresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir
finansal varlik ya da yukimltligan kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve muteakip olarak degistiriimemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir parcasi olan iskonto ve primleri, ¢denen ya da alinan Gcret ve komisyonlari
ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da yikimlGligin iktisap edilmesi, ihrac edilmesi ya da
elden cikariimasi ile direkt iliskili olan ek maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satiimaya hazir finansal varliklarin elden
cikarilmasi sonucu ortaya ¢ikan kazang ve kayiplari icermektedir. Ticari gelir ve ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda sirasiyla
“Finansal yatinnmlarin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar” ve “Yatirimlarin nakde ¢evrilmesi sonucunda olusan zararlar”
hesaplari icerisinde gosterilmistir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
2.22 Kiralama islemleri
Sirket, 12 aydan uzun sézlesmelerini TFRS 16 kapsaminda muhasebelestirmektedir.

TFRS 16 kapsaminda dederlendirilmeyen 12 aydan kisa streli yada disik degerli sdzlesmeler icin yapilan kira 6demeleri kira sUresi
boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.

Finansal kiralama sdzlesmelerinin slresi azami 3 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket’in aktifinde
varlik, pasifinde ise finansal kiralama islemlerinden borc¢lar olarak kaydedilmektedir. Bilancoda varlik ve bor¢ olarak yer alan
tutarlarin tespitinde, varliklarin gercede uygun degerleri ile kira ddemelerinin buginki degerlerinden kicik olani esas alinarak,
kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama slresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde dénemlere yayiimaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis disus ve varliklardan gelecekte beklenen yarar, varligin
defter degerinden dislkse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir degeri ile dederlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan
varliklara, maddi duran varliklar icin uygulanan esaslara gére amortisman hesaplanmaktadir.

Kira yakimltlugu TFRS 16 uyarinca kiralamanin fiilen basladidi tarinte 6denmemis olan kira 6demelerinin bugtnki degeri
Gzerinden o6lctimektedir. Kira 6demeleri, alternatif borclanma faiz orani kullanilarak iskonto edilmektedir

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra, kira yuktmlaligtnin defter degeri; kira yuktimlultgindeki faizi yansitacak sekilde
arttirilarak, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltilarak, tim yeniden degerlendirmeleri ve kiralamada yapilan
dedisiklikleri yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6zU itibariyla sabit kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden 6lctimektedir.

Kiralama stresindeki her bir doneme ait kira yaktmlaligutne iliskin faiz, kira yaktimlaligtnin kalan bakiyesine sabit bir dénemsel
faiz orani uygulanarak bulunan tutardir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra, kira yuktmlaltgu, kira 6demelerindeki degisiklikleri yansitacak sekilde yeniden
Olctimektedir. Kira yakimlaligunin yeniden élctlmus tutari, kullanim hakki varliginda diizeltme olarak finansal tablolara
yansitilmaktadir.

ilk kiralama stiresinde veya satin alma seceneginin kullaniimasiyla ilgili bir degisiklik olmasi durumunda faiz oranindaki
degisiklikleri yansitan revize edilmis bir iskonto orani kullanilmaktadir. Ancak, gelecekteki kira 6demelerinin belirlenmesinde
kullanilan bir endeksteki degdisiklikten kaynaklanan kiralama ytuktmlltklerinde veya kalinti deger taahhtdi kapsaminda 6denmesi
beklenen tutarlarda degisiklik olmasi durumunda degistirilmemis iskonto orani kullanihr.

Ayri bir kiralama olarak muhasebelestirilmeyen bir degisiklige iliskin olarak, degisikligin uygulanma tarihinde revize edilmis

kira 6demelerini revize edilmis bir iskonto oraniyla indirgeyerek kira yakimlaliga yeniden 6lciimektedir. Revize edilmis

iskonto orani degisikligin uygulanma tarihindeki alternatif bor¢clanma faiz orani olarak belirlenmektedir. Kiralamanin kapsamini
daraltan degisiklikler icin, kullanim hakki varhginin defter degeri kiralamanin kismen veya tamamen sonlandirilmasini yansitacak
sekilde azaltilmaktadir. Kiralamanin kismen veya tamamen sonlandiriimasiyla ilgili kazanc veya kayiplar kar veya zararda
muhasebelestiriimektedir. Diger tim degisiklikler icin kullanim hakki varligi Gzerinde diizeltme yapilmaktadir.

2.23 Kar payi dagitimi

26 Mart 2019 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantis’nda Sirket’in 2019 faaliyetleri sonucunda olusan net dénem
karinin yedeklere aktarilmasina karar verilmistir.

2.24 Kazanilmamis primler karsiligi

7 Adustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren ydrurlige giren “Sigorta

ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi”) uyarinca, kazanilmamis primler karsihdi, yUrUrlikte bulunan sigorta sézlesmeleri icin tahakkuk etmis
primlerin herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak glin esasina goére ertesi hesap dénemi veya hesap
doénemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtia nakliyat sigortasi s6zlesmelerinde, son (¢ ayda
tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si kazanilmamis primler karsiligi olarak ayriimaktadir.

Kazanilmamis primler karsiligi, matematik karsilik ayrilan sigorta s6zlesmeleri hari¢ diger sézlesmeler icin ayriimaktadir. Yillik
yenilenen sigorta teminati iceren bir yildan uzun sireli sigorta sézlesmelerinin yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri icin
de kazanilmamis primler karsiligr hesaplanmaktadir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
2.24 Kazanilmamis primler karsiligi (devami)

7 Adustos 2007 tarihinde yayimlanan Teknik Karsiliklar Yonetmeligi’nin 1 Ocak 2008 tarihinde ytrUrlige girmis olmasi nedeniyle;
Teknik Karsiliklar Yonetmeliginin yayimi tarihi ile yGrarlige girme tarihi arasinda gecen sire icinde teknik karsiliklara iliskin olarak
uygulanacak hiktimleri belirlemek tizere T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi, 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve
Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Hikiimlerine Uyumunun Saglanmasina iliskin
Genelge™’sini (“Uyum Genelgesi”) yayimlamistir. Daha énce yapilan hesaplamalarda kazaniimamis primler karsiligi hesabi sirasinda
deprem primleri dustlirken; Uyum Genelgesi ile 14 Haziran 2007 tarihinden sonra tanzim edilen poligeler icin, kazaniimamis
primler karsiligi hesabi sirasinda deprem primlerinin distimemesi gerektigi belirtiimistir. Dolayisiyla Sirket, 14 Haziran 2007
tarihinden énce yazdigi deprem primleri icin kazanilmamis primler karsilidi hesaplamazken bu tarihten sonra yazdigi deprem
primleri icin kazaniimamis primler karsiligr hesaplamaya baslamistir.

Kazaniimamis primler karsiligr; 28 Temmuz 2010 tarih, 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reaslrans ile
Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacadi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik uyarinca bitin policelerin 6dleyin saat 12:00°da baslayip yine 6gleyin saat 12:00’da bittigi dikkate alinarak tim
policeler icin diizenlendigi gin ile bitis giinl icin yarim giin olarak hesaplanmistir.

Onceki yillarda, kazanilmamis primler karsiligi yararlikte bulunan policeler icin tahakkuk etmis primlerden komisyonlar
dusuldikten sonra hesaplandigindan, 28 Aralik 2007 tarihli T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidrnin “Kazaniimamis Primler Karsihginin
Hesaplanmasina ve Ertelenmis Komisyon Gelir ve Giderleri icin Kullanilacak Hesap Kodlarina iliskin 2007/25 sayili Genelgesi”’nde
2007 yiliicin komisyon dusuUlerek ayrilan kazanilmamis primler karsiliginin 2008 yili finansal tablolarina devredilmesinde
uygulamada ortaya ¢ikacak sorunlarin dnlenmesini teminen, 1 Ocak 2008 tarihinden dnce tanzim edilen policeler icin komisyonlar
dustldikten sonra kazanilmamis primler karsihdi ayrilmasi uygulamasina devam edilmesi, yeni yilda tanzim edilecek policeler icin
ise yeni sisteme gore islem yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

28 Temmuz 2010 tarih, 27655 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacadi Varliklara iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik uyarinca dévize
endeksli sigorta sdézlesmelerine iliskin kazanilmamis primler karsihdinin hesabi sirasinda, sigorta sézlesmesinde ayrica bir kur
belirtiimemisse ilgili primin tahakkuk tarihindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis
kurlari dikkate alinmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyla Sirket, finansal tablolarinda 1.867.908.982 TL (31 Aralik 2018: 1.392.891.032 TL) kazaniimamis primler
karsihgi ve 579.909.842 TL (31 Aralik 2018: 507.537.011 TL) kazanilmamis primler karsiligi reastrdr payi ayirmistir. Ayrica,
kazanilmamis primler karsiligindaki Sosyal Sigortalar Kurumu’na aktarilan pay 85.649.623 TL'dir (31 Aralik 2018: 57.567.709 TL).

2.25 Muallak tazminat karsihgi

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap dénemlerinde veya cari hesap déneminde fiilen 6denmemis
tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
icin muallak tazminat karsiligr ayrilmaktadir.

Hesap dénemlerinden énce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir. 5 Aralik 2014 tarihinde yayinlanarak 1 Ocak 2015 itibariyla yUrlrlige
giren 2014/16 sayili genelge geredi IBNR hesabi hayat disi branslarda “Aktieryal Zincirleme Merdiven Metodlarindan “Standart
Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet, Mlnich Zincir Yontem veya Bornhuetter Ferguson” olmak Uzere alti farkli ydntem
ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar (“IBNR”) hesaplamasi yapilabilecektir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin
2014/16 sayil genelgesinde 6ngdrmus oldugu Gzere IBNR, sirket aktleri tarafindan hesaplanacaktir. Brans bazinda olmak Gzere;
kullanilacak olan verinin sec¢imi, dlizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktérlerinin secimi ile gelisim faktorlerine
mudahale aktleryal yontemler kullanilarak sirket aktleri tarafindan yapilacak ve bu hususlar Aktterler Yonetmeligi’nin 11 inci
maddesi uyarinca T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi'na gdnderilecek aktlerya raporunda ayrintili bicimde yer alacaktir.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)

2.25 Muallak tazminat karsiligi (devami)

IBNR gecmiste gerceklesmis hasar verilerine gore cari donemde ayrilmasi gereken karsilik tutarinin tahmin edilmesi icin
kullanilmaktadir. 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket, tim branslarda Standart Zincir Yontemini tercih etmis
olup, Aktleryal Zincir Merdiven Metodu (“AZMM”) tablosunda 20 Eylal 2010 tarihli genelgede belirtildigi sekilde blylk hasar
eliminasyonu yapmistir. IBNR hesabina konu datada daha homojen bir veri seti ile hesaplama yapabilmek adina Dogrudan Kefalet,
Su Araclari, Yangin ve Dogal Afetler ve Hava Araclari branslarinda logaritmik hasar dagilimi incelenerek yizdesellik (percentile)
yontemine gore, diger branslar icin ise Box Plot ydntemine gdre blylk hasar eliminasyonu yapmistir.

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Elenen Biiyiik hasar Elenen Biiyiik hasar

dosya adedi esik tutan dosya adedi esik tutan

Dogrudan kefalet 8 6.500.000 8 6.500.000

Genel zararlar 15 4169.964 9 4.207.615

Hava araclari 1 1.000.000 1 1.000.000

Nakliyat 1 15.000.000 1 15.000.000

Su araclari sorumluluk 4 1.500.000 2 1.500.000

Yangin ve dogal afetler 26 2.000.000 24 2.000.000
Toplam 55 45

2016/11 sayili genelge geredi IBNR hesabi sonucunda bulunan tutarin bir dnceki ¢ aylik dénemdeki tutardan fazla olmasi halinde
2016, 2017, 2018, 2019 yillari i¢in bir dnceki U¢ aylik doneme gore artis tutarinin tGcer aylik dénemler itibariyla sirasiyla ytzde
7.5,75,10,10,12.5,12.5, 15, 15, 20, 20, 25, 25, 40, 60, 80 ve 100’0 esas alinarak IBNR hesabi yapilabilecektir. Hakkin kullanimi
sirketler icin ihtiyari olup, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla IBNR rakamlari hesaplanirken ilgili genelgede yer alan kademeli artis orani

kullaniimamistir.

Genelge uyarinca IBNR, sirket aktleri tarafindan asagida belirtilen yontemler kullanilarak kaza dénemleri bazinda brit
hesaplanmistir. S6z konusu brt IBNR tutarlari icin ilgili kaza dénemlerinde ilgili branslarda yarUrlikte bulunan reaslrans
anlasmalari etkisini yansitacak sekilde reastrans oranlari dikkate alinarak net IBNR hesabi yapiimistir.

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Ayrilacak IBNR Riicu Tahakkuklari

Ayrilacak IBNR Riicu Tahakkuklar

(%100 gecis  Olmaksizin IBNR (%100 gecis Olmaksizin IBNR

Kullanilan seviyesinde - (%100 seviyesinde seviyesinde - (%100 seviyesinde

Yontem Riiculu) - negatif %100) Riiculu) - negatif %100)

Kara Araglar Standart (3.598.592) (42.916.367) (13.024.491) (47.235.613)
Su Araclar Standart 585.688 585.688 232.482 232.482
Zorunlu Trafik Standart 1.248.686.867 1.235.277.981 1.066.209.485 1.050.986.639
ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 37.594.403 37.332.710 32.885.539 32.795.682
Su Araclari Sorumluluk Standart 1.233.600 1.233.600 703.669 703.669
Yangin Ve Dogal Afetler Standart 6.336.344 4.284.223 4186.543 2.419.195
Kaza Standart 1.728.289 1.728.289 1.597.474 1.586.734
Genel Zararlar Standart 8.567.685 8.122.922 18.052.050 16.741.987
Finansal Kayiplar Standart 1.206.493 1.206.493 4.852.851 4.852.851
Hastalik-Saglik Standart 905.534 905.534 695.884 695.884
Nakliyat Standart 2.463.109 1.533.957 2.207.958 1.459.565
Genel Sorumluluk Standart 78.653.733 78.589.470 71.095.105 71.091.358
Dogrudan Kefalet Standart 2.115.592 2.113.285 3.706.215 3.700.614
Hukuksal Koruma Standart 412.239 412.239 254.563 254.564
Toplam 1.386.890.984 1.330.410.024 1.193.655.327 1.140.285.611
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.25 Muallak tazminat karsihgi (devami)

Sirket, AZMM hesaplamasi sonucunda c¢ikan tutarin %100°0n0 dikkate alarak 1.386.890.984 TL (31 Aralik 2018: 1.193.655.327 TL)
brit ve 84.056.449 TL (31 Aralik 2018: 91.425.864 TL) reastrdr payi olarak finansal tablolarina yansitmistir. IBNR hesabina iliskin
olarak Trafik ve Genel Sorumluluk havuzuna devir edilen tutarlar yukarida gdsterilmemistir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket
1.758.272.677 TL tutarindaki net muallak tazminat karsiligini finansal tablolarina yansitmistir (31 Aralik 2018: 1.448.091.453 TL).

11 Temmuz 2017 tarihli ve 30121 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurlrlige giren Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin Gegici 12.
Maddesi uyarinca 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere “Riskli Sigortahlar Havuzu” kuruldugu duyurulmustur. Bu
dogrultuda, havuzdan alinan hasarlar icin hesaplanan tutarlar, IBNR hesaplamasina dahil edilmistir.

Sirket, 2011/18 sayili Genelge’ye gére tedavi giderleri ile birlikte olan 6liim ve maluliyet tazminatlarinin ayristiriimasini yapmis ve
finansal tablolarin hazirlanmasinda yapilan hesaplamalara sadece tedavi masraflari konu edilmistir.

Sirket’e Zorunlu Trafik Sigortasi kapsaminda, 2011 yili icin 6111 sayill Kanunun yayimindan dnce meydana gelen trafik kazalari
bakimindan Sosyal Glvenlik Kurumuna aktarilacak tutar ile, Zorunlu Tasimacilik Sigortasi ve Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi
kapsaminda, 2011 yili icin 6111 sayih Kanunun yayimindan énce meydana gelen trafik kazalari bakimindan Sosyal Guvenlik
Kurumuna aktarilacak tutarin hesabinda kullanilacak katsayilar T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan bildirilmistir.

Havuzdan gelen hasarlara iliskin ayrilan ek rezerv, Motorlu Tasitlar Blrosu tarafindan gonderilen 24 Aralik 2019 tarihli Riskli
Sigortalilar Havuzu Nihai Hasar/Prim Orani Araligi Tahminine iliskin Ozet Aktiieryal Degerleme Raporu’'nda belirtilen %122 nihai
hasar/prim orani (89 baz prim Gzerinden) kullanilarak hesaplanmistir.

Bu cercevede Sirket, 2011/18 sayili Genelgede yapilan aciklamalara gére Kanunun yayim tarihinden énce ve sonrasi icin hesaplamis
oldugu ve kendisine bildirilmis olan tutarlari finansal tablolarina aktarmistir.

Yukarida bahsedilen Kanun ve ydnetmelikler cercevesinde SGK’ ya yapilan aktarimlar sebebiyle 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
Sirket, tedavi giderlerine iliskin SGK’ ya bor¢lari icin kisa vadeli yakimltlikler hesabinda 49.324.814 TL (31 Aralik 2018: 30.070.844
TL) bulunmaktadir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Kanun sonrasi dénem ile ilgili SGK’ ya devredilecek primlerin tutari 152.194.905 TL
dir (31 Aralik 2018:109.102.325 TL).

2011/23 sayili “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsihgi (IBNR) Hesaplamasina iliskin Agiklamalar Hakkinda
Genelge” Kapsaminda “Dava Siirecindeki Hasar Muallaklan” ile ilgili Diizenleme:

Sigorta ve ReasUlrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal raporlamalari hakkinda Yonetmeligin 4 Ginci maddesinin birinci
fikrasina gore “Sirket faaliyetlerinin, ikinci fikrada belirtilen konularda T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan cikarilacak tebligler
hari¢ olmak Gzere, bu Yonetmelik ile KGK’nin finansal tablolarin hazirlanma ve sunulma esaslarina iliskin mevzuat htktimleri
cercevesinde muhasebelestiriimesi esastir.” Ayni Yonetmeligin 6 inci maddesinin birinci fikrasinda ise bilanco, “sirketlerin belirli

bir tarihteki iktisadi ve mali durumunu yansitan, varliklarini, borglarini ve 6zsermayelerini, aktif ve pasif hesaplar seklinde gercege
uygun ve dogru bir bicimde gdsteren tablo” olarak tanimlanmustir.

Bu cercevede finansal raporlarin gercek durumu yansitabilmesi adina 2011/23 sayili genelge ile dava slrecinde olan dosyalar icin
kazanma ve kaybetme ihtimalinin degerlendirilmesi suretiyle karsilik ayrilmasi gerektigi ve dava slrecinde olan dosyalar icin hangi
esaslara gore muallak tazminat karsihdindan indirim yapilabilecegi belirtilmistir.

Sirket, muallak tazminat karsiligindan kaynaklanan net nakit akislarinin iskonto edilmesine iliskin us(l ve esaslari diizenleyen
2016/22 Sayili Genelge cercevesinde resmi gazetede yer alan son yasal faiz oranini (%9) kullanmaktadir. 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyle muallak hasarlar hesaplamasinda net 317.551.643 TL tutarinda iskonto yapmistir (31 Aralik 2018: 280.488.654 TL).

2.26 Dengeleme karsihigi

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yirirlige giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte sirketlerin takip eden hesap dénemlerinde
meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak (zere kredi ve deprem
teminatlari icin dengeleme karsiligi ayirmasi gerekmektedir. ilk defa 2008 yilinda uygulanmaya baslanan bu karsilik, her bir

yila tekabUl eden deprem ve kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanmaktadir. Net primin hesaplanmasinda, bélismesiz
reaslirans anlasmalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilir. Karsilik ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan
net primlerin en yiksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir.

Besinci yilin gecmesini miteakiben prim tretimi rakamina bagl olarak karsilik rakaminin bir 6nceki yilki bilancoda yer
alan karsilik tutarina gére daha disik ¢cikmasi durumunda aradaki fark 6zsermaye altinda diger kar yedekleri icerisinde
gosterilir. Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecedi gibi sermaye artirmina konu olabilir veya tazminat
6demelerinde kullanilabilmektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.26 Dengeleme karsiligi (devami)

Hasarin meydana gelmesi durumunda, reastrore isabet eden miktarlar ile s6zlesmede belirtilen muafiyet limitinin altinda
kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez. Verilen teminat nedeniyle 6denen tazminatlar varsa birinci yil ayrilan
karsiliklardan baslamak Uzere ilk giren ilk ¢ikar ydntemine gdre dengeleme karsiliklarindan dasuldr.

Dengeleme Karsiliklari, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yukimlltkler icerisinde “diger teknik karsiliklar” hesabinda
gosterilmistir. Bilanco tarihi itibariyla, net 38.901.466 TL (31 Aralik 2018: 31.847.382 TL) tutarinda dengeleme karsiligi ayriimistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin 2012/1 “Dengeleme Karsiliginin Kullaniimasi ile Bazi Genelgelere iliskin ilave Aciklamalar
Hakkinda Genelge” uyarinca ilgili branslara ait ayrilan ilk yillara ait dengeleme karsili§i bilanco hesabina borg, Diger Teknik
Karsiliklarda Degisim Hesabina alacak olarak kaydedilmistir.

2.27 Devam eden riskler karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda, sirketler, kazaniimamis primler karsiligini ayirirken yardrlikte bulunan sigorta
sdzlesmeleri dolayisiyla ortaya cikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili s6zlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan
fazla olma ihtimaline karsi, her hesap dénemi itibariyla, son 12 ayi kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test
yapllirken, net kazanilmamis primler karsiliginin beklenen net hasar prim orani ile carpilmasi gerekmektedir. Beklenen net hasar
prim orani, gerceklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + 6denen tazminatlar (net) - devreden muallak tazminatlar (net))
kazanilmis prime (yazilan primler (net) + devreden kazanilmamis primler karsiligi (net)- kazanilmamis primler karsihdi (net))
bolinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmis primlerin hesaplamasinda; devreden kazaniimamis primler karsihdi ile ilgili ddnemin
kazanilmamis primler karsilidi icinde net olarak gosterilen aracilara 6denen komisyonlar ile reastrorlerden alinan komisyonlarin
ertelenen kisimlari dikkate alinmaz.

Her bir brans icin beklenen hasar prim oraninin %95’in Uizerinde olmasi halinde, %95’i asan oranin net kazanilmamis primler
karsilidi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsilhidi; %95’i asan oranin brit kazanilmamis primler
karsilidi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar brit devam eden riskler karsiligi olarak finansal tablolara yansitilir. Brit tutar ile
net tutar arasindaki fark ise reasiirér payi olarak dikkate alinir. ilgili test sonucu, raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket, finansal
tablolarinda 3.662.201 TL (31 Aralik 2018: 1.088.787 TL) devam eden riskler karsiligi ve 2.968.981 TL (31 Aralik 2018: 1.029.627 TL)
devam eden riskler karsiligi reastrdr payi ayirmistir.

2012/15 sayili “Devam eden riskler karsili§i hesaplamasinda yapilan degisiklik hakkinda genelge” ile birlikte Devam Eden Riskler
Karsiliginin hesaplanmasinda; 5684 sayil Sigortacilik Kanunu c¢ercevesinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenmis
olan Sigortacilik Tek Dlizen Hesap Planinda yer alan tiim ana branslarin esas alinmasi uygun bulunmustur.

2.28 iliskili taraflar
iliskili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirket’le (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya isletmedir.
(@) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Gyesi, asadidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iliskili sayilir:

S6z konusu Kisinin,
(i) raporlayan Sirket’le Gizerinde kontrol veya misterek kontrol glictine sahip olmasi durumunda,
(ii) raporlayan Sirket’le Gzerinde énemli etkiye sahip olmasi durumunda,
(iii) raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakhidinin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi durumunda.

(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iliskili sayilir:

(i) Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni grubun Uyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagl ortaklik ve diger bagli
ortaklik digerleri ile iliskilidir).

(ii) Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Gyesi oldugu bir grubun Gyesinin) istiraki ya da is ortaklidi olmasi
halinde.

(iii) Her iki Sirket’in de ayni bir G¢tnci tarafin is ortakligr olmasi halinde.

(iv) Sirketlerden birinin U¢lncU bir Sirket’in is ortakligi olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu U¢lncl Sirket’in istiraki olmasi
halinde.

(v) Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iliskili olan bir Sirket’in calisanlarina iliskin olarak isten ayrilma
sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan Sirket’in kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde,
sponsor olan isverenler de raporlayan Sirket ile iliskilidir.

(vi) Sirket’in (@) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi halinde.

(vii) (@) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket Gzerinde énemli etkisinin bulunmasi veya s6z konusu Sirket’in
(ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yénetici personelinin bir Gyesi olmasi halinde.
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2. Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
2.28 iliskili taraflar (devami)

iliskili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da yukimltliklerin, bir bedel
karsihidi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, Ust diizey yoneticiler ve yonetim kurulu Gyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan
kontrol edilen veya kendilerine bagli sirketler ile birlikte, istirakler ve misterek yonetime tabi ortakliklar iliskili taraflar olarak kabul
edilmistir.

2.29 Hisse basina kazang¢

Hisse basina kazang Sirket’in dénem net karinin, dénemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina bélinmesi ile hesaplanmistir.
Turkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin pay! oraninda dagitmak suretiyle gecmis yillar karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz
Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazan¢ hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihra¢ edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir.

2.30 Raporlama déneminden sonraki olaylar

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama dénemi sonrasi olaylar
(raporlama déneminden sonra ortaya ¢ikan ve dizeltme kaydi gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama
ddneminden sonra ortaya cikan ve dizeltme kaydi gerektirmeyen dnemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.

3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve yakamlaluk tutarlarini etkileyecek, bilanco tarihi
itibariyla vukuu muhtemel yakimlilik ve taahhitleri ve raporlama dénemi itibariyla gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar
ve tahminler yapmasi gerekmektedir. Gerceklesmis sonuclar tahminlerden farkl olabilmektedir. Tahminler dizenli olarak gdézden
gecirilmekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri ddnemde gelir tablosuna yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler,
baslica; sigorta muallak tazminat karsiliklari, diger teknik karsiliklar, finansal varliklarin gercege uygun degder hesaplamalari ile
varliklarin deger distuklugu karsiliklariyla baglantili olup ilgili dipnotlarda bu tahmin ve varsayimlar detaylariyla aciklanmistir.
Bunlarin disinda finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan énemli tahminler asagida yer almaktadir.

Kidem tazminati karsihgi:

Sirket, ilisikteki finansal tablolarda kidem tazminati karsilhidini aktteryal varsayimlar kullanarak hesaplamis ve kayitlarina
yansitmistir. Sirket’in, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, kidem tazminati yukimlultga 3.113.245 TL (31 Aralik 2018: 2.016.034 TL)'dir.

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar:

Sirket aracilardan ve sigortalilardan idari ve kanuni takipteki alacaklari icin 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren déneme ait finansal
tablolarinda 8.573.844 TL (31 Aralik 2018: 8.450.867 TL) tutarinda stipheli alacak karsihdi ayirmistir. Sirket ayrica kanuni takipte
olmayan ancak tahsil edemeyecedini disindigu alacaklari icin de 2.981.097 TL (31 Aralik 2018: 2.678.430 TL) tutarinda sigortacilik
faaliyetlerinden alacak karsiligr ayirmistir.

Riicu ve sovtaj alacaklari:

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla tahakkuk esasina gére dava ve icra safhasinda olan riicu alacaklari ve mutabik kalinmamis
sahis rlcu alacaklari icin stpheli alacak karsiligi dncesi (reastrans hissesi disutldikten sonra), 127.365.228 TL (31 Aralik 2018:
92.661.885 TL) tutarinda net rlicu alacagini kayitlara almistir. Sirket ayrica kanuni takipte olmayan ancak tahsil edemeyecegdini
dustindigu ricu ve sovtaj alacaklari icin 3.153.637 TL (31 Aralik 2018: 2.484.144 TL) tutarinda alacak karsiligr ayirmistir.



BOLUM 3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMINE ILISKIN DEGERLENDIRMELER

SOMPO SiGORTA ANONIM SIiRKETI
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri (devami)
Muallak tazminat karsihgi:

Muallak tazminat karsiligi hesaplanirken bircok tahmin ve htktmlerin yani sira eksper, bilirkisi, danisman gorist gibi kesin
kanitlara da basvurulur. Muallak tazminat karsihdi tutarlarinin kesin olarak son haline ulasmasi uzun zaman alabilmektedir. Bu
nedenle muallak tazminat karsiligi hesaplamasinda aktteryal zincirleme merdiven metodu ile Sirket’in gecmis yillar hasar gelisim
tutarlari deneyimi de baz alinmaktadir. Ge¢mis yillar hasar gelisimi gelecekteki hasar tutarlari hesaplamasinda kullaniimaktadir. Bu
hesaplama, 6denen hasarlar gelisimleri, gecmiste hasar basina dlisen ortalama tazminat tutari, gecmis hasar sayilari ile beklenen
hasar/prim orani dikkate alinarak yapilmaktadir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, 30 Eylal 2010 tarihinden itibaren, hesap
dénemi sonu itibariyla uygulama esaslari T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen aktteryal zincirleme merdiven
yontemleri kullanilarak gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesap edilir. Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis
muallak tazminat karsiligi ile secilen aktleryal zincirleme merdiven yontemi arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelidir.

Ayrica, aktler tarafindan biyUk hasar ayiklamasi yapilan branslarda da, ayiklanan blyUk hasarlar icin bir sonraki yil yeterlilik farki
hesaplamasi yapilir. Biiyiik hasar eliminasyonu T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16
saylll Genelgenin “F-BlyUk Hasarlar Maddesi” geredince hesaplanir. BlyUk hasar eliminasyonu yapilan branslar, Kara Araclari,
Trafik, Yangin ve Dogal Afetler, Su Araclari Sorumluluk, Genel Zararlar, Finansal Kayiplar, Genel Sorumluluk, Dogrudan Kefalet ve
ihtiyari Mali Mesuliyet branslaridir.

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla muallak tazminat karsiligi tutari net 1.758.272.677 TL (31 Aralik 2018: 1.448.091.453 TL)'dir.
Ertelenmis vergi:

Ertelenmis vergi varligi hesaplamasinda cesitli tahmin ve hikimler kullaniimaktadir. Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
14.739.854 TL (31 Aralik 2018: 24.350.741 TL) tutarinda net ertelenmis vergi varligi hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir.

4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi
4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta s6zlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olusma olasilidi, buna konu olan hasarin tutarindaki
belirsizliktir. Yapisi geregdi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir. Sigorta s6zlesmelerinde Sirket’in karsi karsiya kaldigi en temel risk
gerceklesen hasarlarin ve police sahiplerine saglanan hak ve faydalarin finansal tablolarda gosterilen sigorta sézlesmeleri icin
ayrilan teknik karsiliklarin Gzerinde gerceklesmesi olasihgidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alani ve asamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak ortadan kaldiriimasi, kontrol
altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklari kapsaml bir sekilde gézden gecirilmektedir.

Riski yonetmek icin birinci kosul riski tarif edebilmektir. Sirket tarafindan sigortacilikta yonetilmesi gereken temel risk alanlari
asagidaki gibi belirlenmistir:

- Sigortalanabilir varhklar

- Fiyatlandirma modelleri, tarife yapilari

- Reasurans

- Optimum konservasyon

- Hasar maliyetleri

- Aracilar

- Sigorta s6zlesmesi karsiliklari
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (devami)

Sirket’in faaliyetleri sonucu olusan verilerin (prim Gretim kaynaklari, musteri, police, Grlin, brans, teminat, hasar dosyasi, adetler,
primler vb.) analize uygun olmasi riski yénetmek icin en énemli kaynaktir.

Risk, esas itibariyla degisken bir unsur olmasi nedeniyle gelisimi en ince detayda takip ederek politika ve stratejileri ona gore
revize etmek ve/veya yonlendirmek sirketler icin yasamsaldir. Risk yonetiminde esas olan risk alanlarinin ve noktalarinin tespitine
iliskin ic kontrol mekanizmalarini kurmak ve bunlari calistirabilmektedir. Bu amacla Sirket dnemli gérdtgi riskler icin dncelikli
olarak komiteler olusturmustur. Acente Risk izleme Komitesi, Fiyatlama ve Tarife izleme Komitesi ve Hasar ve Risk Kabul Esaslari
Degerlendirme Komitesi risk yonetimine iliskin kurulmus olan baslica komitelerdir.

Sigortalanabilir varhiklar

Sigortacilikta sigortalanabilir varliklarin tanimlanmasi icin segmentasyon ¢cok énemlidir. Yasanin dngordtgu sekliyle branslar
itibariyla segmentasyon, riski tanimlamaya yetmemektedir. Sirket; misteri, musterinin sigorta talepleri, faaliyet tipi, yerel 6zellikler,
dis etkenler, gecmis istatistikler, olasi hasar siddeti ve frekansi gibi bircok risk unsuru ayri ayri tanimlanarak, anlamli baglantilar
kuran sistemler araciligiyla sigortalanmaya uygun kiymet ve varliklar fiyatlandirmaya uygun hale getirmektedir. Bu asamada
gunUimuzin iletisim platformlari ve teknolojisinin sundugu olanaklar daha hizl ve dogru tanimlar yapmaya imkan tanimaktadir.

Bunlarin yaninda Kiicik ve Orta Biyuklikteki isletmeler (“KOBI”) ve sinai risklerin sigortalanmasi sirasinda risk kabul ve ekspertiz
degerlendirme kriterleri net bir sekilde belirlenerek yazili hale getirilmelidir. Bu tip dnemli risklerin kabullne iliskin kriterler yapilan
reasUrans anlasmalarinin kapsami ile uyum icinde olmalidir.

Fiyatlandirma modelleri, tarife yapilar

Bir sigorta Griintnin fiyatini olusturmadaki en dnemli kaynak gecmis istatistiklerdir. istatistiki verilerin dogrulugu, givenligi, fiyat
ve tarife olusturmaya uygun bir yapida sisteme girisi ve veri havuzunda anlamli bilgilere dénlsmesi yine Usttn teknoloji kullanimi
ile mimkin olmaktadir. Sirket buna yonelik olarak 2008 yilinda yazilim yatirimi yapmistir. Bu yatirim sayesinde dagitim kanall,
risk lokasyonu, kullanim tarzi, mUsteri ve police bazinda detayh analizler yapilabilmektedir. Bu analizler sayesinde sayesinde
hasar frekansi ve siddeti modelleme calismalari ile tarife ve fiyatlandirma islemi cok daha hassas uygulanmaktadir. Planlama ve
raporlama alanlarindaki gelisimle birlikte, Sirket’in cari dénem ve gecmiste gerceklestirdigi prim Gretiminin mevcut veriler ve 6n
gorulen varsayimlarla dénem sonuna ve gelecek dénemlere etkisinin analizi yapilabilmektedir.

Reasiirans

Sirket, sigorta teminati altina aldigi varliklar dolayisiyla risk altindadir. Sigortalanan varlklarin nitelikleri (risk blyUkligu, risk
olasihdi vb.) ve Sirket’in 6z kaynak glcU dikkate alinarak tzerine aldidi risklerin bir bolimint yapilan anlasmalarla reasiroérlere
devretmektedir. Bu devir sonrasinda Sirket elde ettigi primleri devir oraninda reasirodrle paylasirken bunun Gzerinden komisyon
almakta ve katlanmak zorunda oldugu hasar yukimlaligini de ayni oranda reaslroérlerle paylasmaktadir.

Risk paylasimiicin anlasma yapilan reastrorin glcl, yapilan anlasmada taraflari yukimltlik altina sokan maddelerin baglayicilidi,
reastrdre devretme kriterleri (hangi tir riskler, alinacak komisyon, ddeme tarihleri vs.) bu konudaki dnemli risk alanlari olarak
gorulmektedir.

Sirket, bélusmeli reaslirans anlasmalari kapsaminda branslarina gore eksedan ve kotpar treteler ile risklerini transfer etmektedir.
Branslarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik birimler tarafindan ihtiyari reastrans
calisiimaktadir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (devami)
Reasiirans (devami)

Yogun olarak calisilan reasUror firmalar ve son kredi derecelendirme notlari asagidaki gibidir:

Standard & Poors AM Best
Reasiirér Derecelendirme Goriiniim Tarih Derecelendirme Goriiniim Tarih
Milli Re trA+ - 17 Agustos 2019 B+ Negatif 16 Temmuz 2019
Sompo Japan Nipponkoa A+ Duragan 16 Temmuz 2019 A+ Duragan 16 Agustos 2019
Insurance Inc.
Mapfre Re A Duragan 18 Kasim 2019 A Duragan 4 Ekim 2019
Munich Re AA- Duragan 26 Temmuz 2019 A+ Duragan 11 Temmuz 2019
Everest Re A+ Duragan 25 Temmuz 2019 A+ Duragan 02 Mayis 2019
QBE A+ Duragan 31 Temmuz 2019 A Duragan 05 Temmuz 2019

Optimum konservasyon

Reasirans plasmani konusunda ortaya ¢ikan risklerin bir benzeri de bir Sirket’in Ustiinde tutmaya karar verdigi riskler icin
gecerlidir. Sirket konservasyonunda bulunan riskler icin de belli kriterlerde koruma (“XL”) satin almaktadir. Sirket yonetimi Sirket’in
veri havuzunun (istatistiklerinin) kalitesi ve bu verileri dogru yorumlamasi ile 6z kaynak glcl optimum konservasyon seviyesinin
belirlenmesine yardimci olduguna inanmaktadir.

Hasar maliyetleri

Hasar maliyetleri Sirket’in en blyUk gider unsurudur. Risk olarak bakildiginda direkt nakit ¢ikisi gerektiren bir unsur olmasinin
yaninda sigortali magduriyetini sGratle giderme zorunlulugu sebebiyle, hasarin ihbarindan 6denmesine kadar olan her sireci risk
alanlarina boélinerek izlenmektedir. Hasar ydnetim sistemleri her bir hasarin gercek tazminat bedeline ulasmak ve zamaninda
dogdru kisi veya kuruma ¢denmesini saglamak Gzerine kurulmustur. Bu sirec icinde sigorta policesinin diizenlenmesi, mUsteri,
sigortalanan varlik, hasarin niteligi, ekspertiz, hasarin giderilmesine donuk, yedek parca, iscilik vb. diger masraf kalemleri risk ve
maliyet unsurlaridir ve Sirket’in teknik sonuclarina dogrudan etki etmektedir. Sirket hasar maliyetlerine iliskin olarak Hasar ve Risk
Kabul Esaslari Degerlendirme Komitesi araciligiyla s6z konusu riski takip etmektedir.

Aracilar

Sirket prim Uretimlerinin 6nemli bir kismini sigorta aracilari (acente, broker, banka vb.) Gzerinden gerceklestirmektedir. Aracilarin
police dlizenleme ve prim tahsil etme yetkileri sigorta sirketleri tarafindan kendilerine devredilmis yetkilerdir. Risk ve misteri
seciminden, dogru fiyatin verilmesine kadar, 6te yandan gerceklesen hasarlardan primin zamaninda tahsiline kadar her konuda
sirketlerin gdstermesi gereken hassasiyeti, yetki verilen acentelerden de beklemek gerekir. Ancak Sirket yetki verdikleri acentelerin
faaliyetlerini sirket politikalarina uygun olarak yarttip yaritmediklerine dair kontrollerini acente bazinda biriktirdikleri verileri
dogru analiz ederek yapmaktadir.

Ayni zamanda alacak devir riskini dogru yonetmek icin acente bazinda uygun teminat alinmakta ve dogrudan tahsilat sistemleri
uygulamalarini arttirmaya ¢alismaktadir.

Sigorta s6zlesmesi karsiliklari

Sirket henliz vadesi gelmemis, kesinlesmemis bor¢ ve yukiumliltkler ile gerceklesmemis dahi olsa istatistiklerine gore hak ve/
veya yukimlulik dogurabilecek gelir ve gider unsurlari icin karsilik ayirmaktadir. Burada asil amacg Sirket’in devlete, misterilerine,
is ortaklarina ve sermaye ortaklarina olan sorumluluklarinin yasalarla uyumlu ve dogru bir sekilde kayitlarinda ve finansal
tablolarinda yer almasinin saglanmasidir.

Ayrilan teknik karsiliklarin, Sirket’in yaktmlalUklerini tam olarak karsilayamamasi biyk bir risktir. Bu kapsamda kanun koyucu
yaptidi dizenlemelerle sigorta sirketlerinin ayirmasi gereken rezervleri dogru ve standart bir sekilde hesaplamasini net bir
sekilde ortaya koymustur. Sirket bu riskleri ortada kaldirmak icin tim risk alanlarinin yénetiminde, kullanilan verilerin glvenligi ve
dogrulugunu saglayarak ydénetim raporlama sisteminin saglikh ve hizli calismasina yénelik calismalar yapmaktadir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yénetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri icin Sirket’in maruz kaldigdi riskleri, Sirket’in bu dogrultuda risklerini ydonetmek ve dl¢cmek
icin politika ve proseddrlerini ve amaclarini, ve sermaye yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araclarin
kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalir:

- kredi riski
- likidite riski
- piyasa riski

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gdzetimindeki tim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir. Yonetim Kurulu risk yénetim
sisteminin etkinligini Sirket’in ic denetim departmani aracihdiyla yirttmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirket’in karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini ve kontrolleri belirlemek,
riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek icin tesis edilmistir. Risk yonetim politikalari ve sistemleri, piyasa kosullarindaki

ve sunulan Urin ve servislerdeki degisikleri yansitacak sekilde dizenli bir sekilde gdzden gecirilir. Sirket, egitim ve ydénetim
standartlari ve proseddrleri ile bitin ¢alisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladigi, disipline edilmis ve yapici bir kontrol
cevresi gelistirmeyi amaclamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin Gizerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak yuktmlaltklerini yerine
getirememe olasiligi olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldigi baslica alanlar asagidaki gibidir:

- nakit ve nakit benzeri varliklar

- vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

- sigortalilardan prim alacaklari

- acentelerden alacaklar

- reasUrorlerden komisyon ve 6¢denen hasarlarla ilgili alacaklar
- sigorta yukumlulaklerinden kaynaklanan reasdrans paylari

- iliskili taraflardan alacaklar

- diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklari agirlikli olarak devlet i¢c borclanma senetleri ile TUrkiye’'de yerlesik banka ve diger
finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlari temsil etmekte ve bu alacaklar yiksek kredi riskine sahip olarak kabul
edilmemektedir.

Sigorta riskini ydnetme de en yaygin yontem reaslirans s6zlesmesi yapmaktir. Fakat reasirans sdézlesmesi yoluyla sigorta riskinin
devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yukimltliganid ortadan kaldirmamaktadir. E§er reastrans sirketi hasari 6demezse,
Sirket’in police sahibine karsi olan sorumlulugu devam eder. Sirket, reasirans sirketinin glvenilirligini, yillik yapilan sézlesme
oncesi s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek ve paylasilan risklerdeki tazminat 6deme performansini dikkate alarak
degerlendirmektedir.



BOLUM 3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMINE ILISKIN DEGERLENDIRMELER

SOMPO SiGORTA ANONIM SIiRKETI
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)

Kredi riski (devami)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gdsterilmistir.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Nakit benzeri varliklar (Not 14) 3.543.604.161 3.058.256.072
Finansal varliklar (Not 11) 682.390.908 178.332.763
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 463.409.689 403.601.904
iliskili taraflardan alacaklar (Not 12) 647159 43.577
Diger alacaklar (Not 12) 3.903.494 113.812
Muallak tazminat karsihdindaki reastirdér payl (Not 10), (Not 17) 607.950.909 474.613.046
Toplam 5.301.906.320 4.114.961.174
31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Briit Tutar Ayrilan Karsilik Briit Tutar Ayrilan Karsilik
Vadesi gelmemis alacaklar 405.808.016 - 367.862.045 -
Vadesi 0-30 glin gecikmis alacaklar 24.410.267 - 9.060.270 -
Vadesi 31-60 glin gecikmis alacaklar 11.056.529 - 7.638.564 -
Vadesi 61-180 gtin gecikmis alacaklar 21.258.062 - 12.269.644 -
Vadesi 181-365 giin gecikmis alacaklar © 6.556.266 (6.134.734) 9.821.413 (5.162.574)
Vadesi 1yildan fazla gecikmis alacaklar 9.029.127 (8.573.844) 10.563.408 (8.450.866)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli
rtcu alacaklar 127.365.228 (127.365.228) 92.661.886 (92.661.886)
Toplam 605.483.495 (142.073.806) 509.877.230 (106.275.326)

OT.C. Hazine ve Maliye Bakanhdrnin 3 Subat 2005 tarih ve B.02.1.HM.0.SGM.0.3.1/01/05 no’lu yazisi uyarinca riicu islemlerinin dava/icra yoluyla yapilmasi durumunda
ilgili tutarlar finansal tablolarda esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar hesabinda takip edilmekte, ayni tutarda stpheli alacaklar karsiligr ayriimaktadir. 31
Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda Sirket ayrica, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgrnin 20 Eylil 2010 tarihli ve 2010/13 sayili
genelgesinde belirtilen esaslara gore tahakkuk eden rlicu ve sovtaj gelirlerini muhasebelestirmektedir ve karsilik ayriimaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Doénem basi sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi 106.275.326 75.535.143
Doénem icinde acente alacaklariicin ayrilan karsiliklar 425.645 3.170.627
Donem icinde riicu ve sovtaj alacaklari icin ayrilan karsiliklar 35.372.835 27.569.556
Donem sonu sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi 142.073.806 106.275.326

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal yikumltliklerinden kaynaklanan ytuktmlaltklerini yerine getirmekte giclik yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yénetimi

Likidite riskinden korunmak amaciyla varlk ve yukimliltkler arasinda vade uyumunun saglanmasi gbzetilmekte, ortaya
cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit dederler muhafaza edilmektedir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)

Likidite riski (devami)

Likidite riskinin yénetimi (devami)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyle parasal varlik ve yuktumluliklerin kalan vade dagilimlari:

31 Aralik 2019 Defter degeri 1aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay 1yildanuzun
Nakit ve nakit benzeri varlklar 3.543.604.161 1.688.912.568  834.948.484 722.038.246 297.704.863 -
Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait

finansal yatirimlar 682.390.908 23.468.388 51.747.803 120.844.753 279.565.460  206.764.504
Esas faaliyetlerden alacaklar 463.409.689 195.501.780 72.917.074 161.518.885 24.911.779 8.560.171
iliskili taraflardan alacaklar 647159 647159 - - - -
Diger alacaklar 3.903.494 3.903.494 - - - -
Toplam parasal varliklar 4.693.955.411 1.912.433.389 959.613.361 1.004.401.884 602.182.102 215.324.675
Finansal borglar 44.710.333 44.710.333 - - - -
Esas faaliyetlerden borglar 207.343.952 148.103.768 23.146.663 35.543.743 549.778 -
iliskili taraflara borclar 9.322.313 9.322.313 - - - -
Diger borglar 72.035.210 39.504.533 32.530.677 - - -
Sigortacilik teknik karsiliklar © 1.758.272.677 - - - 1.758.272.677 -
Odenecek vergi ve benzeri diger

yukumlultkler ile karsiliklari 95.349.464 40.096.542 55.252.922 - - -
Diger risklere iliskin karsiliklar 11.848.923 11.848.923 - - - -
Toplam parasal yiikiimliiliikler 2.198.882.872 293.586.412 110.930.262 35.543.743 1.758.822.455 -
Net parasal pozisyon 2.495.072.539 1.618.846.977 848.683.099 968.858.141 (1.156.640.353) 215.324.675
31 Aralik 2018 Defter degeri 1aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay 1yildan uzun
Nakit ve nakit benzeri varliklar 3.058.256.072  986.055.080 1.607.233.769 464.967.223 - -
Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait

finansal yatirimlar 178.332.763 - 29.227.591 83.057.982 66.047.190 -
Esas faaliyetlerden alacaklar 403.601.904 151.865.918 73.938.193 146.449.299 19.939.519 11.408.975
iliskili taraflardan alacaklar 43,577 43,577 - - - -
Diger alacaklar 113.812 113.812 - - - -
Toplam parasal varliklar 3.640.348.128 1.138.078.387 1.710.399.553  694.474.504 85.986.709 11.408.975
Finansal bor¢lar 75.542.202 75.542.202 - - - -
Esas faaliyetlerden borglar 212.385.075 144.356.187 32.316.453 35.702.863 9.572 -
iliskili taraflara borclar 43.761 43.761 - - - -
Diger borglar 47.688.486 25.674.586 22.013.900 - - -
Sigortacilik teknik karsiliklar 1.448.091.453 - - - 1.448.091.453 -
Odenecek vergi ve benzeri diger

yukumlultkler ile karsiliklari 30.558.290 30.558.290 - - - -
Diger risklere iliskin karsiliklar 10.323.168 10.323.168 - - - -
Toplam parasal yiikiimliiliikler 1.824.632.435  286.498.194 54.330.353 35.702.863  1.448.101.025 -
Net parasal pozisyon 1.815.715.693 851.580.193 1.656.069.200 658.771.641 (1.362.114.316) 11.408.975

© Muallak tazminat karsiliklari ilisikteki finansal tablolarda kisa vadeli yukumlultkler icinde gdsterilmistir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)

Piyasa riski (devami)

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz orani ve doviz kurlari gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in gelirini veya elinde bulundurdugu
finansal araclarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yonetiminin amaci, risk karliiginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin

kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara intikal ettirilmistir. Donem
sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, ddnem sonu T.C. Merkez Bankasi déviz alis kurlarindan degerlemeye

tabi tutularak TL'ye cevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo islemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitiimistir.

Sirket’in maruz kaldigi kur riskine iliskin detaylar asagdidaki tabloda verilmistir:

31 Aralik 2019 ABD Dolan Avro Diger para birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varlklar 3.605.732 5.824.520 - 9.430.252
Esas faaliyetlerden alacaklar 75.587.523 102.642.489 242.684 178.472.696
Toplam yabanci para varliklar 79.193.255 108.467.009 242.684 187.902.948
Esas faaliyetlerden borclar 43.512.295 36.925.416 419.395 80.857.106
Sigortacilik teknik karsiliklari 15.006.174 8.627.586 27.403 23.661.163
Diger borclar 4.736.746 1.637.970 - 6.374.716
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 63.255.215 47.190.972 446.798 110.892.985
Bilang¢o pozisyonu 15.938.040 61.276.037 (204.114) 77.009.963
31 Aralik 2018 ABD Dolan Avro Diger para birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varlklar 12.701.055 9.053.380 - 21.754.435
Esas faaliyetlerden alacaklar 54.395.986 84.773.291 112.551 139.281.828
Toplam yabanci para varliklar 67.097.041 93.826.671 112.551 161.036.263
Esas faaliyetlerden borclar 31.982.185 52.695.544 324.817 85.002.546
Sigortacilik teknik karsiliklari 650.724 1.841 - 652.565
Diger borclar 4677166 1.548.405 - 6.225.571
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 37.310.075 54.245.790 324.817 91.880.682
Bilang¢o pozisyonu 29.786.966 39.580.881 (212.266) 69.155.581
Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklari gosterilmistir.
Raporlama dénemi sonu itibariyla yabanci para bakiyelerin cevriminde kullanilan kurlar asagidaki gibidir:
ABD Dolan Avro
31 Aralik 2019 5,9402 6,6506
31 Aralik 2018 5,2609 6,0280
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)
Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik ytzde 10 deger kaybi dolayisiyla 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren
dénemlerde dzkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi haric) olusacak artis/(azalis) asagidaki tabloda gdsterilmistir. Bu analiz
tim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin, sabit kaldigi varsayimiyla hazirlanmistir. TL’nin ilgili para birimlerine karsi ylzde
10 deger kazanmasi durumunda etki ayni tutarda fakat ters ydnde olacaktir.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Gelir tablosu Gelir tablosu

ABD Dolari 1.593.804 2.978.697
Avro 6.127.604 3.958.088
Diger (20.411) (21.227)
Toplam, net 7.700.997 6.915.558

Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amacli finansal varlik portféydnin maruz kaldidi risk, faiz oranlarindaki degisim sonucu ilgili finansal varliklarin piyasa
fiyatlarindaki dalgalanmadir. Aim-satim amach olmayan portféylerin maruz kaldigi temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim
sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gercede uygun degerlerindeki azalma
sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yonetimi faiz orani araliginin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlari icin dnceden
onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz géttrald finansal varlik ve yakimlilUklerinin faiz
profili asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Sabit faizli finansal varliklar:
Bankalar mevduati (Not 14) 2.825.249.042 2.586.568.277
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 157.870.944 178.332.763
Satilmaya hazir finansal varliklar 474.268.610 -
Degisken faizli finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar 50.251.354 -

Finansal enstrimanlarin faize duyarliligi

Gelir tablosunun faize duyarliligi, asagida varsayilan nispetlerde faiz oranlarindaki degdisimin; 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018
tarihlerinde sona eren dénemlerde, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklarin gercege uygun
degerlerine ve degisken faizli alim-satim amach olmayan finansal varlik ve yakimltllklerin net faiz gelirine olan etkisidir. Bu analiz
sirasinda, diger degiskenlerin, 6zellikle doviz kurlarinin, sabit oldugu varsayilmaktadir.

31 Aralik 2019 Gelir tablosu Ozkaynak

100 bp artis 100 bp azalis 100 bp artis 100 bp azalis
Satilmaya hazir finansal varlklar - - (7.514.075) 7.858.631
Toplam finansal varliklar - - (7.514.075) 7.858.631

31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
4.2 Finansal riskin yonetimi (devami)

Gercege uygun deger ile élctime iliskin siniflandirma
1. Seviye: Ozdes varliklar ya da borclar icin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2.Seviye: 1. seviyede yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da bor¢lar acisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da

dolayli olarak (fiyatlardan ttretiimek suretiyle) gdzlemlenebilir nitelikteki veriler;

3. Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (g6zlemlenebilir nitelikte olmayan

veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gdzlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullanilmasini gerektirmektedir.

31 Aralik 2019 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 524.519.964 - - 524.519.964
Toplam finansal varliklar 524.519.964 - - 524.519.964

31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir.
Sermaye yonetimi

Sirketin baslica sermaye yonetim politikalari asagida belirtilmistir:
- T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak
- Sirket’in srekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak

- Sigorta policelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk dizeyi ile orantili belirleyerek, hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi

Sirketin Sermaye Yeterliligi, 23 Agustos 2015 tarih ve 29454 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak ydrtrlige giren Sigorta ve
Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik cercevesinde
6 aylik donemlerde hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket’in hesaplanan asgari 6zsermayesi 703.171.116 TL'dir
(31 Aralik 2018: 533.394.062 TL). 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket’in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan 6zsermayeden

953.035.195 TL daha fazla durumdadir (31 Aralik 2018: 634.303.678 TL).

Finansal varliklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kambiyo karlari 439.036.007 798.224.063
Finansal yatirimlardan elde edilen gelirler 193.391.520 221.578.203
TUrev Grtnlerden elde edilen gelirler 345.769.699 16.410.850
Finansal yatirimlarin degerlemesi 16.417.838 10.427.056
Arazi, arsa ile binalardan elde edilen gelirler 68.980 44.790
istiraklerden gelirler 139.308 63.044
Diger gelirler 75.095 66.840
Finansal varliklardan elde edilen kazanglar 994.898.447 1.046.814.846
Tlrev Uriinler sonucu olusan zararlar (136.268.730) (75.542.202)
Kambiyo zararlari (215.284.671) (525.391.763)

Finansal varliklardan kaynaklanan kayiplar (351.553.401)

(600.933.965)

Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplar, net 643.345.046

445.880.881

5 Boliim bilgileri

Bir bolim, Sirket’in Grtin veya hizmet Uretimiyle (faaliyet bdlumleri) iliskili ayrilabilen bir parcasi ya da Urin ve hizmetlerin Gretildigi

risk ve faydalarin diger bolimlerden ayirt edilebildigi ekonomik ¢evredir (cografi bdlim).

Faaliyet alani béliimleri: Sirket raporlama dénemi sonu itibariyla sadece tek bir raporlanabilir bdlim olarak takip edilen hayat disi

sigortacilik alaninda faaliyetlerini stirdirdtgtnden faaliyet alani bolimlerine gére raporlama sunulmamustir.
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6 Maddi duran varliklar

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2018 dénemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2019 Girisler Cikislar 31 Aralik 2019
Maliyet:
Yatirim amacli gayrimenkuller (Not 7) 1.991.878 1.105.940 - 3.097.818
Kullanim amacli gayrimenkuller © 8.542.769 120.216.250 - 128.759.019
Demirbas ve tesisatlar 23.077.456 3.679.813 (875.009) 25.882.260
Motorlu tasitlar 1.946.281 695.265 (98.934) 2.542.612
Diger maddi varhklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 11.003.656 1.930.931 (201.495) 12.733.092
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 72.809 - - 72.809
Kullanim hakki varhklar ¢ - 8.221.216 (159.232) 8.061.984

46.634.849 135.849.415 (1.334.670) 181.149.594
Birikmis amortismanlar:
Yatirim amacl gayrimenkuller (Not 7) (150.826) (46.519) - (197.345)
Kullanim amacli gayrimenkuller © (249.180) (337.170) - (586.350)
Demirbas ve tesisatlar (11.662.398) (4187.511) 639.814 (15.210.095)
Motorlu tasitlar (14.326) (467.967) 23.085 (559.208)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) (5.796.600) (2.259.672) 166.687 (7.889.585)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (72.809) - - (72.809)
Kullanim hakki varhklar ¢ - (3.230.447) 159.232 (3.071.215)

(18.046.139) (10.529.286) 988.818 (27.586.607)
Net defter degeri 28.588.710 153.562.987

O Sirket 1 Aralik 2019 tarihinde 62.120.000 TL'lik bina ve 52.280.000 TL'lik arsa satin almistir. ilgili gayrimenkuller tasinma amaciyla alinmis olup mevkileri istanbul

Beykoz, Anadolu hisari mahallesinde bulunmaktadir.

" 31 Aralik 2019 itibariyla kullanim hakki varliklarinin tamami tasitlardan olusmaktadir.

10cak 2018 Girisler Cikislar 31 Aralik 2018
Yatirim amacli gayrimenkuller (Not 7) 1.651.000 340.878 - 1.991.878
Kullanim amach gayrimenkuller 6.407.519 2.135.250 - 8.542.769
Demirbas ve tesisatlar 17.374.521 5.707.754 (4.819) 23.077.456
Motorlu tasitlar 93.626 2132150 (279.495) 1.946.281
Diger maddi varlklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 9.273.034 1.730.622 - 11.003.656
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 72.809 - - 72.809
34.872.509 12.046.654 (284.314) 46.634.849

Birikmis amortismanlar:
Yatirim amacli gayrimenkuller (Not 7) (117.945) (32.881) - (150.826)
Kullanim amacli gayrimenkuller Mmz.477) (131.709) - (249.180)
Demirbas ve tesisatlar (8.482.934) (3.183.041) 3.577 (11.662.298)
Motorlu tasitlar (74.133) (99.693) 59.500 (M4.326)
Diger maddi varhklar (6zel maliyet bedelleri dahil) (3.823.238) (1.973.362) - (5.796.600)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varlklar (72.809) - - (72.809)
(12.688.530) (5.420.686) 63.077 (18.046.139)
Net defter degeri 22.183.979 28.588.710

Maddi duran varliklar Gzerinde yeniden degerleme yapiimamistir.

Amortisman hesaplama yontemlerinde cari donemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.
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7 Yatirnm amagh gayrimenkuller

BOLUM 3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMINE ILISKIN DEGERLENDIRMELER

Bilanco tarihleri itibariyla, yatirim amacli gayrimenkullerin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Defter Degeri Defter Degeri
izmir Konak -Bina 556.520 -
jzmir Karsiyaka- Bina 416.320 -
Malatya - Isyeri 46.294 46.294
Konya - Karatay, Arsa 6.931 6.931
istanbul Esenyurt Daire 85.000 85.000
Heybeli Ada-Ev 749.022 749.022
izmir Bornova- Bina 523.603 523.603
Sapanca 240.150 240.150
Bilecik Arsa 23.400 23.400
Fon Sg Arsa 317.478 317.478
Kartal Bina 133.100 -
Toplam 3.097.818 1.991.878
Birikmis amortismanlar (197.345) (150.826)
Net defter degeri 2.900.473 1.841.052

Yatirim amacli gayrimenkullerden dénem icerisinde elde edilen kira geliri 68.980 TL'dir (31 Aralik 2018: 44.790 TL).

8 Maddi olmayan duran varliklar

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak - 31 Aralik 2018 dénemleri arasindaki maddi olmayan duran varlk hareketleri asagidaki gibidir:

10cak 2019 Girisler Transfer Cikislar 31 Aralik 2019
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar 24.093.519 7.314.438 229.732 - 31.637.689
Maddi varliklara iliskin avanslar 229.732 330.353 (229.732) - 330.353
24.323.251 7.644.791 - - 31.968.042
Birikmis tiikkenme paylari:
Diger maddi olmayan varliklar (14.236.949) (5.732.864) - - (19.969.813)
(14.236.949) (5.732.864) - - (19.969.813)
Net defter degeri 10.086.302 11.998.229
10cak 2018 Girisler Transfer Cikislar 31 Aralik 2018
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar 18.202.066 5.891.453 - - 24.093.519
Maddi varliklara iliskin avanslar - 229.732 - - 229.732
18.202.066 6.121.185 - - 24.323.251
Birikmis tilkenme paylari:
Diger maddi olmayan varlklar (10.225.081) (4.011.868) - - (14.236.949)
(10.225.081) (4.011.868) (14.236.949)
Net defter degeri 7.976.985 10.086.302
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9 istiraklerdeki yatirimlar

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kayith deger istirak orani % Kayith deger istirak orani %
Tarim Sig. Havuz islt. A.S. 569.340 430.032 4,00
istirakler, net 569.340 430.032

10 Reasiirans varliklari ve yiikiimliiliikleri

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reastirans anlasmalari geregi reastrans varlklari ve yakimlulUkleri asagidaki tabloda

detayl olarak gosterilmistir:

Reasiirans varliklar

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Muallak tazminat karsiligindaki reastror payi (Not 17)
Kazanilmamis primler karsiligindaki reastror payi (Not 17)
Dengeleme karsiligindaki reastrér payi (Not 17)
Reasurans sirketlerden alacaklar (Not 12)

Devam eden riskler karsiligindaki reasiror payr (Not 17)

607.950.909
665.559.465
116.977.086
34.056.353
2.968.981

474.613.046
565.104.720
92.878.822
18.128.728
1.029.627

Toplam

1.427.512.794

1.151.754.943

Reastrans varlklari ile ilgili muhasebelestirilen deder distkligu bulunmamaktadir.

Reasiirans borg¢lari

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

ReasUrans sirketlerine borclar, net (Not 19) 145.964.085 153.208.180
Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 107.824.520 94.018.857
Toplam 253.788.605 247.227.037

Sirket’in reaslrans s6zlesmeleri geregdi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazan¢ ve kayiplar asagidaki tabloda gdsterilmistir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Donem icerisinde reastrore devredilen primler (1.007.488.165) (877146.895)
Dénem basi kazanilmamis primler karsiliginda reastrér payi (565.104.720) (480.815.606)
Donem sonu kazaniimamis primler karsiliginda reasiror payi 665.559.465 565.104.720
Kazanilmis reasiir6r primleri (907.033.420) (792.857.781)
Donem icerisinde 6denen hasarlarda reasiror payl (Not 17) 407.979.304 347.541.287
Dénem basi muallak tazminat karsiliginda reasirér payi

(Not 17) (474.613.046) (383.197.476)
Doénem sonu muallak tazminat karsihdinda reastrorér payi (Not 17) 607.950.909 474.613.046
Hasarlardaki reasiirér payi (Not 17) 541.317.167 438.956.857
Donem icerisinde reastrérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 32) 184.457.831 155.589.837
Donem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 94.018.857 80.803.817
Dénem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (107.824.520) (94.018.857)
Reasiirérlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 32) 170.652.168 142.374.797
Devam eden riskler karsiliginda degisim, reasiiror payi

(Not 17) 1.939.354 (137.498)
Dengeleme karsiliginda degisim, reasiiror payi (Not 17) 24.098.264 22.364.065
Toplam, net (169.026.467) (189.299.560)
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11. Finansal varliklar

31 aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in finansal varliklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

Nominal Maliyet Gergcege Defter
degeri bedeli uygun degeri degeri
Borg¢lanma araglari:
Devlet Tahvili - TL 487.000.000 451.545.335 474.268.610 474.268.610
Ozel Sektor Tahvili -TL 50.000.000 50.000.000 50.251.354 50.251.354
Satilmaya hazir finansal varliklar 537.000.000 501.545.335 524.519.964 524.519.964
31 Aralik 2019
Nominal Maliyet Gergege Defter
degeri bedeli uygun degeri degeri
Bor¢lanma araclart:
Banka bonosu - TL 164.000.000 139.333.540 162.796.140 157.870.944
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 164.000.000 139.333.540 162.796.140 157.870.944
31 Aralik 2018
Nominal Maliyet Gergcege Defter
degeri bedeli uygun degeri degeri
Bor¢lanma araglari:
Banka bonosu - TL 193.120.000 167.837.069 180.885.994 178.332.763
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlklar 193.120.000 167.837.069 180.885.994 178.332.763

31 Aralik 2018 itibariyla Sirket’in satilmaya hazir finansal varlik olarak sinifladigi herhangi bir finansal varligr bulunmamaktadir.

Sirket’in finansal varlik portfoyleri icerisinde vadesi gecmis ancak heniiz deger dtstkligine ugramamis finansal varlik

bulunmamaktadir.

Doénem icerisinde Sirket tarafindan ihrac edilen veya daha énce ihrac edilmis olunup ddénem icerisinde itfa edilen bor¢clanmayi

temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Finansal varliklarin dénem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

Satiimaya Vadeye kadar
31 Aralik 2019 Hazir FV elde tutulan Toplam
Donem basindaki deger - 178.332.763 178.332.763
Doénem icindeki alimlar 501.545.336 236.718.162 738.263.498
Elden cikarilanlar (itfa ve satislar) - (265.221.692) (265.221.692)
Finansal varliklarin rayi¢c degerlerindeki degisim 22.974.628 8.041.71 31.016.339
Dénem sonundaki deger 524.519.964 157.870.944 682.390.908

Satilmaya Vadeye kadar
31 Aralik 2018 Hazir FV elde tutulan Toplam
Donem basindaki deger - 5.068.638 5.068.638
Doénem icindeki alimlar - 167.837.069 167.837.069
Elden cikarilanlar (itfa ve satislar) - (5.000.000) (5.000.000)
Finansal varliklarin rayic degderlerindeki degisim - 10.427.056 10.427.056
D6énem sonundaki deger - 178.332.763 178.332.763
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12. Kredi ve alacaklar

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2) 463.409.689 403.601.904
Diger alacaklar” (Not 4.2) 3.903.494 113.812
iliskili taraflardan alacaklar (Not 4.2), (Not 45) 647159 43.577
Toplam 467.960.342 403.759.293
Kisa vadeli alacaklar 467.960.342 403.759.293
Toplam 467.960.342 403.759.293

O Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 3.903.494 TL'lik diger alacaklari (31 Aralik 2018: 113.812 TL), TARSIM alacaklari, DASK alacaklari ve diger alacaklardan

olusmaktadir.

Sirket’in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detayi asadidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Acente, broker ve aracilardan alacaklar 354.473.880 316.682.108
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar - riicu alacaklari 127.365.228 92.661.886
Ricu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 58.225.138 53.339.187
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar - kanuni takip 9.766.618 9.444.915
Sigortalilardan alacaklar 12.486.715 13.196.333
ReasUrans sirketlerinden alacaklar (Not 10) 34.056.353 18.128.728
Sigorta sirketlerinden alacaklar 10.621.131 9.429.226
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskontu (1.511.568) (3.005.153)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 605.483.495 509.877.230
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsilidi - rlicu alacaklari

(Not 4.2) (127.365.228) (92.661.886)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsihdi - kanuni ve idari

takipteki alacaklar (Not 4.2) (8.573.844) (8.450.867)
Acente, broker ve aracilardan prim alacaklari deger distkligu karsiliklari (2.981.097) (2.678.429)
Rucu ve sovtaj alacak karsiligi (3.153.637) (2.484.144)
Esas faaliyetlerden alacaklar, net 463.409.689 403.601.904

Sirket T.C. Hazine ve Maliye Bakanligrnin 20 Eylal 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili Genelge”si uyarinca
tahakkuk ettirilen rlicu alacaklarinin tazminat 6demesini takip eden alti ay icerisinde bor¢lu sigorta sirketinden veya dort ay
icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak karsiligr ayirmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2019 itibariyla genelgede
belirtilen sirelerde tahsil edilemeyen rlcu alacaklarina iliskin olarak 820.608 TL (31 Aralik 2018: 815.737 TL) tutarinda alacak

karsiligr ayirmistir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detayi asadidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

ipotek senetleri 25.067.000 25.722.000
Teminat mektuplari 27.879.585 24.028.145
Alinan nakit teminatlar 7162.054 6.482.035
Diger garanti ve kefaletler 4194.094 3.740.194
Toplam 64.302.733 59.972.374
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12. Kredi ve alacaklar (devami)

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak tutarlar

a) Kanuni ve idari takipteki alacak (vadesi gelmis) karsiliklarinin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Doénem basl kanuni ve idari takipteki alacak karsihgi 8.450.867 4.904.512
Doénem icinde iptal edilen (8.107) (349.142)
Cari déonemde ayrilan karsilik tutari 131.084 3.895.497
D6nem sonu takipteki kanuni ve idari takipteki alacak karsiligi 8.573.844 8.450.867

b) Prim alacak karsiliklarinin (vadesi gelmis) dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Doénem basi prim alacak karsiligi 2.678.429 3.054.158
Doénem icinde iptal edilen - (534.529)
Cari dénemde ayrilan karsilik tutari 302.668 158.800
Donem sonu prim alacak karsiligi 2.981.097 2.678.429

¢) Dava konusu rtcu alacaklari karsiliklarinin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Doénem basi dava konusu riicu alacak karsihgi 92.661.886 64.424.791
Cari dénemde ayrilan net karsilik tutari 34.703.342 28.237.095
Donem sonu dava konusu riicu alacak karsiligi 127.365.228 92.661.886

d) Ricu ve sovtaj alacaklari karsiliklarinin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Donem basi rlicu ve sovtaj alacak karsiligi 2484144 3151.682
Cari donemde ayrilan/iptal edilen karsilik tutar 669.493 (667.538)
Donem sonu riicu ve sovtaj alacak karsiligi 3.153.637 2.484.144

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi Not 45’te detayli olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borg¢lar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlari ve

TL’ye donlstirme kurlari Not 4.2°de verilmistir.

13. Tiirev finansal araglar

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yapmis oldugu forward déviz sézlesmelerinden dolayi gelir tahakkuklari hesabi altinda

41.144.918 TL (31 Aralik 2018: 16.410.850) deder artis bakiyesi ve dider finansal borclar (yuktumlalikler) hesabr altinda (39.556.970)
TL (31 Aralik 2018: (75.542.202)) deger azalis bakiyesi yer almaktadir. Sirket tirev islemlerini, TMS 39 - Finansal Araclar: Muhasebe

ve Olcme standardi hiikiimleri uyarinca muhasebelestirmektedir. Turev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercege
uygun degerleri Uzerinden dl¢ctlmekte ve gercege uygun degerin pozitif veya negatif olmasina gore “Gelir Tahakkuklar” veya
“Diger finansal borg¢lar” hesaplarinda bilanco icerisinde gosterilmektedir. Yapilan 6lctim sonucu ilgili ttrev finansal araclarin

gercede uygun degerlerinde meydana gelen dedisimler, gelir tablosuna yansitilmaktadir.
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14. Nakit ve nakit benzeri varliklar

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerlerinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Bankalar 2.836.077.582 2.599.101.461
Banka garantili ve ti¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 707.166.208 458.776.402
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 360.371 378.209
Toplam 3.543.604.161 3.058.256.072
31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detayi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Orjinal bakiye TL bakiye Orjinal bakiye TL bakiye
Vadesiz:
usbD 607.005 3.605.732 231189 1.216.264
EUR 876.083 5.824.520 1.468.194 8.850.273
TL 1.398.288 1.398.288 2.466.752 2.466.647
Vadeli:
usD - - 2183.047 11.484.791
EUR 362.079.788 2.408.047.835 202.876.737 1.222.940.970
TL 417.201.207 417.201.207 1.352.142.516 1.352.142.516
Toplam 2.836.077.582 2.599.101.461

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla diger nakit ve nakit benzeri varlklar kredi karti alacaklarindan olusmaktadir. Kredi
karti alacaklari 26 ve 90 glin sire ile bloke hesapta tutulmaktadir.

Sirket’in sigortacilik faaliyetleri geregi T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi lehine teminat olarak verdigi nakit ve nakit benzeri varliklarin
detayi asagidaki gibidir.

31 Aralik 2019

Nominal degeri Maliyet bedeli Rayi¢ degeri Defter degeri
Bloke Edilmis Tutarlar 330.482.980 334.653.296 313.787.389 337.215.540
Toplam 330.482.980 334.653.296 313.787.389 337.215.540

31 Aralik 2018

Nominal degeri Maliyet bedeli Rayi¢ degeri Defter degeri
Bloke Edilmis Tutarlar 190.000.000 190.000.000 197.860.479 197.860.479
Toplam 190.000.000 190.000.000 197.860.479 197.860.479

15. Ozsermaye
Odenmis sermaye

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Sirket’in kayitli sermayesi 190.000.000 TL olup Sirket’in sermayesi, ihra¢ edilmis
ve her biri 1 Kurus nominal degerde 19.000.000.000 adet hisseden meydana gelmistir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu Sompo
International Holding LTD.dir.

31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayl hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu Sompo
Japan Nipponkoa Insurance Inc.dir.

Sirket tarafindan veya istiraki veya bagli ortakliklari tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senedi bulunmamaktadir. Vadeli
islemler ve sdzlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satislari icin ¢ikarilmak Uzere Sirket’te hisse senedi bulunmamaktadir.
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15. Ozsermaye (devami)

Yasal yedekler

Turk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akceler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akcelerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal
yedek akceler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar, kanuni dénem karinin %5’i oraninda ayrilmaktadir. ikinci tertip yasal
yedek akceler, sirket sermayesinin %5’ini asan tim kar payi dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci yasal
yedek akgeler, toplam sermayenin %50’sini asmadigi strece daditilamazlar; ancak ihtiyari yedek akcelerin tikenmesi halinde

zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Dénem basindaki yasal yedekler 39.926.152 26.009.663
Kardan transfer 14.388.886 13.916.489
Donem sonundaki yasal yedekler 54.315.038 39.926.152

Olaganiistii yedekler

Olaganistl yedeklere iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Doénem basindaki olaganUsti yedekler 610.010.333 345.597.056
Kardan transfer 273.388.804 264.413.277
Dénem sonundaki olaganiistii yedekler 883.399.137 610.010.333

Finansal varliklarin degerlemesi

Finansal varliklarin degerlemesine iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Donem basindaki degerleme farklari
Dénem icinde gercede uygun deder degisimi

11.386.831

Donem sonundaki degerleme farklari

11.386.831

Diger kar yedekleri

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Hilkiimlerine Uyumunun Saglanmasina iliskin Genelge’sinde; 2007 yili
icin deprem hasar karsiligi ayrilmayacadi hikme baglanmistir. Ancak daha énceki dénemlerde ayrilan deprem hasar karsiliklarinin
(31 Aralik 2006 tarihinde bilancoda yer alan deprem hasar karsilidi tutari) bahse konu kanunun gecici 5 inci maddesi geregince
ihtiyari yedek akcelere aktariimasi gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla mevcut deprem hasar karsiligi tutari ve

bu tutarin yatirnma yoénlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak tzere s6z konusu karsiliklarin 1 Eyltl 2007 tarihi
itibariyla Tek diizen Hesap Plani icerisinde acilacak olan 549.01 numarali “aktarimi yapilan deprem hasar karsiliklar1” isimli hesaba
aktariimasi ve hicbir sekilde kar dagitimina konu olmamasi ve baska bir hesaba aktarilmamasi gerektigi belirtilmistir. Sirket bu
genelge kapsaminda, 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla finansal tablolarinda ayirdidi deprem hasar karsiliklari ile bu tutarin yatirima
yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak tzere toplam 8.808.057 TL (31 Aralik 2018: 8.808.057 TL) tutarindaki
deprem hasar karsihgini ilisikteki finansal tablolarda diger kar yedekleri hesabinda gdstermistir.

Ozel fonlar

TMS 19 - Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsiligi hesaplamasinda aktieryal
metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle ilgili yaktumltltkler icin aktleryal hesaplama
yapilimis ve 6zsermaye altindaki 6zel fonlar icerisinde 1.183.354 TL (ertelenmis vergiden arindirilmis) aktleryal kayip olarak

kayitlara alinmistir (31 Aralik 2018 - 734.959 TL).

16. Diger yedekler ve istege bagh katilimin sermaye bileseni

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, “diger kar yedekleri” hesabinda muhasebelestirilen dnceki yillarda ayrilan
deprem hasar karsiliklari haricinde ézsermaye icinde gosterilen diger yedekler bulunmamaktadir. 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018
tarihleri itibariyla Sirket’in, istege bagl katihm 6zelligi bulunan sézlesmesi bulunmamaktadir.
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varlklar

Sirketin 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, sigortacilik teknik karsiliklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Brit kazanilmamis primler karsihgi

1.867.908.982

1.392.891.032

Kazanilmamis primler karsiliginda reasirér payt (Not 10) (579.909.842) (507.537.011)
Kazanilmamis primler karsiliginda SGK payi (Not 10) (85.649.623) (57.567.709)
Kazanilmamis primler karsiligi, net 1.202.349.517 827.786.312
Brut muallak tazminat karsiligi 2.366.223.586 1.922.704.499
Muallak tazminat karsilinda reastror payi (Not 4.2) (Not 10) (607.950.909) (474.613.046)

Muallak tazminat karsiligi, net

1.758.272.677

1.448.091.453

Dengeleme karsiligi 155.878.552 124.726.204
Dengeleme karsiliginda reasrdr payi (Not 10) (116.977.086) (92.878.822)
Dengeleme karsiligi, net 38.901.466 31.847.382
Devam eden riskler karsiligi 3.662.201 1.088.787
Devam eden riskler karsiliginda reastrér payr (Not 10) (2.968.981) (1.029.627)
Devam eden riskler karsiligi, net 693.220 59.160
Diger teknik karsihklar © 5.477147 -
Diger teknik karsiliklarda reaslror payi - -
Diger teknik karsiliklar, net 5.477.147 -
Toplam teknik karsiliklar, net 3.005.694.027 2.307.784.307
Kisa vadeli 2.966.792.561 2.275.936.925
Orta ve uzun vadeli 38.901.466 31.847.382
Toplam teknik karsiliklar, net 3.005.694.027 2.307.784.307

© Sirket 2019 yili itibariyla Filo misterilerine iade edilebilecek tutarlar icin karsilik ayirmaktadir. Bu msteriler ile yapilan protokollerde daha énceden belirlenen hasar/

prim oraninin altinda kalindigi takdirde iade gerceklestirilecedi belirtiimektedir.

Kazanilmamis primler karsiligi:

31 Aralik 2019

Briit  Reasiirér ve SGK payi Net
Doénem basi kazanilmamis primler karsiligi 1.392.891.032 (565.104.720) 827.786.312
Donem icerisinde yazilan primler 3.363.087.938 (1.159.683.070) 2.203.404.868
Dénem icerisinde kazanilan primler (2.888.069.988) 1.059.228.325 (1.828.841.663)
Donem sonu kazanilmamis primler karsiligi 1.867.908.982 (665.559.465) 1.202.349.517

31 Aralik 2018

Briit  Reasiirér ve SGK payi Net
Dénem basi kazanilmamis primler karsiligi 1.280.902.481 (480.815.606) 800.086.875
Donem icerisinde yazilan primler 2.509.170.943 (986.249.220) 1.522.921.723
Donem icerisinde kazanilan primler (2.397.182.392) 901.960.106 (1.495.222.286)
Donem sonu kazanilmamis primler karsiligi 1.392.891.032 (565.104.720) 827.786.312
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar (devami)

Muallak tazminat karsiligi:

31 Aralik 2019

Briit  Reasiiror payi Net
Donem basi muallak tazminat karsiligi 1.922.704.499 (474.613.046) 1.448.091.453
Doénem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem basi muallak tazminat
karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 1.904.204.160 (541.317.167) 1.362.886.993
Doénem icinde ddenen hasarlar (1.460.685.073) 407.979.304 (1.052.705.769)
Doénem sonu muallak tazminat karsiligi 2.366.223.586 (607.950.909) 1.758.272.677

31 Aralik 2018

Briit  Reasiiror payi Net
Doénem basi muallak tazminat karsiligi 1.557.494.856 (383.197.476) 1.174.297.380
Dénem icerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem basi muallak tazminat
karsiligina iliskin tahminlerdeki degisiklikler 1.639.603.252  (438.956.857) 1.200.646.395
Doénem icinde 6denen hasarlar (1.274.393.609) 347541.287  (926.852.322)
D6énem sonu muallak tazminat karsiligi 1.922.704.499 (474.613.046) 1.448.091.453

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Briit  Reasiiror payi Net Briit  Reasiiror payi Net
Gerceklesmis ve rapor
edilmis hasarlar 1.336.468177  (563.478.392) 772.989.785 1.041.933.070 (415.582.426) 626.350.644
Gerceklesmis ancak
rapor edilmemis
hasarlar 1.386.890.984 (84.056.449)  1.302.834.535 1193.655.327 (91.425.864) 1.102.229.463
Net nakit akis iskonto (357.135.575) 39.583.932 (317.551.643) (312.883.898) 32.395.244  (280.488.654)
Toplam 2.366.223.586 (607.950.909) 1.758.272.677 1.922.704.499 (474.613.046) 1.448.091.453
Dengeleme karsiligi:

31 Aralik 2019

Briit Reasiirdr payi Net
Doénem basi dengeleme karsiligi 124.726.204 (92.878.822) 31.847.382
Net degisim 31152.348 (24.098.264) 7.054.084
Dénem sonu dengeleme karsiligi 155.878.552  (116.977.086) 38.901.466
31 Aralik 2018
Briit  Reasiiror payi Net
Doénem basi dengeleme karsiligdi 97.099.969 (70.514.757) 26.585.212
Net degdisim 27.626.235 (22.364.065) 5.262.170
Donem sonu dengeleme karsiligi 124.726.204 (92.878.822) 31.847.382
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar (devami)

Devam eden riskler karsiligi:

31 Aralik 2019

Briit Reasiiror payi Net
Doénem basi devam eden riskler karsihdi 1.088.787 (1.029.627) 59.160
Net degisim 2.573.414 (1.939.354) 634.060
Donem sonu devam eden riskler karsiligi 3.662.201 (2.968.981) 693.220

31 Aralik 2018

Briit Reasiiror payi Net
Donem basi devam eden riskler karsihgi 1.358.945 (1.167.125) 191.820
Net degisim (270.158) 137.498 (132.660)
Ddénem sonu devam eden riskler karsiligi 1.088.787 (1.029.627) 59.160

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in gecmis dénemlerdeki hasar gelisim tecrlbesidir.
Hukuk kararlari veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyecegdinin belirlenmesinde,
Sirket yonetimi kendi hukimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme strecindeki belirsizlikler gibi bazi tahminlerin
duyarliigr élctlebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla ddemenin yapildigi zaman arasindaki uzun slren
gecikmeler, bilanco tarihi itibariyla muallak tazminat karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam
yukamlaltkler, miteakip yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam ytukumluliklerin tekrar tahmin edilmesi
sonucu olusan farklar daha sonraki dénemlerde finansal tablolara yansimaktadir. Sigorta yukumlaltklerin gelisimi, Sirket’in toplam
hasar yakamlaltklerini tahmin etmedeki performansini 6lcmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin Ust kisimlarinda
gOsterilen rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin miteakip yillardaki
degisimini gostermektedir. Tablolarin alt kisminda goésterilen rakamlar ise toplam ytkamlullklerin, finansal tablolarda gdsterilen
muallak tazminat karsiliklari ile mutabakatini vermektedir.
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BOLUM 3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMINE ILISKIN DEGERLENDIRMELER

17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar (devami)

31 Aralik 2019

Hasar yil 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Toplam
Hasar yili 214.667.782 269.378.483  496.318.042 690.717.354 928.845.197 1143.651.876  1.334.796.903  5.078.375.637
1yil sonra 218.389.776  279.959.576  527.599.455  766.575.828 1.059.249.292 1.272.263.113 - 4124.037.040
2 yil sonra 227.602.688 300.128.180  556.441.207 827.317.075 1141.914.178 - - 3.053.403.328
3yl sonra 238.365.704 310.663.949 585.670.824  864.475.964 - - - 1.999.176.441
4 yil sonra 248.266.046 324.072.668 609.129.010 - - - - 1181.467.724
5 yil sonra 251.691.580  333.471.557 - - - - - 585.163.137
6 yil sonra 256.588.691 - - - - - - 256.588.691
Briit gerceklesen hasar 256.588.691 333.471.557 609.129.010 864.475.964 1.141.914.178 1.272.263.113 1.334.796.903 5.812.639.416
Bugline kadar yapilan toplam

6demeler 225.804.120 286.759.377  451.073.961  676.991.806  963.983.526 1.111.981.965 913.926.045 4.630.520.800
Finansal tablolardaki toplam karsilik 30.784.571 46.712180  158.055.049 187.484.158 177.930.652 160.281.148 420.870.858 1182.118.616
2012 6ncesi ile ilgili ayrlan brit

muallak tazminat karsiliklari, davalik

indirimleri ve kur farki - - - - - - - 154.349.561
2019 Aralik donemi itibariyla ayrilan

brit IBNR tutari - - - - - - - 1.386.890.984
Muallak tazminat karsiliklari iskonto

duzeltmesi - - - - - - - (357135.575)
Ddnem sonu finansal tablolarda

gosterilen toplam briit muallak

tazminat karsiligi - - - - - - - 2.366.223.586
31Aralik 2018

Hasar yili 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Toplam
Hasar yili 188.752.805  214.667.782 269.378.483 496.318.042 690.717.354 928.845.197 1.143.651.876 3.932.331.539
1yil sonra 196.308.163  218.389.776  279.959.576  527.599.455  766.575.828 1.059.249.292 - 3.048.082.090
2 yil sonra 206.288.797 227.602.688  300.128.180 556.441.207 827.317.075 - - 217777947
3 yil sonra 210.660.064 238.365.704 310.663.949  585.670.823 - - - 1.345.360.540
4 yil sonra 219.829.476 248.266.046 324.072.668 - - - - 792.168.190
5 yil sonra 228194.862  251.691.580 - - - - - 479.886.442
6 yil sonra 235.837.329 - - - - - - 235.837.329
Briit gerceklesen hasar 235.837.329 251.691.580 324.072.668 585.670.823  827.317.075 1.059.249.292 1.143.651.876 4.427.490.643
BugUine kadar yapilan toplam

6demeler 197.830.276 219.716.168 277121332 434.879.466 644.216.251 894.673.982 838.263.553  3.506.701.028
Finansal tablolardaki toplam karsiik ~ 38.007.053 31.975.412 46.951.336 150.791.357 183.100.824 164.575.310 305.388.323 920.789.615
2012 6ncesi ile ilgili ayrilan brit

muallak tazminat karsiliklari, davalik

indirimleri ve kur farki - - - - - - - 121143.455
2018 Aralik donemi itibariyla ayrilan

brat IBNR tutari - - - - - - - 1193.655.327
Muallak tazminat karsiliklari iskonto

duzeltmesi - - - - - - - (312.883.898)

Ddnem sonu finansal tablolarda
gosterilen toplam briit muallak
tazminat karsihgi -

1.922.704.499
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar (devami)

31 Aralk 2019

Hasar yili 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Toplam
Hasar yili 168.827.560 220.020.264 308.382.993 532.214.006 780.952.935 939.208.379  1.045.819.636  3.995.425.773
1yil sonra 173.259.936 226.137.672 329.875.624  625.731.202 906.891.308 1.072.662.779 - 3.334.558.521
2 yil sonra 180.311.176  245.494.893 355.044.564  681.353.361 983.768.552 - - 2445972546
3 yil sonra 189.152.946 254.128.906 367.279.167 711.993.893 - - - 1.522.554.912
4 yil sonra 197.428.136 265.318.527  377.463.530 - - - - 840.210.193
5 yil sonra 200.946.786  272.546.084 - - - - - 473.492.870
6 yil sonra 204.287125 - - - - - - 204.287125
Net gerceklesen hasar 204.287.125 272.546.084 377.463.530 711.993.893 983.768.552 1.072.662.779 1.045.819.636 4.668.541.599
Bugtine kadar yapilan toplam

6demeler 186.619.306  240.721.294  334.813.222  583.617.985 830.333.345 937.280.339 872.848.599 3.986.234.090
Finansal tablolardaki toplam karsilik 17.667.819 31.824.790  42.650.308 128.375.908  153.435.207 135.382.440 172.971.037 682.307.509
2012 6ncesi ile ilgili ayrilan net

muallak tazminat karsiliklari, davalik

indirimleri ve kur farki - - - - - - - 90.682.276
2019 Aralik donemi itibariyla ayrilan

net IBNR tutari - - - - - - - 1.302.834.535
Muallak tazminat karsiliklari iskonto

duzeltmesi - - - - - - - (317.551.643)
Donem sonu finansal tablolarda

gosterilen toplam net muallak

tazminat karsiligi - - - - - - - 1.758.272.677
31Aralk 2018

Hasar yili 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Toplam
Hasar yili 141169.567 168.827.560 220.020.264 308.382.993 532.214.006 780.952.935 939.208.379  3.090.775.704
1yil sonra 147.825.429 173.259.936 226.137.672  329.875.624  625.731.202 906.891.308 - 2.409.721171
2 yil sonra 156.084.279 180.311.176  245.494.893 355.044.564  681.353.362 - - 1.618.288.274
3yil sonra 159.917.167 189.152.946  254.128.906  367.279.167 - - - 970.478.186
4 yil sonra 168.097.784 197.428.135  265.318.528 - - - - 630.844.447
5 yil sonra 173.839.175 200.946.786 - - - - - 374.785.961
6 yil sonra 178.827.529 - - - - - - 178.827.529
Briit gerceklesen hasar 178.827.529 200.946.786 265.318.528 367.279.167 681.353.362 906.891.308 939.208.379 3.539.825.059
Bugtne kadar yapilan toplam

6demeler 158.130.620  180.952.433 231447410 321.633.495 553.680.297 770.516.303 771.598.000 2.987.958.558
Finansal tablolardaki toplam karsilik 20.696.909 19.994.353 33.8711M18  45.645.672 127.673.065 136.375.005 167.610.379 551.866.501
2012 6ncesi ile ilgili ayrilan net

muallak tazminat karsiliklari, davalik

indirimleri ve kur farki - - - - - - - 74.484.143
2018 Aralik dénemi itibariyla ayrilan

net IBNR tutari - - - - - - - 1102.229.463
Muallak tazminat karsiliklari iskonto

dlzeltmesi - - - - - - - (280.488.654)

Ddnem sonu finansal tablolarda
gosterilen toplam net muallak
tazminat karsihgi

1.448.091.453
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar (devami)

Sirket’in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varlklar itibariyla hayat ve hayat disi dallara gére
tesis edilmis teminat tutarlari

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Tesis edilmesi Tesis Defter Tesis edilmesi Tesis Defter
gereken edilen ® degeri gereken edilen ® degeri
Hayat disi:
Finansal varliklar © 271.580.976 313.787.389 330.482.980 177.702.783  190.000.000 197.860.479
Toplam 271.580.976 313.787.389  330.482.980 177.702.783 190.000.000 197.860.479

© “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik”in teminatlarin degerlemesini diizenleyen 6 nci maddesi uyarinca finansal
varliklar icerisinde gosterilen devlet tahvilleri, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla aciklanan gunlik fiyatlari
ile degerlenerek gosterilmistir.

" “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik”in teminatlarin tesisi ve serbest birakilmasini diizenleyen 7 nci maddesi
uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama dénemlerini takip eden iki
ay icerisinde tesis etmek zorundadir. “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik”
uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Haziran ve Aralik donemleri olmak Uzere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay icinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgrna
gonderirler.

Dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Kara araclari sorumluluk 14.656.141.821.128 6.448.916.992.943
Yangin ve Dogal Afetler 2.333.073.736.913 1.380.955.285.902
Kaza bransi 77.718.429.383 47.672.322.194
Genel Zararlar 611.846.739.925 368.674.211.847
Nakliyat 258.508.134.608 120.043.928.114
Genel Sorumluluk 79.303.558.556 51.455.910.649
Kara Araclari 92.372.570.482 37166.061.622
Saglik 533.878.319.023 257.346.380.535
Hukuksal Koruma 48.225.347137 31.220.998.407
Hava Araglari 4.690.956.393 2.379.436.393
Finansal Kayiplar 39.209.902.131 22.703.102.888
Su Araclari 5.092.099.494 1.668.353.777
Su Araclari Sorumluluk 1.457.665.371 930.890.589
Toplam 18.741.519.280.544 8.771.133.875.860

Sirket’in hayat police adetleri ile d6nem iginde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari:
Bulunmamaktadir.

Dénem iginde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup olarak dagilimlari:
Bulunmamaktadir.

Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin tutarlarinin
ferdi ve grup olarak dagilimlari:

Bulunmamaktadir.
Tahakkuk eden riicu ve sovtaj gelirleri

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle 38.919.801 TL (31 Aralik 2018 - 48.626.571 TL) rlicu ve sovtaj geliri vardir.
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17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar (devami)

Ertelenmis iiretim giderleri

Police Gretimi ile ilgili aracilara ddenen komisyonlarinin ertesi dénemlere sarkan kismi “gelecek aylara ait giderler” hesabi
icerisinde aktiflestirilmektedir. 297.522.906 TL (31 Aralik 2018: 210.698.497 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler; 242.925.012
TL (31 Aralik 2018: 185.071.189 TL) tutarinda ertelenmis Uretim komisyonlari, 41.144.918 TL (31 Aralik 2018: 16.410.850 TL) tutarinda
gelir tahakkuklari ve 13.452.976 TL (31 Aralik 2018: 9.216.458 TL) tutarinda pesin 6denmis diger giderlerden olusmaktadir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla ertelenmis Uretim komisyonlarinin hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Dénem basindaki ertelenmis Uretim komisyonlari 185.071.189 163.228.009
Dénem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 32) 462.295.367 344.703.580
Doénem icinde giderlestirilen komisyonlar (Not 32) (404.441.544) (322.860.400)
Doénem sonu ertelenmis iiretim komisyonlari 242.925.012 185.071.189

Bireysel emeklilik
Bulunmamaktadir.
18. Yatirim anlagmasi yiikiimliiliikleri
Bulunmamaktadir.

19. Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Finansal borclar 44.710.333 75.542.202
Esas faaliyetlerden borclar 207.343.952 212.385.075
Gelecek aylara/yillara ait gelirler ve gider tahakkuklar 115.040.263 96.611.221
Odenecek vergi ve benzer diger yukimlilikler ile karsiliklari 95.349.464 30.558.290
Diger borclar 72.035.210 47.688.486
iliskili taraflara borclar 9.322.313 43.761
Toplam 543.801.535 462.829.035
Kisa vadeli borclar 532.929.114 453.316.063
Orta ve uzun vadeli bor¢lar 10.872.421 9.512.972
Toplam 543.801.535 462.829.035

Sirket, 25 Subat 2011 tarih ve 27857 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrUrltge giren “6111 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile 27 Adustos 2012 tarih ve 28038 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Trafik Kazalari
Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve 2012/17 sayili
Genelge arasinda kalan zaman diliminde yazilan primler ve bu primler icin Sosyal Glvenlik Kurumu’na aktarilacak olan 49.324.814
TL (31 Aralik 2018: 30.070.844 TL) tutarindaki borcunun tamami kisa vadeli yukimllikler icerisinde “Tedavi Giderlerine iliskin
SGK’ya Borglar” adi altinda siniflandiriimistir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla diger borclar, tedavi giderlerine iliskin SGK’ya aktarilacak primlerden ve disaridan
saglanan fayda ve hizmetler icin yapilacak olan 6demelerden olusmaktadir.

Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari; 107.824.520 TL (31 Aralik 2018: 94.018.857 TL) tutarinda ertelenmis komisyon
gelirleri (Not 10) ve 7.215.743 TL (31 Aralik 2018: 2.592.364 TL) tutarinda diger gider tahakkuklarindan olusmaktadir.
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19. Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler (devami)

Sirket’in 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden borc¢lar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
ReasUrans sirketlerine borclar (Not 10) 147.577.436 156.761.578
Acente ve sigorta sirketlerine borglar 28.499.932 31.263.832
Reastrans sirketlerine bor¢lar reeskontu (Not 10) (1.613.351) (3.553.398)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden borglar 174.464.017 184.472.012
Diger esas faaliyetlerden borg¢lar 32.879.935 27.913.063
Esas faaliyetlerden borg¢lar 207.343.952 212.385.075

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, diger esas faaliyetlerden borclar yetkili servislere ve tedarikcilere borclardan
olusmaktadir.

Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin 6denen vergiler asagidaki tabloda detaylandiriimistir.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Pesin 6denen vergiler (73.872.124) (94.326.317)

Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi 126.211.626 93.861.576

Cari dénem vergi varligi/(yiikiimliiliigii), net 52.339.502 (464.741)

20. Finansal borglar

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla finansal bor¢lar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

TUrev araclardan kaynakli gider tahakkuklari 39.556.970 75.542.202

TFRS 16 kira yukumlulugu 5.153.363 -

44.710.333 75.542.202

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yapmis oldugu forward déviz sézlesmelerinden dolayi diger finansal borc¢lar (yuktmlaltkler)
hesabi altinda deger azalis bakiyesi yer almaktadir. Sirket tirev islemlerini, TMS 39 - Finansal Araclar: Muhasebe ve Olcme
standardi hiktmleri uyarinca muhasebelestirmektedir. Trev islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gercege uygun
degerleri Uizerinden 6lctilmekte ve gercede uygun dederin pozitif veya negatif olmasina gore “Gelir Tahakkuklar” veya “Diger
finansal borclar” hesaplarinda bilanco icerisinde gosterilmektedir. Yapilan élctim sonucu ilgili tirev finansal araclarin gercege
uygun degerlerinde meydana gelen degisimler, gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, TFRS 16 kapsaminda 5.153.363 TL kira yukimlultiga muhasebelestirmis olup, 436.761 TL'lik
kismi ertelenmis kira yakimltligu olarak finansal tablolara yansitiimistir.
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21. Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi varlik ve yukimlultklerini doguran kalemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Dengeleme karsiligi 7.800.159 6.354.136
Devam eden riskler karsiligi 152.508 13.015
Esel komisyon karsiligi 2.905.436 2.719.743
Kidem tazminati ve kullanilmayan izin karsiliklari 1.588.539 1.117.755
Esas faaliyetlerden alacaklar deger dusuklugu karsilik giderleri 1.448.918 1.246.034
ikramiye karsiligi 880.000 950.400
Stop loss karsihgi 1.204.972 -
is davalari karsiligi 138.224 202.942
Satis komisyon karsiliklari - 39.653
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar icin Vergi Mevzuati ile Raporlama

standartlari arasindaki fark (1152.590) (1.032.704)
Finansal kalemler degerleme farklari - iskontolar (1.846.855) 12.039.130
Menkul kiymet IRR-VUK Farki 1.083.543 -
Diger 537.000 700.637
Ertelenmis vergi varhigi, net 14.739.854 24.350.741

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla Sirket’in kullanilmayan mali zarari bulunmamaktadir.

Ertelenmis vergi varliklarinin dénem icerisindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Dénem basi - 1 Ocak 24.350.741 10.929.712
Ertelenen vergi geliri, net (Not 35) (6.525.688) 13.369.372
Ozkaynak altinda gésterilen ertelenmis vergi geliri/(gideri) (3.085.199) 51.657
D6nem sonu 14.739.854 24.350.741

22. Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri

Bulunmamaktadir.



BOLUM 3 FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMINE ILISKIN DEGERLENDIRMELER

SOMPO SIGORTA ANONIM SIRKETI

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolara iliskin dipnotlar

(Para Birimi: Turk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

23. Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklari

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla diger riskler icin ayrilan karsiliklarin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kisa vadeli calisan haklari prim karsiliklari 4.000.000 4.320.000
is davalari karsiligi 628.290 922.465
Maliyet giderleri karsiligi 4.628.290 5.242.465
Kidem tazminati karsiligi 3.113.245 2.016.034
Kullanilmayan izinler icin ayrilan karsiliklar 4.107.388 3.064.669
Diger riskler icin ayrilan karsiliklarin toplami 11.848.923 10.323.168

Kidem tazminati karsihdinin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Dénem basi kidem tazminati karsiligi 2.016.034 1.889.697
Doénem ici 6demeler (1.370.9006) (961.687)
Donem icinde ayrilan karsilik 1.893.251 853.220
Aktueryal kayip 574.866 234.804
D6énem sonu kidem tazminati karsihgi 3.113.245 2.016.034

izin karsiliginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir;

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Dénem basl izin karsiligi 3.064.669 2.199.357
Doénem ici ddemeler (416.353) (237.749)
Doénem icinde ayrilan karsilik 1.459.072 1.103.061
Donem sonu izin tazminati karsiligi 4.107.388 3.064.669

is davalari karsiliginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Doénem basl is davalari karsihgi 922.464 721.617
Doénem ici 6denen (586.271) (199.887)
Cari dénemde ayrilan/(iptal edilen) karsilik tutar 292.097 400.735
Dénem sonu is davalari karsiligi 628.290 922.465

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla diger ¢esitli borclarin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Saticilara borclar 10.084.088 8.879.642
Diger borclar 2.349.332 43,781
12.433.420 8.923.423

m
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24. Net sigorta prim geliri

10cak -
31 Aralik 2019

Kara araglan

Kara araglari sorumluluk dogal afetler

Yangin ve Genel
zararlar

Nakliyat Kaza

Diger Toplam

Alinan primler 858.267.447 1.716.811.187

ReasUransa

345.331.452  197.945.786

36.170.605

13.998.584

194.562.877  3.363.087.938

devredilen primler (2.662.756) (504.092.843) (297.702.413) (117.940.541)  (21.805.441) (2.317.954) (60.966.217) (1.007.488.165)
SGK’ya devredilen

primler - (152.027.634) - - - (167.271) - (152.194.905)
Toplam 855.604.691 1.060.690.710 47.629.039 80.005.245 14.365.164 11.513.359 133.596.660 2.203.404.868
10cak - Kara araglar Yangin ve Genel

31 Aralik 2018 Kara araglari sorumluluk dogal afetler zararlar Nakliyat Kaza Diger Toplam
Alinan primler 561.904.008  1.250.121.082 279.504.210  208.330.917 31.699.149 11.055.766  166.555.811  2.509.170.943
ReasUransa

devredilen primler (2.553.636)  (379.715.136) (240.552.990) (176.280.101) (19.035.282) (2.324.550) (56.685.200) (877.146.895)
SGK’ya devredilen

primler - (108.893.493) - - - (208.832) - (109.102.325)
Toplam 559.350.372 761.512.453 38.951.220 32.050.816  12.663.867 8.522.384 109.870.611  1.522.921.723

25. Aidat (iicret) gelirleri
Bulunmamaktadir.
26. Yatirim gelirleri/(giderleri)

Yukarida “Finansal risk yénetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sigorta muamele vergisi tutari 8.912.758 TL'dir (31 Aralik 2018: 12.703.323 TL).

27. Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmistir.
28. Gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmistir.

29. Sigorta hak ve talepleri

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Odenen hasarlar, reastrér pay dustlmis olarak (1.052.705.769) (926.852.322)
Kazanilmamis primler karsiliginda degisim, reastrdr payi ve SGK
distlmas olarak (374.563.205) (27.699.437)
Muallak tazminatlar karsiliginda degisim, reastrdr payi distlmds olarak (310.181.224) (273.794.073)
Dengeleme karsiligindaki degisim, reastrdr payi distimis olarak (7.054.084) (5.262.170)
Diger cesitli karsiliklardaki degisim, reastror payi distimis olarak (5.477.147) -
Devam eden riskler karsiliginda degisim, reasirdr pay! disdlmus olarak (634.060) 132.660

Toplam

(1.750.615.489)

(1.233.475.342)
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30. Yatinnm s6zlesmeleri haklan
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Bulunmamaktadir).

31. Zaruri diger giderler

Giderlerin Sirket icindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida Not 32°’de verilmistir.

32. Gider gesitleri

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren dénemlere iliskin faaliyet giderlerinin detay asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 208
Komisyon giderleri (Not 17) (404.441.544) (322.860.400)
Ddénem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 17) (462.295.367) (344.703.580)
Ertelenmis tretim komisyonlarindaki degisim © (Not 17) 57.853.823 21.843.180
Calisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) (122.764.077) (81.480.232)
Reasutrorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 10) 170.652.168 142.374.797
Ddénem icerisinde reastirérierden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 10) 184.457.831 155.589.837
Ertelenmis komisyon gelirlerindeki degisim @ (Not 10) (13.805.663) (13.215.040)
Kira giderleri (7.004.517) (6.854.112)
Yonetim ve hizmet giderleri (4.919.665) (3.320.403)
Bilgi islem giderleri (9.968.719) (7158.646)
Tasit giderleri (1.806.674) (4.213.367)
Pazarlama ve satis giderleri (25.645.304) (16.796.095)
Haberlesme giderleri (1.494.015) (1111.162)
Seyahat giderleri (883.190) (769.960)
Vergi, resim ve harclar (3.750.387) (377.193)
Matbu evrak, kirtasiye ve buro giderleri (2.636.821) (1.356.669)
Posta ve kargo giderleri (513.718) (378.982)
Danismanlik Giderleri (1.917.744) (3.136.740)
Banka masraf giderleri (822.739) (429.946)
Toplam (417.916.946) (307.869.110)

33. Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren dénemlere iliskin ¢calisanlara saglanan fayda giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Maas ve Ucretler (72.727.425) (54.662.372)
Diger yan haklar (17.914.086) (12197.999)
Bonus, prim ve komisyonlar (22.009.743) (6.253.352)
Sosyal glivenlik primleri isveren payi (10.112.823) (8.366.509)
Toplam (122.764.077) (81.480.232)

34. Finansal maliyetler

Dénemin tiim finansman giderleri yukarida “Finansal risk yénetimi” notunda (Not 4.2) gésterilmistir. Uretim maliyetine veya sabit

varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir.

13
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35. Gelir vergileri

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kurumlar vergisi yikiimliliigii:
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi (126.211.626)

Ertelenmis vergi:
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (Not 21) (6.525.688)

(93.861.576)

13.369.372

Toplam (132.737.314)

(80.492.204)

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sonra eren dénemlere iliskin, Sirket’in finansal tablolarinda olusan vergi éncesi faaliyet kari
Uizerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsilidi ile Sirket’in etkin vergi orani ile hesaplanan fiili gelir vergisi karsiligi

arasindaki mutabakati asagidaki tabloda detaylandiriimistir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Vergi orani (%)

Vergi orani (%)

Vergi 6ncesi kar 603.280.283 368.269.894

Yasal vergi oranina gore gelir vergisi

karsihgi (132.721.663) (22,00) (81.019.377) (22,00)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (982.136) (0,16) (119.997) (0,03)
Diger 966.485 0,16 647170 0,18
Toplam gelir vergisi gideri/(geliri) (132.737.314) (22,00) (80.492.204) (21,85)

36. Net kur degisim gelirleri
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmistir.

37. Hisse basina kazang¢

Hisse basina kazang Sirket’in cari dénem net karinin, donemin agirlikli ortalama pay senedi sayisina bolinmesi ile hesaplanmistir.

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Hesap dénemi itibariyla kar 470.543.039
Adirlik ortalama hisse senedi sayisi 19.000.000.000
Hisse basina kazang (TL) 0,025

287.777.690
19.000.000.000
0,015

38. Hisse basi kar payi

26 Mart 2020 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda Sirket’in 2019 faaliyetleri sonucunda olusan net dénem

karinin yedeklere aktarilmasina karar verilmistir.

39. Faaliyetlerden yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari nakit akis tablolarinda gdsterilmistir.
40. Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil

Bulunmamaktadir.

41. Paraya ¢evrilebilir imtiyazl hisse senetleri

Bulunmamaktadir.
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42. Riskler

Normal faaliyetleri icerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak Gzere ¢ok sayida hukuki anlasmazliklar,
davalar ve tazminat davalari ile karsi karsiyadir. Bu davalar, gerek muallak tazminat karsiligi gerekse de maliyet gider karsiliklari
icerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle, Sirket’in davali oldugu tim davalarin toplam tutari 258.725.671 TL (31 Aralik 2018 - 232.895.677 TL)
olmakla beraber, Sirket aleyhine sonuc¢lanmasi durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktari acilan davalar ve yapilan icra
takipleri icin faiz ve diger giderler dahil 685.708.291 TL'dir.

43. Taahhiitler
Sirket’in faaliyetleri geredi hayat disi sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayi Not 77°de verilmistir.

Genel mudurlik ve bolge ofislerinin kullanimi icin kiralanmis gayrimenkuller ile pazarlama ve satis ekibine tahsis edilen kiralik
araclar icin faaliyet kiralamasi ¢cercevesinde 6denecek asgari kira 6demelerinin toplami asagidaki gibidir:

TL taahhiitler 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
1yildan az 5.109.356 5.396.050
Bir yildan fazla bes yildan az 11.006.239 16.153.601
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplami 16.115.595 21.549.651

44, isletme birlesmeleri
Bulunmamaktadir.
45. iliskili taraflarla islemler

Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc. ve bagl oldugu gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagh ortakliklari bu finansal tablolar
acisindan iliskili kurulus olarak tanimlanmistir.

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc. 647159 43.577
iliskili taraflardan alacaklar 647.159 43.577

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Sompo Japan Nipponkoa Insurance Company of Europe (239.609) (67.869)
Sompo Japan Nipponkoa Insurance Company of Europe Germany Branch 67.608 47.455
Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc. (2.076.867) (5.707.198)
Canopius Managing Limited (.727) (13.996)

Sigortacilik faaliyetlerinden borglar (2.260.595) (5.741.608)
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45. iliskili taraflarla islemler (devami)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde iliskili kuruluslarla gerceklestirilen islemler asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Sompo Japan Nipponkoa Insurance Company of Europe 169.066 (183.983)
Sompo Japan Nipponkoa Insurance Company of Europe Germany Branch 92.079 68.693
Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc. 17.842.156 14.713.238
Canopius Managing Limited 11.530 1.924
Alinan komisyon 18.114.831 14.599.922

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Sompo Japan Nipponkoa Insurance Company of Europe 828.901 922.733
Sompo Japan Nipponkoa Insurance Company of Europe Germany Branch 365.570 298.039
Sompo Japan Nipponkoa Insurance 44,082.181 36.260.242
Canopius Managing Limited 39.680 7.904
Devredilen prim 45.316.332 37.488.918

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Sompo Japan Nipponkoa Insurance Company of Europe 1.155.142 436.118
Sompo Japan Nipponkoa Insurance Company of Europe Germany Branch 286.826 143.897
Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc. 34.879.632 17.577.457
Odenen hasarlar 36.321.600 18.157.472

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.

208.255

21.836

Faaliyet disi gelirler

208.255

21.836

fliskili kuruluslardan olan alacaklar icin herhangi bir teminat alinmamistir.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stpheli alacak tutari ve bunlarin borg¢lari bulunmamaktadir.

Ortaklar, istirakler ve bagl ortaklilar lehine verilen garanti, taahht, kefalet, avans, ciro gibi yaktumllikler bulunmamaktadir.

46. Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Bulunmamaktadir.
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47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya

bilan¢o aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlan

Bulunmamaktadir.

47.2 “Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borg¢lar” hesap kalemi i¢inde bulunan ve bilanc¢o aktif toplaminin yiizde

birini asan, personelden alacaklar ile personele borg¢lar tutarlarinin ayri ayri toplamlari:

Bulunmamaktadir.
47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar:

Bulunmamaktadir.

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklarn gosteren

aciklayici not:

Bulunmamaktadir.

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri:
Bulunmamaktadir.

47.5 Yer almasi gereken diger notlar

Dénemin karsilik ve reeskont giderleri:

a) Karsilik giderleri

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren dénemlere iliskin reeskont ve karsilik giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Esas faaliyetlerden alacaklar icin ayrilan deger distklugui karsilik giderleri,

net (35.128.987) (31.407.721)
Kullanilmayan izinler icin ayrilan karsilik giderleri (1.042.719) (865.312)
Kidem tazminati karsilik gideri (522.345) (853.220)
is davalari karsilik giderleri 294175 (200.847)
Karsiliklar hesabi (36.399.876) (33.327.100)

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Reeskont faiz gelirleri/(giderleri)

6.914.322

(10.175.218)

Reeskont hesabi

6.914.322

(10.175.218)

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kazanilmamis primler karsiligi 374.563.205 27.699.437
Muallak hasar karsihgi (310.181.224) (273.794.073)
Devam eden riskler karsiligi (634.060) 132.660
Dengeleme karsiligi (7.054.084) (5.262.170)
Diger cesitli karsiliklar (5.477147) -
Teknik karsiliklar 51.216.690 (251.224.146)
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47. Diger (devami)

b) Diger gider ve zararlar

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kanunen kabul edilmeyen giderler (-) (4.464.256) (545.439)
Diger gider ve zararlar (-) (235.321) (26.900)
Diger gider ve zararlar (-) (4.699.577) (572.339)

c) Diger gelir ve karlar

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Vade farki gelirleri

1.604.447

893.987

Diger gelir ve karlar

1.604.447

893.987

d) Gelecek yillara ait diger gelirler

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Komisyon gelirleri

285.714

285.714

Gelecek yillara ait gelirler

285.714

285.714

e) Diger teknik giderler

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Asistans hizmet giderleri
Diger teknik giderler

(47.843.805)
(8.257.530)

(34.668.572)
(7.829.710)

Diger teknik giderler

(56.101.335)

(42.498.282)
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47. Diger (devami)

47.6. Kar dagitim tablosu

Cari donem Onceki donem
Dipnot 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
. DONEM KARININ DAGITIMI
11. DONEM KARI 603.280.353 368.269.894
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (132.737.314) (80.492.204)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (126.211.626) (93.861.576)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yukamlultkler (6.525.688) 13.369.372
A. NET DONEM KARI (1.1-1.2) 470.543.039 287.777.690
1.3. GECMIiS DONEMLER ZARARI (-)
1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKCE 23.527152 14.388.886
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -
B. DAGITILABILIR NET DONEM KARI [(A - (1.3 + 1.4 + 1.5)] 447.015.887 273.388.804

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-) - -
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4. Kara istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5. Kar ve Zarar Ortakhidi Belgesi Sahiplerine - -

1.7. PERSONELE TEMETTU (-) - -

1.8. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-) - -

1.9. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-) - -
1.9.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.9.4. Kéra istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.9.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -

1.10. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-) - -

111, STATU YEDEKLERI (-) - -

1.12. OLAGANUSTU YEDEKLER - (273.388.804)

1.13. DIGER YEDEKLER - -

114. OZEL FONLAR - -

Il. YEDEKLERDEN DAGITIM - -

2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -

2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-) - -

2.3. ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
2.3.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5. Kar ve Zarar Ortaklidi Belgesi Sahiplerine - -

2.4. PERSONELE PAY (-) - -

2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -

1ll. HiSSE BASINA KAR - -

3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

IV. HiSSE BASINA TEMETTU - -

4. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -

4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

26 Mart 2019 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda Sirket’in 2018 faaliyetleri sonucunda olusan net dénem
karinin yedeklere aktarilmasina karar verilmistir. Kar dagitimi hakkinda yetkili organ Genel Kurul olup bu finansal tablolarin
dizenlendigi tarih itibariyle yillik olagan Genel Kurul toplantisi hentiz yapiimamustir. 2019 yilina iliskin kar dagitim énerisi henliz
Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmamis oldugundan 2019 yili kar dagitim tablosunda sadece dagitilabilir net dénem kari tutari
belirtilmistir.
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ILETiSIM

GENEL MUDURLUK

Ruzgarlibahce Mah. Cumhuriyet Cad. Acarlar is Merkezi No: 10
C Blok 34803 Kavacik-Beykoz, istanbul

Telefon: 0850 250 81 81

Faks: 0216 538 62 90

BOLGE MUDURLUKLERI

iSTANBUL AVRUPA BOLGE MUDURLUGU

Ruzgarlibahce Mah. Cumhuriyet Cad. Acarlar is Merkezi No: 10
C Blok 34803 Kavacik-Beykoz, istanbul

Telefon: 0850 250 81 81

Faks: 0216 538 62 90

AKDENIiZ BOLGE MUDURLUGU

Yesilbahce Mahallesi, 1470 Sokak, No: 10/4 Antalya
Telefon: 0242 31312 11

Faks: 0242 31318 58

BURSA BOLGE MUDURLUGU

Odunluk Mah. Akpinar Cad. Efe Towers A Blok No: 15/A Ofis: 28
Niltfer, Bursa

Telefon: 0224 220 04 50

Faks: 0224 224 04 60

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU

Sanayi Mah. Devlet Sahilyolu Cad. Dedehan is Merkezi Kat: 1
No: 15 Ortahisar, Trabzon

Telefon: 0462 32184 99

Faks: 0462 323 34 71

EGE BOLGE KOORDINATORLUGU

Adalet Mahallesi Manas Bulvari No: 47 Folkart Towers B/2901
Bayrakli, izmir

Telefon: 0232 455 53 00

Faks: 0232 455 53 45

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Cemalpasa Mah. Cevat Yurdakul Cad. No:28 Oguz Ayhan Apt.
Asma Kat No: 3 Seyhan, Adana

Telefon: 0322 459 09 86

Faks: 0322 459 82 08

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Yasam Cad. S6gutdzi Mah. Ak Plaza No: 7/20 Kat: 6 So6gutozi,

Ankara
Telefon: 0312 292 54 00
Faks: 0312 292 54 45

iSTANBUL ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Rizgarlibahce Mah. Cumhuriyet Cad. Acarlar is Merkezi No: 10
C Blok 34803 Kavacik Beykoz, istanbul

Telefon: 0216 538 60 00

Faks: 0216 538 62 96 - 97

iSTANBUL ANADOLU DOGU BOLGE MUDURLUGU

Lapis Han Plaza, Esentepe Mah. Cevizli D-100 Glney Yanyol
Cad. No: 25 Kat: 4 Ofis No: 4110 Soganlik

Kartal, Istanbul

Telefon: 0216 538 60 00

Faks: 0216 538 62 96 - 97

BATI iSTANBUL VE TRAKYA BOLGE MUDURLUGU
Atakdy 7-8-9-10.Kisim Mahallesi Cobancesme E5 Yanyol
No: 20/2 Atakdy Towers B Blok D: 62-63

Bakirkdy, Istanbul

Telefon: 0212 942 56 08

Faks: 0212 803 40 79

SUBELER

DENIZLi SUBESI

Sirakapilar Mah. 1522 Sokak No: 5/1 D: 1 Merkezefendi, Denizli
Telefon: 0258 265 64 54

Faks: 0258 265 64 55

ESKISEHIR SUBESI

Hosnudiye Mah. 732. Sokak No: 14 Kat: 5 Daire: 68
Tepebasl, Eskisehir

Telefon: 0222 33570 77

Faks: 0222 33570 76

KAYSERI SUBESI

Gevher Nesibe Mah.Tekin Sokak Defterdarlik Yani Hukuk Plaza
No: 6 Kat: 1D: 1, 38009

Kocasinan, Kayseri

Telefon: 0352 22147 00 - 04

Faks: 0352 22147 05

KONYA SUBESI

Seker Mah. Kerbela Sokak Avrukon Plaza No: 2/505 Selcuklu,
Konya

Telefon: 0332 502 14 14

Faks: 0332 502 14 15

GAZIANTEP SUBESI

incilipinar Mah. Nail Bilen Cad. Ugur Plaza Sit. Ugur Plaza Apt.
No: 5/89 Sehitkamil, Gaziantep

Telefon: 0342 251 36 36

Faks: 0342 326 50 00

SAMSUN SUBESI

Kilicdede Mh. Kastamonu Sk. No: 6/81
ilkadim, Samsun

Telefon: 0362 221 07 80

Faks: 0850 733 74 90
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