Hayat disi sigortada sadece prim iretiminde degil police adetlerinde de artislar
dikkat cekiyor. ilk yarida yiizde 139 prim iretimi yazan sektdr, trafik, yangin ve
saghk alanlarinda artan police sayilarina imza atiyor. Sompo Sigorta Genel Miidiirii
F_AugLUQUR@ “Yangin ve konut sigortalar 6nemli. Maalesef deprem felaketi sonrasi
insanlarin sigortaya yoneldigini ve bu alanda arhis oldugunu gériyoruz. Konut bransinda
police adetleri ilk yarida yiizde 1 arhis yazdi. Sektér icin giizel ilerleme var” diyor.
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“Ikinci ceyrek

aha karl1”

urkive sigorta sektorti, bu yilin ilk

varisinda da biylUmesini stirdiiri-

yor. Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB)

verilerine gore hayat dis1 sigor-

ta, bu yihn ilk 6 aymda yiizde 139
buytdi. Enflasyonla karsilastirildiginda reel bu-
yiime yiizde 73’e geldi. Sompo Sigorta Genel
Mudtrt Fahri Ugur, sektérde prim {retiminin
yaninda police adetlerinde dikkat cekici biyti-
me oldugunu belirtivor. Ugur, dzellikle oto, sag-
lik ve yangin branslarinin hizli biiyimesiyle 6ne
ciktigin soylivor.

“Turkiye'de yaklasik 22 milyon trafik sigor-
tasi, 8,5 milyon civarinda da kasko policesi var.
Trafik sigortas: adetlerinde yilin ilk 6 ayinda yiiz-
de 11 artis meveut” diyen Ugur, TSS police adet-
lerinde de ylizde 21 yiikselis olduguna vurgu ya-
pivor. Ugur, yilin devaminda da arac ve konut
satislarimin stirmesinin, olumlu ekonomik adim-
larin etkisivle police adetlerinde artisin stirecegi
gortisiinde. Yangin sigortalan, konut ve saglik si-
gortalaninda biytime bekliyor.

Birinci ceyrekte 3,2 milyar TL kir aciklandi-
gma dikkat ¢ceken Ugur, trafik sigortast haric bi-
yik branslarin tamaminin teknik kira dondu-
gunii soylayor ve soyle degerlendiriyor: “Trafik
sigortasinda 2 milyar TL'yi asan teknik zarar soz
konusu. Kaskoda 4 milyar TL civarinda bir teknik
kér var. Tkinci ceyrek cok daha kirl ¢ikacakur.”

Sompo Sigorta Genel Miidiirii Fahri Ugur, ha-
yat dist sigortada trendleri ve sirketinin hedefle-
rini soyle anlatte:

@ Bu yilin ilk yarisinda hayat disi prim Ure-
timinde yillik yiizde 139'luk artis goriiliiyor. Bu
biliylimenin ana faktorleri neler oldu?

B Sektorde yiizde 139 nominal biaytime var.
Reel biliylimede genelde enflasyonla farka baki-
lir ama sigortada biiyiimenin reel olup olmadigi-
nt anlamak icin sigorta sektériintin enflasyonuna

da bakilmal. Bu ytizden ytizde 139'luk bliylime-
nin ne kadan reel ne kadan nominal hesaplama-
s1 zor. Bu nedenle prim tretimi bliylimesinin ya-
ninda police adetlerine bakiyoruz ve burada da
blylime yasandigini goriivoruz.

@ Hangi branslarda police adetlerinde artis
goriliiyor?

B Oto sigortalarinda biiytime var. Tlirkiye'de
vaklasik 22 milyon trafik sigortasi, 8,5 milyon
civarinda da kasko policesi var. Trafik sigorta-
s1 adetlerinde yilin ilk 6 ayinda yiizde 11 artig
mevcul.,

Diger taraftan saghkta da ozellikle tamamla-
yict saglik sigortalarinda (TSS) ciddi bir artis s6z
konusu. Bu yilin ilk yansinda TSS polige adetle-
rinde ytizde 21 artis gdriivoruz. Yangin ve konut
sigortalart da 6nemli. Maalesef deprem felaketi
sonrasinda insanlarin sigortaya yoneldigini ve bu
alanda da bir artis oldugunu goriiyoruz. Konut
bransinda police adetleri ilk yarida yiizde 1 arts
yazdi, Bu acdan bakugimizda sektor icin glizel
bir ilerleme var.

@ Yangin ve konut tarafinda deprem sonrasi
talep artist olmustu, bu durum striiyor mu?

B Evet yihin ilk yans: talep artisi oldugu dog-
ru... Yanginda police artislarini maaleset deprem
sonras1 gormeye basladik. Oto sigortalarinda y1-
lin ilk yarist 556 bin aracin piyasaya girmesiyle
reel artis olustu.

Ayrica ortalama primlerdeki artis da buytime-
vi getirdi. Bu artisin da birkac sebebi var: Birin-
cisi tabii ki maliyetlerdeki artig. Tkincisiyse sek-
toriin negatif reel faiz ortammdan kaynaklanan
durumunun primlerde etkisi oldu. Sigortacilikta
primleri toplayip vatirnma yonlendirivoruz, tek-
nik kidrin yaninda yaunm gelirleri ve primlerle
hasari 6diiyoruz. Sigortacihk zor clinku alacagi-
miz primi tespit ederken ne kadar yatinm geli-
ri elde edecegimizi ve gelecekte ne kadar hasar
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odeyecegimizi tahmin etmemiz gerekiyvor. Eger
yvaurim gelirleri ve primler hasan 6deyemezse
teknik zarar yazarsiniz. Bu nedenle onimitizdeki
donemdeki hasar maliyetlerinin ne kadar artaca-
gint tahmin edebilmek énemli. Son 1,5 yilda ya-
urim gelirleri ve prim toplaminda hasarlarda ge-
cen yila gore bir farkhilik olmasmin, negatif reel
faizden bahsediyorum, sigorta sektortinde ortala-
ma primlere etkisi oldu.

@ Peki yilin devamu icin 6dngodriiniiz nasil?

B Temmuz ve agustos aylan sektor icin yo-
gun gecmez, mevsimsel etki var. Ancak genel
tabloda sigorta policeleri adetlerindeki artis de-
vam ediyor. Konut satist siirtiyor, arac satislan
hala yiiksek. Bunun disinda istanbul depremi
giindemde. Boyle bir ortamda police adetlerinde
artis beklemek normal. Saglik sigortalarmnda cid-
di bir trend var, bu artisin birden duracagini 6n-
gormiiyorum. Yangin ve konut sigortalarinda da
artis stirer. Ancak yvangin sigortalannda reastirans
maliyetlerinde yiikselme mevcut, bu da ortalama
prim fivatlarini artiracaktir, Bu alanda hem adet-
sel hem primlerde artig gorebiliriz. Ozetle yan-
gin sigortalari, konut ve saghk sigortalarinda bui-
yiime bekliyorum.

Diger taraftan negatif reel faizin distGgtind
gortiyoruz yani malivetlerdeki artisla yatirim ge-
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lirleri arasindaki fark daraliyor. Ekonomik 6ngo-
rtilebilirlik artti,

® Yiizde 70'i gecen reel biylime, yilin sonu-
na kadar siirer mi?

B Merkez Bankas'nin genel enflasyonun yili
ylizde 58 olarak kapatacagr ongorisiyle hayat
dist sigortacilikta prim Gretiminin ylzde 70leri
bulacagini distinmiyorum. Daralma olur. Ama
son 1,5 yil icinde maliyetlere yansiyan negatif
reel faiz ortaminin azalmasi ve risk marjinin diis-
mesi, miisterilere ve fiyatlara pozitif yansir,

@ Alinan makro ihtiyati kararlanin sektore et-
kisi nasil olacak?

B Porzitit etkileri olacakur. Maliyetlerdeki ar-
tsin bir kismu hedge edilebiliyor, bunu 2022'de
gordiik. Bu donemde maliyetlerdeki artisi hedge
edemeven sirketler, teknik zarar yazdi. Ekono-
mideki olumlu adimlar, dngorilebilidikteki artis,
risk marjm distrecek. Hedge maliyetlerindeki
ve negatif reel faizdeki distis de maliyeti azalta-
caktir. Atilan adimlarn pozitif oldugunu, bunlann
yansimalarini da yavas yavas gbrmeye basladik.
Fiyatlar malivetler kadar artacaktir ama fiyatlarin
reel olarak ¢ok artacagim diistinmiyorum.

® Kiarlilik ilk cevrekte nasildi? Yil nasil ka-
panir?

B Gecen yil sektorde teknik zarar yazldi



Yiizde 20 6z kaynak karliligr vardi. 2022'de enf-
lasyonun yizde 64 oldugunu disinirsek, Oz
kaynak karhhginin yizde 20 oldugu bir yerde fi-
nans teorisi acisidan sirketlerin deger kaybetti-
gini soyleyebiliriz.

“DEPREM COK SEY OGRETTI"

“DESTEK OLDUK”

Odaklandi§imiz en énemli konu, miisteri. Gercekten deprem, sigorta
sektériine ok sey dgretti. Sompo Sigorta olarak égrendigimiz
en énemli nokta, misteriyi odaga daha fazla koymak oldu.
Oncelikle sigorta sekidrii, depremde gercekten iyiis ¢cikardi. Tim

sektdr oyunculan hizica ayaga kalkti ve bélgeye destek oldu. Bu

tecriibeyle misterilerimizi daha fazla odaga koymamiz gerektigini
anladik. Misterinin intiyaglanna gére police olusturmamaz, risk
gerceklestiginde sadece hasan édeyen bir sirket olmak yerine
milsterimizin yaninda daha fazla olmamiz gerektigini gordilk.

MUSTERI MEMNUNIYETI
Depremde bu yaklasimin ¢cok pozitif etkilerini gérdiik. inaniimaz
bir miisteri ve dagitim kanal memnuniyetini yasadik. Deprem
bdlgesinde iyi hizmet sunan sirketlerden biri olarak gériidigimizden
sirketimizden police kesmek isteyen, farkl sirketlerden bize dogru
kayan misteriler oldugunu da gérdiik, Bu miisteri memnuniyetini
diger alanlara da tasiyabilirsek fark yaratabilecegdimize inaniyoruz.
Oniimiizdeki 1-2 yil boyunca odadimiz misteri memnuniyetini artirmak
olacak. Odagimiz kétii giin dostu olmak.
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Ama tabii ki ekonomideki pozitif adimlann,
regiilasyondaki adimlarin ve risk marjinin azal-
masi gibi konularin, bu yilin ilk ¢eyreginde kirda
olumlu etkisi oldu. Tkinci ceyrek sonuclart heniiz
aciklanmasa da olumlu etkiler stirtiyor, Onemli
karlar var, Bunlar devam eder,

Ancak ilk yvandaki kdrin aym sekilde yil so-
nunda devam edecegini distinmtyorum. Yil so-
nunda enflasyonun bir miktar yukarisinda bir 6z
kaynak karhiligi olacagina inaniyorum,

® Teknik zarar toparland: my?

B Bu yil birinci ceyrekte aciklanan rakam-
larda 3,2 milyar TL kar var. Burada ana rakamin
teknik kirdan geldigini gériiyoruz. Trafik sigor-
tas1 haric bliyik branslarin tamanu teknik kira
donmiis durumda. Trafik sigortasindaysa 2 mil-
yart TL'yi asan teknik zarar soz konusu, Kasko-
daysa 4 milyar TL civarinda bir teknik kéar var.
Tiam bunlar dahil edildiginde kir, 3,2 milyar TL.
Ikinci ceyrek cok daha karh ¢ikacakur,

@ Gelirlerdeki artis devam eder mi?

B Yil sonuna dogru artisin devam edecegini
soylemek miimkiin.

@ Sirketinize gelirsek, bu yilin ilk varisinda
bytime performans: nasil gerceklesti?

B Bu yilin ilk yansinda sektoriin Gzerinde,
yluzde 142,1 buytdik. Biyimeye devam edi-
yoruz. Bir dnceki yilla mukayese ettigimizde bu
yil oto sigortalarinda biraz daha fazla blylidik.
2023'n ilk ceyreginde kaskoda police adedin-
de sektortin tistlinde yiizde 6 buylduk. Trafikte
ise police adedimizi ikive katladik. Burada sek-
tor yiizde 11 biiytirken biz yiizde 103 biiytidiik.
TSS'de ise Sompo olarak toplam sigortah adedin-
de viizde 36 buyiimeyi gerceklestirdik. Pazarda
ise ylizde 21 biliyime vardi. Konutta police adet
biiylimemiz yiizde 5 oldu.

@ Bu vil sonu icin hedefleriniz nasil?

B Biyiumemiz sektorde rekabetin durumu-
na gore degisecek. Rakam vermek yanls olur.
2022'de Sompo Sigorta olarak prim tretiminde
yiizde 191,9 biytimiistik. Bu vil da énceki yila
paralel ya da biraz tizerinde bliyiimemiz olur.
Police adedinde de bliyime beklentimiz var,

Pazar payimiz haziran sonunda yizde 4,15,
Tabii buyiimeyi va da paym artirmayi isteme-
yen sirket yoktur, dogal olarak artirmak istiyo-
ruz. Temel stratejimiz olarak sadece bliylimeye
odaklanmiyoruz. Insan, teknoloji, dagium ka-
nali ve miisteri gibi stratejik alanlarimiz énemli.
Bu alanlara odaklanip dogru isler yaparsak za-
ten biiylime ve pazar pay: gelir. Bugiin cok fark-
It trlinlerde toplanan 1,9 milyon musterimiz var.
Ontimiizdeki donemde hizmet kalitesini de arti-
rarak bu saymy1 yiikseltecegiz.



