SOMPO SIGORTA A. S.
MUSTERI KiSISEL VERILERININ ISLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA
BEYANI"

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu'nun (“KVKK?”) 10. maddesi uyarinca,
Istanbul Ticaret Sicilinde 455439-0 no ile kayitl1; Riizgarlibah¢e Mah. Cam Pmar1 Sok. No: 10
Beykoz / Istanbul adresinde mukim, 0387019755300019 MERSIS no’lu, Biiyiik Miikellefler
Vergi Dairesi ve 3870197553 vergi no’lu Sompo Sigorta A.S. (“Sompo Sigorta” ya da
“Sirket”) olarak, gerceklestirdigimiz kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda sizleri
bilgilendirmek ve aydinlatmak isteriz.

1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

Tarafiniza ait kisisel veriler, Sompo Sigorta tarafindan veri sorumlusu sifatiyla asagida
aciklanan amaglar dogrultusunda ve bunlarla sinirl olarak, hukuka ve diiriistliik kurallarina
uygun suretle islenebilecek, kaydedebilecek, saklanabilecek, siniflandirilabilecek,
giincellenebilecek ve mevzuatin izin verdigi hallerde veyahut islendikleri amagla sinirlt olarak
tictincii kisilere aciklanabilecek/aktarabilecektir.

2. Kisisel Verilerinizin Islenme Amaci
Kisisel verileriniz, KVKK’da 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak;

e Mevzuattan kaynaklanan yiikiimliliklerin ve yasal bildirimlerin yerine getirilmesi,
yasal takip slire¢lerinin yiiriitiilmesi,

e Bilgilerin toplanmasi, analizi, degerlendirilmesi, teklif hazirlanmasi, police onayi,
reddi, tanzimi, yenilenmesi, giincellenmesi, es, ¢ocuk ve ilgilerin policeye dahil
edilmesi, sigortacilik islemleri, asistans hizmetlerinin yerine getirilmesi,

e (Cesitli sigorta dallarinda polige ve teklif ¢alismalarinin yapilmasi, tanzimi, yenilenmesi,
tahsilat = siire¢lerinin  yonetimi, prim ve komisyonlarin &denmesi, gelistirme
caligmalarinin yapilmasi, reasiirans ve koastirans siireclerinin ytiriitiilmesi

e Hasar ihbarlarinin temini, incelenmesi, degerlendirilmesi, neticelendirilmesi,
O0demelerin yapilmasi, eksper atanmasi, eksper siireglerinin yiiriitiilmesi, anlagmali
tutanaklarin sisteme girilmesi, pert ve hasarli arag satisi,

¢ Finans ve muhasebe islemlerinin yiiriitiilmesi

e Riicu taleplerinin yapilmasi, degerlendirilmesi ve karsilanmasi,
e Risk analizi ve yonetimi,

e Saha denetim ve siipheli hasar arastirmasi siire¢lerinin yonetimi,

e Aleyhe acilan davalara ve/veya hasar ihbarlarina iliskin bazi1 verilerin aktiier firmalar ile
paylagimi,

e Pazarlama amaci tagimayan; Hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin 6l¢iimlenmesi,
asistans hizmetlerinin degerlendirilmesi, sikayet yonetimi, ilgili veriler dogrultusunda
miisterilerin segmente edilmesi, anket ¢aligmalarinin yapilmasi, ex-gratia hizmetlerinin
saglanmasi, kampanya, promosyon siire¢lerinin yiiriitiilmesi



e Gelen aramalarin kayit altina alinmasi, kayitlarin hizmet kalitesinin arttirilmasi
amaciyla kullanilmasi, ziyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,

e Dis hizmet tedarik edilen firmalardan teknik destek temin edilmesi,
e Veri taban1 olusturulmasi, korunmasi, yedeklenmesi ve gozetimi,
e Muhaberat faaliyetleri,

e FElektronik Ticaret Kanunu uyarinca alinan onay sonucu her tiirlii ticari elektronik ileti
gonderilebilmesi,

e Kamera kayitlarinin alinmasi,
e Sigortacilik faaliyetleri kapsaminda raporlamalar yapilmasi,

e Mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikleri yerine getirmek maksadiyla Hazine
Miistesarlig1, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, Masak gibi kamu kurum ve kuruluslar
ile yarg1 mercilerine aktarilmasi

Acik Rizaniz bulunmasi durumunda;

e Polige yapilmast asamasinda saglik verilerine iliskin uzman goriisii alinmasi, gecmis
hasar arastirmast

e Kampanyalar olusturulmasi da dahil pazarlama operasyonlarinin yiiriitiilmesi, ¢apraz
satis yapilmasi

e Aleyhe agilan davalara ve/veya hasar ihbarlarina iliskin saglik verilerinin medikal
firmalar ile paylasimi,

e Sigortacilik hizmetlerinin kalitesini, miisteri memnuniyetini 6l¢en anketler de dahil
olmak tizere her tiirlii anket ¢calismasi, Pazar arastirmasi

e Yukarida maddeler halinde sayilan durumlarin KVKK madde 5/2, madde 6/3 ve madde
28 ve benzer istisna hallerine girmemesi durumlarina iliskin amaglar

Ile islenmekte, islenme amaciyla uygun siire zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda giivenli
bir sekilde saklanmaktadir. S6z konusu faaliyetler kapsaminda Sirketimizce kisisel verilerin
korunmasma iligkin olarak KVKK bagsta olmak {tizere ilgili tiim mevzuatta Ongoriilen
yiikiimliiliiklere uygun hareket edilmektedir.

Sirketimizin veri isleme politikas1 hakkinda detayh bilgi icin, internet sitemizde yer alan
Sompo Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi’mi inceleyebilirsiniz.

3. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Sompo Sigorta tarafindan hukuka uygun olarak islenen kisisel verileriniz, 2. Madde de
belirtilen amaglarla veya sigortacilik islemleri, s6zlesmesel, mevzuatsal yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi amaglariyla; Sirketin ana sirketine (Bolge Miidiirliikkleri, Subeler dahil),
Acentelere, Brokerlere, is ortaklarina, istiraklerine, kamu kurumlarina, Saglik Harcamalari
Yonetimi hizmeti alinan firmalara, aracilara, egitim firmalarina, arastirma firmalarina,
anlagmali aktiiere, medikal danigsmana, asistans firmalara, bilirkisilere, diger sigorta sirketleri
ile reastirans sirketlerine, destek hizmeti alinan firmalara, bagimsiz denetim sirketlerine ve



cesitli hukuki yiiktimliiliiklerimiz sebebiyle diger tiglincii kisilere
aciklanabilecek/aktarabilecektir.

4. Yurtdisina Veri Aktarimm

Sompo Sigorta tarafindan hukuka uygun olarak islenen kisisel verileriniz, acik rizaniz
dogrultusunda veya KVKK m. 5/2 ile KVKK m. 6/3 hiikiimlerinde 6ngoriilen durumlarin
varligi halinde agik rizaniz temin edilmeksizin, Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul™)
tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu tespit ve ilan edilen yabanci iilkelerde mukim kisi
veyahut kuruluslara veya kisisel verilerin aktarildigi iilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir
korumay1 yazili olarak taahhiit ettigi ve Kurulun izninin temin edilebildigi hallerle sinirli olmak
kaydiyla Kurulca tespit ve ilan edilenlerin disindaki tilkelere aktarilabilecektir.

5. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, faaliyetlerimizi yiiriitmek amaciyla Sompo Sigorta tarafindan form, e-posta,
telefon, sms, web sitemiz, mobil uygulamamiz, facebook iiye girisi, kargo, yazigmalar, saha
caligmalari, otoanaliz, sosyal medya, 3. kisiler, tebligat, web ara yiizii, kamera kaydi, asistans
firmalar, Acenteler, Brokerler, raporlar ve sair kanallar vasitasiyla ve yukarida belirtilen hukuki
sebeplere dayanarak toplanmaktadir. Internet sitemizde yer alan Facebook hesabi iizerinden
giris yapilmasi ve/veya liye olunmasi durumunda da Sompo Sigorta A.S. tarafindan saglanilan
hizmet dogrultusunda Facebook hesabindaki kisisel verilere erisim
saglama/isleme/aktarma/kullanma/kaydetme imkani dogmus bulunmaktadir. Facebook
hesabinda yer alan gizlilik ayarlarindan hangi verilerin Sompo tarafindan erisilebilir olup
olmayacag: ayarlanabilmektedir. Bu gergevede kisisel verileriniz, KVKK m. 4/2 hiikmiinde
ongoriilen ilkeler 15181nda agik riza temini suretiyle veya KVKK m. 5/2 ve KVKK m. 6/3
hiikiimlerinde 6ngoriilen durumlarin  varligi halinde, acik riza temin edilmeksizin
islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

6. KVKK’nin 11. Maddesi Uyarinca Sahip Oldugunuz Haklar

Sompo Sigorta tarafindan KVKK m. 11 kapsaminda tarafinizca yapilacak basvurularin
ivedilikle, etkin ve kapsamli bir sekilde degerlendirilebilmesi ve ¢ozlimlenebilmesi adina
internet sitemizde yer verilen Veri Sahibi Bagvuru Formu’nu Iletisim sayfamizda bildirilen
Genel Midiirliik adresimize 1slak imzali olarak ve ekinde kimlik fotokopisine yer vermek
suretiyle iadeli taahhiitlii posta yolu ile iletebilirsiniz. Sompo Sigorta, niteligine gore, talebinizi
miimkiin olan en kisa siirede ve her haliikarda en ge¢ otuz (30) giin iginde licretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, bagvurunuzun incelenmesi ve sonuc¢landirilmasina yonelik olarak
gerceklestirilecek islemlerin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan
belirlenen tarifedeki ticretler tarafiniza fatura edilecektir.

Yukarida anilan madde hiikmii uyarinca sahip oldugunuz haklar agsagidaki gibidir:

e Kisisel verinizin Sompo Sigorta tarafindan iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacimi ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

e Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisileri bilme,



e Kigsisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e KVKK m. 7°de dngoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

e KVKKm. 11 (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi
tiglincii kisilere bildirilmesini isteme

e Kigsisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi durumunda itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykir1 olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

7. Bilgilerinizin Giincellenmesi Talebi

Sompo Sigorta nezdinde islenen kisisel verilerinizin dogru ve giincel olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, kisisel veri niteligindeki bilgilerinizde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi
halinde, bu hususu internet sitemizde yer verilen Veri Sahibi Basvuru Formu ile iletisim
sayfamizda bildirilen Genel Miidiirlik adresimize 1slak imzali olarak ve ekinde kimlik
fotokopisine yer vermek suretiyle iadeli taahhiitlii posta yolu ile bildirebilirsiniz.



