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Sompo Sigorta CEO’su RECAI DALAS a gére sigortaciligin durumu.sanildigi kadar iyi degil.
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“UCUNCU KIRILMA
KUCUKLERI
VURABILIR”

ayat dist sigortada yasanan fiyat

rekabetinin etkileri iyice gortntr

hale geldi. Bu yilin ilk 8 ayinda

yuzde 20,7 prim Uretimi artist s6z
konusu. Ancak sektoriin One ¢ikan oyuncularin-
dan Sompo Sigorta'nin CEO’su Recai Dalas, “Si-
gortacitligin durumu sanildigr kadar iyi degil...
Enflasyonu goz 6niine alinca ciddi bir reel buyt-
me olmadigini soylemek lazim” diyor.

Dalas’a gore sektor ciddi karlilik sorunu ya-
styor. Dalas, “Bu yil bircok yeni sirket pazardan
pay alabilmek adina 6zellikle oto branslarinda
fazlasiyla rekabetci ve bu durum tim sektori
etkiliyor” diye konusuyor.

“Oto tarafinda yiksek rekabet nedeniyle ya-
kalanan police adedi artislart, prim tretimine
aynt Olctide yansimiyor. Cunki sektorde gere-
ginden fazla sirket var ve sayilar giderek artiyor”
diyen Dalas, 2022’'de 6nemli bir kirillim bekliyor.
2010 sonrast sektorde iki 6onemli kriz olduguna
dikkat ¢ceken yonetici, 2012’de yasanan ilk kriz-
de o zaman sektor lideri olan sirketin zarar et-
tigini fark etmesiyle fiyatlarin arttigint anlatiyor.
ikincisinde ise 2015-2016 yillarinda trafik sigorta-
larinda yine buiytik bir oyuncunun asiri rekabetci
davranarak zarar ettigini ve boylece police fiyat-
larinin yeniden yiikselme egilimine girdigini soy-
liyor. “Ontimiizdeki bir yilda ticiincii kirilmayi
bekliyorum. Ancak bu kirilmanin farkli bir 6zel-
ligi olacak: Onceki krizler bityiik oyuncular etki-
lemisti. Bu sefer kiictik oyunculart vuracak. 2022,
¢ok kritik bir yil olacak” yorumunu yapryor.

Bu yil aslinda oto digt branslarda yilizde 26,1
ile iyi bir biiyime goze carpiyor. Dalas, gelecek

yil da oto disinda ozellikle saglikta iyi biytime-
nin gelecegi fikrinde.

Sompo Sigorta CEO’su Recai Dalas, hayat dist
sigortacilikta mevcut tabloyu ve gelecek donem
icin firsatlart ve riskleri soyle aktartyor:

® Hayat dist sigortada prim Uretimi nasil bu-
ylme gosteriyor?

W Sigortaciligin durumu, sanildigt kadar iyi
degil... Agustos sonu verilerine gore hayat dist
sigorta prim Uretiminde yiizde 20,7 biytme
mevcut. Ancak agustosta aciklanan yillik ytizde
19,2 enflasyonu goz oniine alinca ciddi bir reel
buytime olmadigini soylemek lazim.

Aslinda police adetlerinde artis yasanryor.
Prim Uretimlerinin Uzerinde police adedi artist
olan branslar var. Bu da rekabet nedeniyle police
fiyatlarinin istenen seviyeye gelmedigini gosteri-
yor. Dolayistyla sektoriin karli olmadigini, ciddi
karlidik sorunu oldugunu soylemek gerekiyor. Bu
yil bircok yeni sirket pazardan pay alabilmek adi-
na Ozellikle oto branglarinda fazlasiyla rekabetci
ve bu durum tim sektort etkiliyor.

® Polige adetlerinde artislarin oldugu brans-
lar hangileri?

M Polige sayisinda artis, her zaman sektor icin
saglikli bir gosterge... Sektor bu yil police adedi
bazinda iyi durumda.

Bu yilin ilk 8 ayinda trafik sigortalari police
sayisinda yiizde 5,2 artis mevcut. Aynt donemde
kasko bransinda yiizde 26,4 ile giizel bir yiikse-
lis var. Bu alanda polige sayist gecen yil pande-
mi doneminde azalmustt, burada baz etkisini go-
riyoruz. Saglk tarafinda iyi giden tamamlayici
saglik trintnde de agustos sonunda adetlerde
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yuzde 27,3 artis goriiyoruz. Tamamlayict sagli-
gin 2022°de buytiyecek bir alan oldugunu disi-
niiyoruz. Sompo Sigorta olarak saglikta buytk
bir oyuncu degiliz ama tamamlayict saglikta po-
lice sayisinda bu yil yiizde 55,8 biiylime yaka-
ladik. Bu alanda sektor de biz de biiytiyecegiz.

Oto tarafinda yiiksek rekabet nedeniyle ya-
kalanan police adedi artisi, prim Uretimine ayni
Olctide yansimiyor. Cliinkt sektorde gereginden

“OTO DISINDA BUYUYORUZ"

BUYUME STRATEJiSi

“Sompo Sigorta olarak bu yil oto disi branslara yatinm yapiyoruz,
sirketimizin oto disi alanlarda is yapma yeteneklerini ve
organizasyonunu gelistiriyoruz. Oniimiizdeki dénemde de oto
disinda pazar payimizi biytitmeyi hedefliyoruz. Agustos sonu
itibanyla sektérde pazar payimiz yiizde 4. Bu yil trafik branginda
adetsel olarak yiizde 54 kii¢iilmeyi tercih ettik. Oniimiizdeki

fazla sirket var ve sayilan giderek artiyor. Sirket donemde bu alanda belirsizlikler oldugunu diisiiniiyoruz. Sagduyulu
sayisinin artmasina karsi degilim, rekabet giizel- ve olabildigince bilimsel is yapmaya ¢alisiyoruz. Oto branslaninda
dir ama pazara hesap kitap yapabilen sirketle- da tekrar biylyecegiz, disiik karlik dénemlerinde kii¢ilip
rin girmesi lazim. kéarhliklarnn toparlandigi dénemlerde yeniden biiyliyoruz. Buglinkii

® Bu tablo sektori nasil etkiliyor? pazar paylarinda kalmayacagz. Oniimiizdeki ddnem icin pozitifim.

B 2010 sonrast sektorde iki onemli kriz .
oldu. Tlki 2012’de, o zaman sektor lideri sirketin DUITALE YATIRIM

zarar ettigini fark etmesiyle fiyatlar arttt. Ikinci- lyi sirket olma ézelligini siirdiirebilmek icin organizasyon yapimzi
si de 2015-2016 yillarinda trafik sigortalarinda ve kadro kalitemizi stirekli gelistiriyoruz. Misteriye doniik
yine buytik bir oyuncu asiri rekabetci davran- uygulamalara, daha iyi ve hizl hizmet verebilmek adina dijital
d1 ve zarar ortaya ciktr; police fiyatlar1 yeniden olusumlara yatirm yapiyoruz. Isimiz ma_iemotiéi, veriyi dogr}{
yiikselme egilimine girdi. Ontimiizdeki bir yil- kullanmak oldugu icin teknoloji sirketi olmayi ¢agin geregi
da tciincii kirlmayt bekliyorum. Ancak bu ki- ve zorunlulugu olarak gériiyoruz. Vizyonumuz sirketimizi bir
nlmanin farkli bir dzelligi olacak: Onceki kriz- teknolouyglrkeh hallncl-:‘.gehrmek. Sompo Ullusllar.qr.as! Perokepdg
- o - Platformu’nun merkezi Istanbul. Burada gelistirdigimiz deneyimi,
ler buytik oyunculari etkilemisti, bu sefer kiictik o . :
o i = grubun diger sirketlerine transfer ediyoruz. Bu arada satin alma
oyunculari vuracak. Kugtiklerin darbe yemesi

N o ) olanaklarina da a¢igiz. Sirket birlesmeleri zahmetli, digedi blyik
sekt6rde sorun yaratabilir. Trafik bransinda hiz- ve bizim icin anlamli bir sirketi alim firsatt olursa degerlendiririz.

It buytiyorlar, 6deme yapamamalart durumun- ileride Japonya’da oldugu gibi Tiirkiye'de de bir yash bakim sirketi

da bu sektore ve tilkeye yiik getirebilir. 2022 ile
cok kritik bir yila giriyoruz. Devletten belirleyi-
ci ve piyasadaki belirsizligi azaltacak aksiyon-
lar bekliyoruz. Sigorta sirketleri yoneticileri de
basiretli tiiccar olarak sirketlerini dogru yonet-
meli, sektorde atilan adimlarin negatif sonucla-
11 1-2 yil sonra yanstyor. Sirketlerin uzun vadeli
diistinmesi gerekiyor.

® Doviz kurlarinda yasanan yukselis, daha
¢ok hangi branslar etkiliyor?

B Her brans: etkiler ancak ozellikle oto
branslarinda etkisi daha ytksek oluyor. Saglik
alanini da saglik enflasyonu nedeniyle olumsuz
etkiliyor. Oto branslarinda maliyetler buytk o6l-
clide disartya bagimli. Burada maliyet artisla-
r1 doviz kuru artisinin Ontine bile gecebiliyor.
Otomobil endustrisi satislar iyi gitmediginde ye-
dek parca veya servisten kazanma stratejisi uy-
gulayabiliyor. Bunun da sektore negatif yansi-
mast oluyor.

® Gelecek yil sektor icin nasil gidecek siz-
ce? Hangi branglar biytimede 6ncti olur?

I Sektorde bugtin oto dist branslarin biyu-
meleri iyi. Oto dist branslarda ilk 8 ayda ytizde
26,1 biiytime goriilityor. Ancak bu biiylimenin
de temelinde doviz kur artis1 yatiyor. Ozel sir-
ketlerde kura endeksli prim tiretebiliyoruz, kur
artist, prim tretimini de buyttiyor. Oto disinda
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acmayi istiyoruz.

reel artis az da olsa var. Gelecek yil ekonomideki
biytmeye paralel olarak oto dist branslarda bi-
ylime yakalanacagini distintiyorum.

Saglik bransinda btytime devam eder. Bu yil
artan sel ve yanginlar nedeniyle de ¢alismalar ya-
piliyor. DASK policelerinin sel gibi dogal afetle-
ri kapsar hale gelmesi i¢in calisiliyor. Bu adimi,
vatandaslarin magduriyeti acisindan olumlu bu-
luyorum.

® Karlilik tarafinda nasil bir yil olacak?

B Oyuncular 6zellikle oto branslarinda faz-
lastyla rekabetci. Bu durum, artan doviz kurlar
ve enflasyonu dikkate aldigimizda dogal olarak
karlhilig: ciddi sekilde dustrtiyor. Sektorde faali-
yet sonuclarini gosteren birlesik orana gore 100
TL prim gelirine karsin 107 TL maliyet var. Yani
sektorde teknik karlhilikta her 100 TL'lik prim ya-
zildiginda 7 TL zarar ediyoruz.

Bu durumu dizelten, bilancoda kar gorin-
mesini saglayan mali gelirler. Ancak burada da
zaman zaman bir kisim sermayedarin ve yoneti-
cinin goz ardi ettigi bir husus var: Sirketler orta-
lama ytizde 20 mali gelir elde ediyor, enflasyon-
la bakildiginda burada reel getiri yok gibi, ancak
sermayenin erimemesini basarabiliyoruz. Fakat



“YABANCI SERMAYE BELIRSIZLIKTEN GIRMIYOR”

“PENETRASYON GERILIYOR”

Sektére 2010 sonrasi bilylk bir yabanci sermayedar
girmedi. Clinkii kar rakamlan fiktif, enflasyona gére
diizeltilmesi gerekiyor. Aynica Tiirkiye'de dzellikle
trafik sigortasi Griiniinde olaganistii belirsizlik var.
Hem mahkemelerin farkh kararlaryla hukuki agindan
hem maliyetleri direkt etkileyen asgari licrette
artisin ne kadar olacagdi konusunda belirsizlikler var.
Bu belirsizlikler i¢in her sigorta sirketi farkli tahmin
yapiyor ve piyasada olusan fiyatlar arasinda yiiksek
fark olusuyor. Yabanci sermaye, mali analizleri
dogru yapabilecek yeteneklere sahip oldugu

icin, Turkiye sigorta pazarindaki mevzuat ve diger
kosullardaki yiiksek belirsizlik nedeniyle gelmiyor.

Mevcut olanlarin bir kismi da ¢ikiyor. Kalanlarin mutiu

olmadigini biliyoruz. Dolayisiyla yabanci sermaye
penetrasyonu geriliyor.

vergi mevzuatt geregi ytizde 25 Kurumlar Vergi-
si odityoruz yani aslinda bu kazanilan parayr da
koruyamiyoruz. Sigorta sirketlerinin 6zsermaye-
leri zayifliyor. Sektorde birlesik oran en az 100
olmali ki zarar edilmesin.

Bu yil haziran sonu itibartyla hayat dist si-
gortada karlhilik ytzde 15 disti. Su an sekto-
rin ana gindemi, biytime degil karlilik. Poli-
¢e fiyatlari olmast gereken seviyede olusmadigi

“YERLILER GIRIYOR”

Bu arada ilging bir durum var: Sigorta alanina birgok yerli oyuncu
giriyor. Bunun birkag¢ nedeni olabilir. Bir grup yerli sirket pazarda
o6zellikle trafik sigortalar bransinda hizli nakit girisi oldugu igin girip
biyimeyi hedefliyor. Sonrasinda sirketi satabiliriz diye distiniyor.
Bazilan ise dogru hesap yapamiyor, yapamayanlar olduguna
inaniyorum. isin ilging tarafi sirket kurmak kolay oldugu icin kimse
sirket de almiyor, bu yeni yerli oyuncular bu nedenle satilamiyor.

“KAMU REKABETI”

Kamu sirketlerinin tek bir ¢ati altinda toplanmasinin da rekabette
6nemli etkisi var. Bizler, bu sekiériin kayda deger yabanci
sermayeli sirketleri olarak devletin tiim giictind, imkanlarini
kullanma sansina sahip bir yerli sirketle rekabet etmek
durumundayiz. Bu rekabet bazen yeterince adil oimayabilir, bu da
sektorlin bir realitesi...

icin kar hizla dustyor ve ontimizdeki yil da
bu anlamda ciddi sikintili olacak. Ozellikle oto
branslarinda bugiin rekabet¢i olan sirketle-
rin onimuzdeki yil zarar edecegini dusiniyo-
ruz. Ayrica sektor genel sartlara dair diizenle-
meyi 3 aydir bekliyor, bunun netlik kazanmast
gerekiyor, Her beklenen giin zarar olusuyor.
Mevzuat sonucu maliyetlerin nereye evrilecegi
konusunda belirsizlik var.
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