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Sompo Sigortadan
yeni nesil asistan: Sensei

Sompo Sigorta, dijital donusim kapsaminda gerceklestirdigi
son hizmeti yapay zeka tabanli Chatbot projesi Sensei oldu.

Sompo Sigorta’nin Chatbot projesi Sensel, 1s stireclerini kolaylastirmak ve miisteri taleplerini sonuca
ulastirmak adina ¢agri merkezi ile entegrasyonlu sekilde ¢alisacak. Miisterinin hareketlerini takip ederek
uygun alanlara yonlendirme ve proaktif ¢oziimler sunma 6zellikleriyle 6n plana ¢itkan Sompo Sensei, 7/24
ulasilabilen dijital bir asistan gorevi tistlenecek. Japonca’da “usta, 6gretmen” anlamina gelen Sensei Sompo
Sigorta misterilerinin hizmet alma stirecini hizlandiracak, hizmet kalitesini artiracak ve 7/24 ulasilabilen
dijital bir asistan gorevi iistlenecek.

“Sompo Sensei” Deneyimi lyilestirmeyi Amacliyor v

Sompo Sensei, miisterilerin dijital yolculuklarindaki tiim sigorta
ihtiyaglarinda yol gostererek yasadiklar:t deneyimi iyilestirmeyi
amachyor. Sense1 sayesinde miisteriler, destek alma ihtiyact duyduklar
islemlerinde self-servis olarak hizmet

Sirketin internet sitesini ziyaret eden kullanicilara destek olmak i¢in
hayata gecirilen Chatbot Sensei’nin miisteri sorularini hizh
cevaplandirma, miisterileri ilgili baglantilara yonlendirme, link
verme, sayfalar arasinda takip gib1 islevleri olacak. Sohbet etme
ozellig1 de olan Sensei, Sompo Sigorta miisterilerinin hizmet alma
stirecini hizlandiracak.

SOMPO SiGORTA SANAL ASIiSTANI

“Dijitallesme yolculugumuz geliserek devam edecek”

Dijital doniigiim siireclerinin hiz kesmeden devam ettigini
belirten Sompo Sigorta Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi
Mustafa Orhan, Chatbot Senser’nin de bu vizyonun bir parcasi
olarak hayata gectigini ifade etti.

Orhan, “Sompo Sigorta olarak gelisen diinyaya ayak uydurmak
ve sigortacilik islemlerinde de yeni nesil sigortaciligi
biitiinlestirmek amaciyla acentelerimizi de gézeterek dijitallesme
calismalarimizi sirdiiriiyoruz. Sompo Sensei ile hedefimiz, Gistiin
hizmet kalitemizle tiim siirecleri hizlandirarak miisterilerimizi
memnun etmek. Diinya genelinde kullanim alani ve faydalar:

hizla artan yeni nesil teknolojilerin sigorta sektoriindeki 6ncti
takipgisi ve uygulayicisi olarak, miisterilerimize ve 1s
Mustafa Orhan ortaklarimiza sundugumuz hizmet kalitesini stirekli yukar:

tasimaya devam edecegiz.”diye konustu.



