Sompo Sigorta’nin hizmet

Aralik 2021

kalitesine acentelerden tam not

Kurumsal ve bireysel sigortacilik
sektoriiniin 6ncti markast Sompo
Sigorta “Acente Memnuniyeti -2021”
sonuclarna gore acentelerin birlikte
galigmaktan en memnun olduklar
sigorta sirketleri arasinda 4,19 puan
ile 6ne cikti. Tirkiye capinda bin
913 acentenin katildig1 memnuniyet
anketine gére Sompo Sigorta’dan
duyulan memnuniyet orani 5
tizerinden 4,19 olarak gerceklesti.

MEMNUNIYETTE HIiZMET
KALITESi ONE CIKIYOR
Sektortiin ana dagitim kanali olan
acentelerin yaptig1 puanlamaya gore
Sompo Sigorta’yr “iyi sirket” yapan
nitelikler arasinda hizmet kalitesi

ve ¢oziim odaklilik ilk siralarda yer
ald1. Sirketin ana dagitim kanah olan
acentelerin Sompo ile ¢aliymaktan
memnuniyeti, bagta hasar hizmetleri
olmak tizere yiiksek hizmet kalitesi,
kolay ve hizli ekranlar, ¢6ziim
odaklilik ve rekabetci fiyatlarla
miisterilerine sundugu trtinler
sagliyor. Sompo’nun kendini bir
acente sirketi olarak konumlandirtyor
olmasi ve i ortaklarma kattig1 degerse
acentelerinin nezdinde takdir goriiyor.

'iS ORTAKLARIMIZIN
MEMNUNIYETi COK ONEMLI'
Sigorta sektoriinde dagitim kanallar
ile kurulan etkin ¢aliyma modelinin
son derece 6nemli oldugunu

belirten Sompo Sigorta Satis Genel
Midiir Yardimcist Hasan Bayata,
dagitim kanal yonetiminde acente
memnuniyetini ana odak noktasi
olarak konumlandirdiklarim ifade
ettl. Bayata sozlerine oyle devam etti:
“Sektoriimuziin omurgasini olusturan
acentelerimiz bizler igin son derece
degerli. Onlarin bizimle ¢aligmaktan
memnun olmalar1 hep birlikte yeni
bagarilara ulagma motivasyonumuzu
artirtyor. Ttrkiye genelinde 2 bin 520
acentemiz ile giicld bir is birligi icinde
yolumuza devam ediyoruz.”

'AMACIMIZ iS ORTAKLARIMIZIN
HAYATINI KOLAYLASTIRMAK'
Bayata, “Stirdirilebilir karh bitytime
stratejimizin odagina aldigimiz
acentelerimiz i¢in her gecen giin
galigilmast daha kolay, islerine deger
katan, sundugumuz triin, hizmet

ve teknolojiler ile sektérde fark
yaratan girket olma yolunda, 2021
yilinda bazi 6nemli projeleri hayata
gecirdik. Bunlar arasinda belki de

en 6nemlisi, 6zellikle iletigimin her
zamankinden daha kritik hale geldigi
pandemi déneminde baglattigimiz ve
bugtine kadar 200’ yakin oturumla
gerceklestirdigimiz Acente Geligim
Yolculugu programi ve bu programi
hayata gecirdigimiz Sompo Acente

Akademisi. Acentelerimizin ve
gahiganlarimin geligim ihtiyaclarim
stirdurtlebilir sekilde kargilamak ve
sektoriin teknik donanim ytiksek insan
kaynag gelistirmesine katki saglamak
icin baglattigimiz bu program ile
sektoriin takip ettigi bir uygulamaya
imza attik. Acentelerimizin istedikleri
yerden istedikleri zamanda egitim
iceriklerimize ulagabilecekler:

Acente Akademimiz ve sirketin tim
fonksiyonlarindan konusunda uzman
i¢ egitmenlerimizle diizenledigimiz
webinarlar ile acentelerimizle siirekli
iletisim halindeyiz.

Satig Guict Etkinligi alaninda devam
eden ¢ahiymalarimz ile teknik bilgi

ve iletisim yetkinligi yiiksek, portfoy
yonetimi yaklaginm ile acentelerinin
stirdurtlebilir biytimelerine daha
¢ok katk: saglayan ve ihtiya¢ aninda
acentelerinin akillarina ilk gelen,
sektorde 6ncti ve fark yaratan bir satig
ckibi olusturuyoruz. Diger yandan,
satig etkinligi kavramim sadece

satig ekiplerimizde degil, acente ve
misterilerimize hizmet sundugumuz
tim noktalar ve sirketimizin ilgili
tim fonksiyonlarinda merkeze alarak
onceliklerimizi dagiim kanallarimizin
memnuniyet ve verimliligini artirma
hedefiyle belirliyoruz” seklinde
konustu.

HER BRANSTA GENi$ URUN
YELPAZESI

“Oto trtnlerindeki giicli portfoy ve
rekabetciligimizi oto-dig1 tiriinlerle
zenginlestirerek acentelerimize her
brangta genis bir Urtin yelpazesi
sunuyor, boylelikle meveut ve
potansiyel musterilerinin farkh
ithtiyaclarina ¢6ziim arayislarinda olan
acentelerimizin yanindaki varligimizi
gliclendiriyoruz” diyen Bayata,
“Acentelerimizin kazanclarim artirmak
icin geligtirdigimiz Sturekli Gelir
Modeli ve diger kampanyalarimiz

ile standart komisyon diginda
kazanclarim ¢esitlendirip artirtyoruz.
Bu calismalarimiz neticesinde 2021
yilmin ilk 9 ayinda acentelerimizin

yuzde 60'min standart komisyon
gelirlerine ilave ek komisyon kazanci
saglamalarina destek olduk.

Stratejik odagimiza aldigimiz ve bunun
neticesinde sektoriin ¢ok tizerinde
biytme sagladigimiz Tamamlayict
Saglik Sigortast i¢in yaptigimiz
kampanyalar acentelerimizden

buytk ilgi gérdi. DASK triini de
dahil olmak tizere hemen hemen

tim triinlerimizde acentelerimizin
kazanglarim artirmak i¢in kampanya
mekanizmalari hayata gegirmeye
devam ediyoruz. Oniimiizdeki yil
kampanya uygulamalarimizi yeni
trinlery, Ust ve ¢apraz satig firsatlari,
acentelerimiz i¢in bazi stirprizler

ve umariz saglikla birlikte olma

firsati bulacagimiz gtizel seyahatlerle
zenginlestirecegiz. Stirdurtlebilirligi
ve kazan-kazan yaklagimin

merkeze alan kampanya stratejimiz,
acentelerimizin miisteri portfoylerinde
yayginlasmalarini ve derinlesmelerini
saglayarak saglikli bityimelerine katk:
saglayacak” agiklamalarinda bulundu.

'ACENTELERE SUNDUGUMUZ
AVANTAJLAR DEVAM EDECEK"
Acentelerinin hayatim teknoloji
yatirimlariyla kolaylastirdiklarim
soyleyen Hasan Bayata “Sektortin
ilkleri arasinda yer alan Ejento Mobil
ve musterilerimizin dijital kanallardan
bize kolaylikla ulagmalarini saglayan
Sompo Mobilo uygulamalarimizla
sektoriin dijitallesmesine
acentelerimizle birlikte yon vermeye
devam ediyoruz” diye konustu.
Acentelerine yonelik bir prestij kuliib
olarak hayata gecirdikleri Samuraylar
Kuliibt’niin ise giderek gticlendigini
ifade eden Hasan Bayata,
“Samuraylar Kuliibii felsefest

ve iye acentelerine sagladig

gelisgim imkanlar ile sektriin en

ozel kuliibii olma yolunda hizla
ilerliyor. Ontintimiizdeki y1l kuliibii
genigletmeye ve iiye acentelerimize
farklilagtirlmig hizmet ve avantajh
uygulamalar sunmaya devam

edecegiz” dedi.

Sompo Sigorta is
ortaklarina dénuk
avantajli uygulamalaryla
acente memnuniyetini
artirmaya devam

ediyor. Sirket 2021

yilini kapsayan

acente memnuniyet
anketinde 5 Uzerinden
4,19 puan alarak
acentelerin galismaktan
en memnun oldugu
sirketler arasinda 6ne
cikti. “Is ortaklarimizin
memnuniyeti bizim igin
onemli” diyen Sompo
Sigorta Satis Genel
Midiir Yardimcisi Hasan
Bayata, "Oniimiizdeki
yillarda da acentelerimize
deger katarak is
birligimizi gelistirmeye
devam edecegiz”
seklinde konustu.



