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Sompo Sigorta

Sompo Sigorta’dan Uygun Fiyatl
“Bltce Dostu Kasko”

Sigorta sektoruntn bagaril ve yenilikei
markast Sompo Sigorta, degisen ekonomik
kosullar ve tiiketici ihtiyaglarim dikkate
alarak tasarladigr yeni tiriinleriyle fark
yaratmaya devam ediyor. Sifir araclardan
17 yagindaki araclara kadar tiim husust
otomobiller i¢in teminat saglayan Biitce
Dostu Kasko; genis teminatlari ile
sektordeki genigletilmis kasko trtinlerine
gore %50’ye varan prim avantaji sunuyor.
Sompo Sigorta’nin kalite standartlarmdan
gecmis, Turkiyenin dort bir yaninda
hizmet veren, basta Ekspres Hasar Onarim
Merkezlert (EHOM) olmak iizere
anlagmal 6zel servislerde onarim imkam
sunan Uriin; aracin daha ekonomik
kosullarda giivence altina alinmasini
sagliyor. Biitce Dostu Kasko, pazardaki
benzer tirtinlere gére oldukca rekabetci
primleriyle de 6ne ¢ikiyor.

‘KALITEYi UYGUN BEDELLE
SUNMAYI AMAGLIYORUZ’

Sompo Sigorta olarak tiiketicileri yenilikgt,
yuksek kaliteli ve hizhi hizmet anlayis ile
bulusturmaya devam edeceklerini belirten
Sompo Sigorta Bireysel Teknik ve Saghk
Genel Midir Yardimcisi Ataman Kalkan,
sOyle konugtu: “Her zaman en 6nemli
onceligimiz, tim triin ve hizmetlerimizi
musterilerimizin degisen ihtiyaclarina gére
tasarlamak. Alim giictiniin distugu ve
ekonomik kogullarin her kesimi zorladigi su
gtnlerde, kasko tirtnlerinin primleri de
yasanan maliyet artislar1 dolayisiyla artig

gosterdi ve miigterilerimiz bu durumdan
olduk¢a magdur oldu. Misterilerin
higbir girketten polige yaptirmama oram
genel itibariyla %20’ler seviyesindeyken
bugiin ekonomik krizin etkisiyle
%30’larn tizerine ¢ikmig durumda. Biz
de kasko urtn yelpazemizi genisleterek
Biitce Dostu Kasko’yu hayata gecirdik.
Yeni Grtintimiiziin, primlerin yiiksekligi
nedeniyle sigortasini yenileyemeyenlerin
yani sira, hi¢ sigorta yaptirmayan genis
kitleye de giiclii bir alternatif olacagini
disiniiyoruz. Biitce Dostu Kasko
trinimiiz ile misterilerimize sorunsuz

En 6nemli
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ihtiyaclarina
gore tasarlamak
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bir hasar deneyimi sunarak hizmet
kalitemizi daha da ytikseltmeye
odaklaniyoruz. Hasar durumunda
musterilerimizi itinayla secilmis,
sektor deneyimi yiksek, anlagmali
yetkili servislere yonlendirerek
kaliteyi uygun bedelle sunmay1
amagchyoruz. Sompo Sigorta olarak;
rekabetci primlerimiz ile kasko
miisterisinin tercihi olmaya,
musterilerinin degisen talep ve
ithtiyaglarina yonelik yeni trtinler
tasarlamaya devam edecegiz.”

Sompo Sigorta, miisterilerinin
ihtiyaclarina yénelik tasar-
ladigi yeni (riini Biitce Dostu
Kasko ile genisletilmis kasko
lriinlerindeki pek ¢ok
teminati genis anlasmali 6zel
servis agi ile cok daha uygun
maliyetlerle misterisiyle
bulugturuyor.

Sompo Sigorta’dan sektérde bir ilk: Dijital Kasko Policesi

Kurumsal ve bireysel sigortacilik
sektorintin 6nct markast Sompo Sigorta,
stirdurulebilirlik kapsaminda yurattiigii
dijital dontisim ¢ahiymalarina bir yenisini
ekledi. Sirket, sektorde bir ilk olarak hayata
gecirdigi Dijital Kasko Police uygulamast
ile misteri deneyimi siireglerine verimlilik
ve hiz katiyor.

Sompo Sigorta, bu yeni uygulama
kapsaminda kagit basimim azaltarak
dogaya katkida bulunmayi ve dijitallesmeyi
kasko police streglerine entegre ederek
misterilerinin deneyimlerini iyilestirmeyi
hedefliyor. Kasko police dokiimanini
sadelestirerek 6zet hale getiren Sompo
Sigorta, bu sayede kolay anlagilan bir
icerikle, sigortahlarina gérmek istedikleri
bilgileri 6ncelikli sunabiliyor. Aym zaman-
da 6zet policeye yerlestirilen QR kodlu
erisim secenegiyle, police detaylarina dijital
platformlar tizerinden ulasabilme olanag:
sagliyor. Dijital doniigim ve misteri
deneyimini iyilestirme hedefleri
dogrultusunda caliymalarimm hiz kesme-
den devam ettigini belirten Sompo Sigorta

Misteri Yonetimi ve Dijital Pazarlama
Koordinatérii Ayse Seda Diigmeli, soyle
konustu: “Dijitallesme, miisteri odaklilik
ve dogaya saygl vizyonumuzdan
hareketle, her yil degigen ihtiyaglar,
dinamikler ve beklentilere dayah olarak
yeni Uriinler ¢ikariyor ve tirtinlerimizi
guincelliyoruz. Son olarak sektérde bir
ilke imza attigimiz Dijital Kasko Poligest
uygulamasii hayata gecirdik. Yeni
uygulamamiz ile sigortalilarmmizin bir
polige dokiimaninda ilk ve 6ncelikli
olarak hangi bilgilere ihtiyact oldugunu,
hangi bilgileri gormek istediklerini
onlara sorduk ve poligey1 bu bilgiler
iiginda 6zet hale getirdik. Sadece iki
sayfa olan 6zet policemiz ile
sigortalilarimiz; satig aracisi, satig kanali,
sigortali, arag bilgileri ve teminat
listesine erigebilecek; ayni zamanda
policelerinde yer alan teminat ve kloz
detaylarma da dokiimanda yer alan QR
kodundan kolayca ulasabilecekler.
Acentelerimiz, Hizh Teklif ekranindaki
Polige Basim Secenekleri altinda yer
alan ‘Ozet Basim’ segenegini tercih

ederek, 6zet police dokiimanina
hizlica ulagabilecek ve sigortalilar ile
paylasabilecekler.

‘YENi NESIiL UYGULAMALARIN
SEKTORDEKiI ONCcUsSUYUZ’

Sompo Sigorta olarak siirdiirtlebilirligi,
faaliyet gosterdigimiz her alanda
onceligimiz olarak goriiyor; gevresel,
sosyal ve ekonomik olarak her
boyutuyla ele aliyoruz. Stirdiirtilebilirlik
hedeflerimiz dogrultusunda, bir taraftan
da misterilerimizin talep ve
ithtiyaclarim dikkate alarak hayat
kolaylastiran yenilikgt tiriinler
gelistirmeyi siirdiirecegiz. Ayrica yeni
nesil teknolojilerin sektérdeki dnct
takipcisi ve uygulayicisi olarak,
musterilerimizi ve 1§ ortaklarimizi
yenilikgi, yiiksek kaliteli ve hizli hizmet
anlayigimizla bulusturmaya devam
edecegiz.”

Dijital déntigtime yo6nelik attigi
adimlar ve siirdiirdlebilirlik
yaklagimiyla sigortacilik

¢ sektoriine yon veren Sompo

Sigorta, ig stireglerini
kolaylastirmak ve deneyimi
iyilegtirerek, migterilerine
daha yalin ve hizli bir hizmet

. sunmak hedefiyle Dijital Kasko

Police uygulamasini hayata
gecirdi. Sektérde bir ilk olan
uygulama ile sadelestirilerek
6zet hale getirilen kasko
police dokiimanina, QR kodla
birlikte kolay ve detayli

: sekilde erisilebiliyor.



