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inovatif ve rekabetci
kurum kultira ile sektérin kar ederek
en hizli baylyen sirketi unvanina sahip
Sompo Sigorta olarak istikrarl
gelisimimizi surdurayoruz.

Gelistirdigimiz Grtnlerde ve hizmet
yaklasimimizda odagimiza insani aliyoruz.
Onceligimiz misterilerimizin,
acentelerimizin ve calisanlarimizin
ihtiyaclarini iyi anlamaktir. Bu kapsamda,
risklerden uzak ve guvenilir bir hayat
icin yenilik¢i ¢ozumler
gelistiriyoruz.
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2020 Gelismeleri

Sompo Sigorta’ya Genel Bakis

Sompo Sigorta’dan
Yine Bir ilk: Koronaviriis
Teminath Yurt DigiI Seyahat
Saglik Sigortasi
Turkiye'de seyahat saglik sigortasi
kategorisinde lider olan ve bu alanda
musterilerinin degisen ihtiyaclarina
yonelik farkli Grtnler gelistiren
Sompo Sigorta, koronavirisu
teminat altina alan yeni Yurt Digi
Seyahat Sigortasi’'ni
musterilerine sunmustur.

Sompo Yurt Digi Egitim
Seyahat Sigortasi’nda
Covid-19 Teminat
Sompo Sigorta, 6grenim
gbérmek igin yurt disina
¢lkan dgrencilere yonelik
sundugu Yurt Disi Egitim
Seyahat Sigortasi’na
Covid-19 teminatini
dahil etmistir.

Sompo’dan KOBi’lere
Yonelik Giines Eneriji
Santralleri Sigortasi
Sompo Sigorta, yenilenebilir enerji
sistemlerine destek vermek amaciyla
Gunes Enerji Santrali (GES) Sigortasi
Uriiniint KOBI’lerin kullanimina
sunmustur.




Sompo Sigorta’dan
Skoda Musterilerine
Ozel Skoda Kasko
Sompo Sigorta, daha énce Audi
ve Volkswagen gibi otomobil Ureticileriyle
gerceklestirdigi “Marka Kasko” is
birliklerine, bir yenisini daha ekleyerek
Skoda marka arac sahipleri icin
0zel olarak hazirlanan Skoda
Kasko’yu musterilerinin
begenisine sunmustur.

Sompo Sigorta’dan

Uygun Fiyata Giivence

Saglayan Aylik Kasko
Sompo Sigorta, koronavirls salginindan

dolayr ara¢larini az kullanan veya ekonomik
durumlar olumsuz etkilenen sigortalilara
destek olmak amaciyla, Aylik Kasko
Sigortasr’'ni kullanima sunmustur.

Sompo Sigorta,
musterilerinin
degisen
ihtiyaclarina yonelik
hizll aksiyonlar
alarak farkli Grtnler
gelistirmektedir.
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Sompo Sigorta Hakkinda

Sompo Sigorta, uluslararasi sigortaciliktaki bilgi birikimi ve yerel
piyasa tecrubesiyle, musterilerinin ve toplumun guvenlik, saglik ve
mutluluguna katkida bulunmaktadir.

Sompo Sigorta 2001 yilinda Fiba
Sigorta adiyla kurulmus, 2002 yilinda
unvanini Finans Sigorta olarak
degistirerek faaliyete baslamistir.
2006 yilinda Fiba Grubu’nun QNB
Finansbank hisselerini NBG Grubu’na
satmasinin ardindan Sirket’in adi
yeniden Fiba Sigorta A.$. olmustur.

Sirket, istikrarli bUyUmesi ve basarisi
ile sigortacilikta dinyanin en blyuk
ikinci pazari olan Japonya’nin énde
gelen sigorta gruplarindan Sompo
Insurance’in dikkatini gekmis ve

2010 yilinda Fiba Sigorta’nin hisseleri
Sompo Insurance Inc.’e devredilmistir.

Sirket, Sompo Japan Sigorta ismini
almasi ile beraber yikselen basari
grafigini devam ettirmis ve Sompo
Grubu sirketleri arasinda Grubun oto
sigortalarindaki mukemmeliyet merkezi
secilerek diinya capinda da basari
yakalamigtir.

31 Ekim 2016 tarihinde Sompo
Japan Nipponkoa Insurance Inc.

tek sermayedar olmustur. 15 Mayis
2019 tarihinde unvani Sompo Sigorta
Anonim Sirketi olarak degisen
Sirket’in hisselerinin tamami, 7 Kasim
2019 tarihinde Sompo International
Holdings Ltd.’ye devrolmustur.
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Uluslararasi bilgi birikimi, yerel
tecriibe

Sompo Sigorta, uluslararasi
sigortaciliktaki bilgi birikimi ve yerel
piyasa tecrUbesi ile hayat disi tim
sigorta branslarinda hizmet vermekte;
en yuksek kalitede sigortacilik Urtin ve

Odenmis Sermaye

1 90 (Milyon TL)

2020 yil sonu itibariyla Sompo
Sigorta’nin 6denmis sermayesi
190 milyon TL seviyesindedir.

)

hizmetleri saglayarak, musterilerinin
ve toplumun guavenlik, saglik ve
mutluluguna bir butun olarak katkida
bulunma felsefesi ile galismalarini
yurttmektedir.

Sompo Sigorta, deneyimli
profesyonellerden olusan kadrosu,
yenilik¢i vizyonu, musteri odaklihgi,
istikrarli fiyat politikasi, hasar
sUreclerinin etkinligi ve dijital
doénusumdeki yetkinligi ile guclu
rekabet Ustunluklerine sahiptir.

Sirket’te 2020 yili sonu itibariyla,
122’si yonetici olmak Uzere toplam
659 Kisi calismaktadir. 2020 yil sonu
itibariyla, hayat digi sigorta sektértinde
prim Uretimi siralamasinda %5,1 pazar
paylyla 7. sirada yer alan Sompo
Sigorta, Grup sirketleri arasinda da
karliiga katki anlaminda énemli bir
konuma yukselmistir.

Sompo Sigorta, ana sermayedarinin
glclnu ve destegini arkasina

alarak, emin adimlarla ilerlemekte,
musterilerine en iyi deneyimi yasatmak
Uzere faaliyetlerini strdlrmektedir.
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Sompo Sigorta Hakkinda

2020 yil sonu itibariyla, hayat disi sigorta sektorunde prim Uretimi
siralamasinda %5,1 pazar paylyla 7. sirada yer alan Sompo Sigorta;
grup sirketleri arasinda da kéarliliga katki anlaminda énemli bir
konuma yukselmistir.

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Hissedarin Adi Pay tutan (TL) Pay Adedi Pay orani (%)
Sompo International Holdings Ltd. 190.000.000  19.000.000.000 100,00
Odenmis Sermaye 190.000.000  19.000.000.000 100,00

Sirketin 6denmis sermayesi 190 milyon TL'dir. Sermayedarlarin imtiyazli paylari bulunmamaktadir.
Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeler ile Genel Midiir ve yardimcilarina ait pay bulunmamaktadir.
Sirket’in iktisap ettigi kendi payr bulunmamaktadir.

HESAP DONEMI iCINDE VARSA ANA SOZLESMEDE YAPILAN DEGIiSIKLIKLER iLE NEDENLERI

Ana S6zlesme’de herhangi bir degisiklik olmamistir.
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ViZYONUMUZ, MiSYONUMUZ, iLKELERiMiz VE DEGERLERIMiz, AMACIMIZ, VAADIMiz

Vizyonumuz

En lyi Hizmet
Musterilerimize her zaman ve
her yerde en iyi hizmeti sunmak

Misyonumuz
Standartlar Yikseltmek
Onci Olmak

Tlrkiye sigortacilik sektdriinde
standartlar ylkseltmek ve sektordeki

yeniliklerin dnclust olmak

Yoénetim Felsefemiz ilkelerimiz Marka Amacimiz
e isimize yon verecek kararlari MuUsterilerimize en yUksek kalitede MuUsterilerimize ve is ortaklarmiza
alirken musterilerimizin gikarlarini hizmet sunmak igin: her zaman ve her yerde en iyi hizmeti
her zaman, dikkatle gozetiriz. e Musterilerimize samimiyetle sunmak.
e En yUksek kalitede sigortacilik yaklasiriz. Birey olarak her
arun ve hizmetlerini saglayarak, hareketimizin sirket itibarini Marka Vaadimiz
musterilerimizin ve toplumumuzun sekillendirdigini biliriz. Biz sizi anliyoruz.
guvenlik, saglik ve mutluluguna bir ¢ Inisiyatif kullanir, kendimize yilksek
butun olarak katkida bulunmaya hedefler koyar ve hareketlerimizden
caligiriz. ders cikaririz.
e Her zaman agik ve hizli hareket
ederiz.
e Yiksek ahlaki degerlere uygun
davraniriz.
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Sompo International ve Sompo Holdings

Turkiye’nin yani sira bircok Ulkede gerceklestirdigi yatinmlarla
farkl sigorta sirketlerini bunyesine katarak, dunya capinda istikrarli
bir bUylme gosteren Sompo Holdings, 30 Ulkede 228 sehirde
yaklasik 80 bin calisani ile genis bir kUresel ayak izine sahiptir.

Kisaca Sompo International

Kdkleri 1800’10 yillarin sonlarina
uzanan Sompo Japan Insurance Inc.
ve Nipponkoa Insurance Company
Limited sirketleri, 1 Eyltl 2014 tarihi
itibariyla, Sompo Japan Nipponkoa
Insurance Inc. adi altinda birlesmis;
Grup, 1 Ekim 2016’dan itibaren Sompo
Holdings adini almistir.

Sompo International Holdings Ltd.
(Sompo International), kiresel sigorta
ve reaslrans saglayicisi olan Sompo
International Holdings Ltd.’in Sompo
Holdings Inc. (Sompo) tarafindan satin
alinmasi sonucunda Mart 2017'de
kurulmustur.

Ana faaliyet alanlarini, Gayrimenkul ve
Sorumluluk Sigortalari, Hayat Sigortasi,
Bakim ve Saglik Hizmetleri, Uluslararasi
Sigortacilik Faaliyetleri, Varlik Yonetimi,
Ev Tadilati vb. Stratejik Faaliyetler
olarak belirleyen Sompo Holdings,
klresel ve rekabetci bir bakis acisiyla
hareket ederek surdurulebilir ve karh bir
blylme sergilemektedir.

Sigortacilik alaninda dinyanin ikinci
blyldk pazari olan Japonya’nin lider
sigorta gruplarindan olan Sompo
Holdings, blnyesinde Japon i¢
pazarindaki en buyUk emlak ve
zayiat sigorta gruplarindan birini
barindirmaktadir.

Turkiye’'nin yani sira bir¢ok tlkede
gerceklestirdigi sermaye yatinmlari

ile farkli sigorta sirketlerini blnyesine
katarak, dUnya ¢apinda istikrarl bir
blylme gbsteren Sompo Holdings,
30 ulkede 228 sehirde yaklasik 80 bin
calisani ile genis bir kiresel ayak izine
sahiptir.
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Sompo’nun finansal gucl, genis
lisanslama yetenekleri, Grun cesitliligi,
zengin dagitim kanali ve pazar lideri
teknolojik ¢ézumleri, Sompo’yu
dinyanin dort bir yanindaki musteriler
icin tercih edilen bir ortak yapmaktadir.

Japonya disindaki ticari sigortalar

ve reasurans islemleri, Sompo
International’in Ticari P&C (mal ve
kaza) platformu altinda birlestiriimistir.



Giclii yanlar

Sompo International’in bagli
ortakliklar, yuksek kaliteli varliklar
ve guclu likidite iceren bilancolara
sahiptir.

Grup, A.M.’in A + (Ustln) kredi
derecesinin de isaret ettigi
muUkemmel finansal gtictnu
korumaktadir. Standard&Poor’s,
en iyi (XV boyut kategorisi) ve A +
(Glglu).

Grup, 6zel pazarlardaki guglu
varligl ve uzman ekipleri ile
calismalarini yurutmektedir.
Uzmanlastiklar kategori ve is
kolunda derinlemesine bilgi ve
deneyime sahip sigortacilari ile
aktlerya ve hasar uzmanlarini etkin
sekilde yonlendiren Grup, yonetim
hizmetleri vererek musterilerine risk
yénetimine yonelik 6zel ¢cézimler
sunmaktadir.

e Grup, ulasllabilir ve gtvenilir bir
ortak olarak, etik ve durustlige
dayanan bir kultdr icerisinde
faaliyet gbstermekte; temel
degerleri olan hesap verebilirlik,
is birligi ve ceviklik Gzerine
odaklanmaktadir.

Kredi Derecelendirme Notlari

A.M. Best A+ (SUPERIOR)
Standard & Poor’s A+ (STRONG)
Moody’s Al
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Finansal ve Operasyonel Gostergeler

Sompo Sigorta’nin 2020 yil sonu vergi dncesi kar, 571 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

2020 Faaliyet Sonugclarina iliskin Ozet Finansal Bilgiler

Bin TL 2018 2019 2020
Toplam Prim Uretimi 2.509.171 3.363.088 3.332.713
Teknik Bolim Dengesi 187.564 410.277 417.017
Vergi Oncesi Kar 381.639 596.755 571.305
Net Kar 287.778 470.543 436.942
Ozkaynaklar 1.135.823 1.617.305 2.022.792
Toplam Aktifler 3.917.046 5.178.935 6.008.839
Branslar Bazinda Prim Uretimi

Bin TL 2018 2019 2020
DASK 37.813 38.542 49.049
Dogrudan Kefalet 9.069 8.611 15.313
Finansal Kayiplar 10.521 13.881 20.952
Genel Sorumluluk 38.684 40.995 59.398
Genel Zararlar 208.331 197.945 252.524
Hastalik/Saglik 95.117 114.625 157.294
Hava Araclar 1.008 1.080 343
Hukuksal Koruma 5.980 5.594 5114
Kara Araclari 561.904 858.267 730.305
Kara Araglari Sorumluluk 1.250.121 1.716.811 1.598.442
Kaza 11.056 13.999 11.683
Nakliyat 31.699 36.171 52.554
Su Araclari 3.208 6.175 4.563
Su Araclari Sorumluluk 2.969 3.599 7.2183
Yangin ve Dogal Afetler 241.691 306.793 367.966
Toplam 2.509.171 3.363.088 3.332.713
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Toplam Aktifler (Milyon TL) Vergi Oncesi Kar (Milyon TL) Teknik Béliim Dengesi (Milyon TL)

6.009 597 410
5.179
3.917 382

188

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019
Net Kar (Milyon TL) Prim Uretimi (Milyon TL) Pazar Payi (%)

6,1

471 3.363 55

437 ’
2.509
288

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019

2020

5,1

2020
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Sompo Sigorta Tarihsel Gelisimi

Sompo Sigorta 2020 yilinda, hayat disi sigorta prim Uretiminde
%5,1 pazar pay! ile 7. sirada yer almigtir.

28 Subat 2011 Sirket
unvani Sompo Japan
Sigorta A.S. olarak degisti.

31 Ekim 2007 Sirket
unvani Fiba Sigorta A.S.
olarak degisti.

30 Mart 2001 Fiba
Sigorta A.S. kuruldu.

1 Mayis 2002 Faaliyet 2 Kasim 2010 Cogunluk 30 Ocak 2013 tarihinde Sompo
ruhsati alindu. hisseleri SUNK Insurance Japan Asia Holdings Pte. Ltd.,
Inc.’e* devredildi. Sompo Japan Insurance (Singapore)
6 Mayis 2002 ilk police Pte. Ltd., Sompo Japan Insurance
dtzenlendi. 15 Aralik 2010 SUNK Company Of America, Sompo
Insurance Inc.* Japan Insurance Company Of
3 Haziran 2002 ilk hisselerinin %9,99’luk Europa sirketlerinin her biri,
acente tesis edildi. kismini EBRD’ye** %0,02’lik hisselerini SUNK
devretti. Insurance Inc.’e* devretti.
5 Haziran 2002 Sirket
unvani Finans Sigorta 28 Mart 2013 Tarihli Genel Kurul’da,
A.S. olarak degisti. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’na
uyumlastirimasi amaciyla Sirket Ana
11 Haziran 2002 ilk Sdzlesmesi’'nin tadili gerceklestirildi.
hasar 6demesi yapildi. Tadil edilen Sirket Ana Sdzlesmesi

7 Haziran 2013 tarihli ticaret sicil
gazetesinde yayinlandi.
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15 Mayis 2019 Tarihinde unvani “Sompo
Sigorta Anonim Sirketi” olarak degisen
Sirket’in hisselerinin tamami 7 Kasim 2019
tarihinde Sompo International Holdings

Sompo Holdings’in oto
bransinda mtkemmellik
merkezi 6dult alind.

Ltd.’ye devroldu.

Hayat disi sigorta prim Uretiminde %6, 1

pazar payi ile 5’inci sirada yer alindi.

Hayat disi sigorta prim Hayat disi sigorta prim
Uretiminde 38 sirket Uretiminde 39 sirket
arasinda 8’inci sirada arasinda 6’nci sirada
yer alind. yer alind.

31 Ekim 2016 EBRD** Hayat disi sigorta prim
hisseleri SUNK Insurance Uretiminde 38 sirket arasinda
Inc.’e devredildi. 6’nci sirada yer alindi.

SJNK Insurance Inc. Sompo Grup, Sompo

tek sermayedar oldu. Japan Sigorta’nin gosterdigi

sUrdUrudlebilir blytme

ve Karlilik performansini
gozeterek dunya genelindeki
perakende operasyonlarini
Sompo Japan Sigorta’nin
kurucu CEO’su Recai
Dalas’a baglama karari aldi.

* Sompo Japan Nipponkoa Insurance Incorporated: Sompo Japan Insurance Inc. ve Nipponkoa
Insurance Co. Ltd. birlesmis ve unvani Eylil 2014 itibariyla Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc. olarak
degismistir. 1 Ekim 2016°da ise Sompo Holdings unvani ile anilimaya bagslanmistir.

**European Bank for Reconstruction and Development

Yerkireye Saygi sosyal sorumluluk
projesiyle sektdrde surdurulebilirlik alaninda
6nemli bir adim atilarak fark yaratildi.

Turkiye'deki ilk Koronaviris Teminatl
Yurt Digi Seyahat Sigortasi’'ni
gelistiren Sompo Sigorta, dgrenim
gbrmek icin yurt disina gikan
ogrencilere yonelik sundugu Yurt
Digl Egitim Seyahat Sigortasi’na da
Covid-19 teminatini dahil etti.

2019’da baglattigr “Yerkutreye Saygr”
projesi ile kuresel iklim degisikligine
dikkat cekerek, yenilikci Grin ve
hizmetler gelistiren Sompo Sigorta,
yenilenebilir enerji sistemlerine
destek vermek amaciyla Glnes
Enerji Santrali (GES) Sigortasi
Uriinini KOBI'lerin kullanimina
sundu.

2020 yilinda hayat disi sigorta prim

Uretiminde %5,1 pazar payi ile
7. sirada yer alindi.
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Sompo Sigorta’nin Guc Odaklari

YUkselen performansiyla sektore yon veren sirketler arasinda yer
alan Sompo Sigorta, yuksek musteri memnuniyeti saglarken,
musgterilerin glvenini de kazanmaktadir.

P

ULUSLARARASI
P TECRUBE VE N

FINANSAL GUG
DIJITAL
DEGIiSIME YENILIKCi
ONCULUK EDEN SIRKET
y N ——

URON
CESITLILIGi VE YONETIM

KAMPANYA ISTIKRARI
YONETIMI VE GUVEN

ACENTE VE iSTIKRARLI
ODAKLI SATIS b
YONETIM POLITIKASI
HIZLI VE — DENEYIiM VE
ETKIN

. ETKIN UZMANLIK
ILETiSiM
ETKIN HASAR
YONETIM
SUREGLERI
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Uluslararasi Tecriibe ve Finansal Gii¢
Dinyada 5 kitada, 30 ulkede
istirakleriyle koklt bir hizmet kalttr
ve deneyimini temsil eden Sompo
Holdings’in uzun yillara dayanan
uluslararasi sigortacilik bilgi birikimi,
gUclu finansal yapisi ve reastrans
destedi Sompo Sigorta’ya 6nemli bir
rekabet Ustunligu kazandirmaktadir.

Yenilikci Sirket Vizyonu

Sompo Sigorta, sahip oldugu yenilik¢i
vizyonu ile degisime ayak uyduran
degil, degisimi yaratan sirketlerden
biri olmayI amaclamaktadir. Sektérde
bircok “ilk’e imza atan Sirket, 6éncu
uygulamalarini devam ettirerek, uzun
vadede sektdre yon veren bir sigorta
sirketi olmay! hedeflemektedir.

Yonetim istikrari ve Giiven
YUkselen performansiyla sektére
yon veren girketler arasinda yer alan
Sompo Sigorta, kuruldugu gtinden
bugune sahip oldugu istikrarl
ydnetim kadrosu ve Ustln hizmet
anlayisi ile basarili bir buyume grafigi
sergilemekte; musteri glvenini
percinlemektedir.

istikrarh Fiyat Politikasi

Sompo Sigorta istikrarli ve rekabetgi
fiyat politikaslyla hem acentelerini
hem de musterilerini uzun vadede
koruyarak, sigorta sektdrinde
alisilagelen yaklasimlarin disinda bir
davranis sergilemektedir.

Deneyim ve Uzmanlk

Sompo Sigorta, deneyimli uzman
kadrosu, profesyonel hizmet anlayisi
ve ¢ozUm odakli sistematik hizmet
modeliyle mUsteri deneyimini surekli
iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Etkin Hasar Yonetim Siirecleri
Sompo Sigorta hem oto hem de oto
disi branglarda, uzmanlasmis hasar
masalariyla musterilerinin hasar
dosyalarini en etkin sekilde yoneterek
hizli bir sekilde ¢6zim saglamaktadir.

Hizli ve Etkin iletisim

Sompo Sigorta musterileri, is ortaklari
ve calisanlariyla hizli ve etkin iletisim
kurma kabiliyetiyle dogru ¢6zUm
sunmaya odaklidir.

Acente ve Miisteri Odakh Satis
Yonetimi

Sompo Sigorta, acentelerinin ve
musterilerinin ihtiyaglarini dogru
tanimlamakta; etkin satis yonetimi
sayesinde, acentelerinin musteri
portféyline uygun alternatif ¢coztmler
gelistirmesini saglamaktadir.

Uriin Cesitliligi ve Kampanya
Yonetimi

Sompo Sigorta, deneyim ve
uzmanhgiyla sekillenen genis trln
yelpazesini, acentelere sunulan

capraz satig, Ust satis firsatlari ve
kampanyalar araciligiyla musterileri igin
daha fazla katma deger ve faydaya
doénustlrebilmektedir.

Dijital Degisime Onciiliik Eden Sirket
Sompo Sigorta diinya genelinde
gerceklesen dijital degisime hizla
uyum saglarken; dijitallesme ile birlikte
on plana ¢ikan basitlik ve hizli ¢6zim
Uretebilme temelinde, Ustiln teknolojik
yeteneklerini acente ekranlarina, online
platformlarina ve sistem altyapisina
yansitmaktadir.
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Hesap Dénemi igerisinde Yapilan Ozel Denetime ve
Kamu Denetimine Iliskin Aciklamalar

Sirketimizde Uger aylik dénemlerde KPMG Yeminli Mali Misavirlik A.S. (KPMG) tarafindan vergi denetimi, Haziran sonu
ve yIl sonu olmak Uzere de KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. (KPMG) tarafindan

bagimsiz denetim yapilmistir.
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Personel Sayisi ile Bolge Miidiirliigi, irtibat Biirosu ve
Sube Sayisi, Sirketin Hizmet Tura ve Faaliyet Konulari
ve Bunlar Esas Alinarak Sirketin Sektordeki Konumunun
Degerlendirilmesi

Personel Sayisi
2020 yili sonu itibariyla galisan sayimiz 659'dur.

Bolge Miidiirliigii, irtibat Biirosu ve Sube Sayisi

Sirketin Ticaret Sicil Numarasi 455439‘dur. Sirket merkezi ve Genel Mudirligu istanbul’da olup, Beykoz Kavacik
Ruzgarlibahge Mahallesi, Cumhuriyet Caddesi, No: 10 Acarlar is Merkezi, C Blok 34805 istanbul adresinde faaliyet
gOstermektedir.

Sirketimizin satis érgutlenmesi Ulke genelinde sube ve bdlge mudUrligu seklinde olusturulmus olup bu yapilarin sayisi
Sirketimizin blytme ihtiyaglari dogrultusunda artinimaktadir. istanbul Avrupa Bolge, istanbul Anadolu Boélge, istanbul

Anadolu Dogu Bélge, Bati istanbul ve Trakya Bélge, Akdeniz Bdlge, Marmara Bdlge, Karadeniz Bolge, Ege Bélge, Giiney

Anadolu Bélge ve Orta Anadolu Bdlge olmak Uzere 10 Bdlge Mudurliguimuz, Denizli, Eskisehir, Samsun ve Gaziantep
olmak Uzere toplam 4 subemiz bulunmaktadir.

Sirketin Hizmet Tiirii ve Faaliyet Konulari
Sirketimiz hayat disi branslarin timtnde (Yangin ve Dogal Afetler, Finansal Kayiplar, Nakliyat, Su Araclari, Su Araclari

Sorumluluk, Kara Araglari, Kara Araclart Sorumluluk, Kaza, Rayl Araglar, Hava Araglari, Hava Araclari Sorumluluk, Genel

Zararlar, Genel Sorumluluk, Kefalet, Hukuksal Koruma, Kredi, Hastalik/Saglik, Destek) faaliyet gostermektedir.

Sompo Sigorta 2020 Faaliyet Raporu

19






Kisitlamalar

arac kullanimini
azaltti.

Kasko
harcamasi
sorgulandi.

Donemsel
bir Grun olsa...

Aylik Kasko

Koronavirus salginindan
dolayi aracglarini az
kullanan veya ekonomik
durumlari olumsuz
etkilenen sigortalilara
destek olmak amaciyla,
Aylik Kasko Sigortasi’ni
kullanima sunduk.
Piyasadaki UrUnlerden
farkl olarak yillik deqil,
aylik giivence saglayan
Aylik Kasko ile eksiksiz
guvenceyi ekonomik
fiyatla birlestirdik.



Yonetim Kurulu Bagskanr’nin Mesaji

2020 yilinda oldugu gibi, 2021 yilinda da hizla degisebilecek
kosullara karsi tim musterilerimiz ve calisanlarimiz adina dogru
aksiyonlari almayi, urdn ve sistemlerimizde inovasyon ilkesini on
planda tutmayi ve sektordeki konumumuzu korumayi hedefliyoruz.

Katsuyuki TAJIRI
Yoénetim Kurulu Bagkani

TUm dinyayi etkisi altina alan Covid-19
pandemisi, stphesiz, 2020 yilina
damgasini vurdu. 2020 yilinin ilk
ceyreginde Asya’yl asarak 6nce Avrupa
Kitas’'nda ve daha sonra Amerika
Birlesik Devletleri’'nde ¢ok ciddi bir tehdit
unsuruna doéndstu.

Biyiik Buhran’dan sonraki en biyuk
durgunluk

Toplumsal hayati ciddi dizeyde
etkileyen pandemi, global ekonomiye
de agir bir darbe indirdi. 2020 yilinin
baslarinda, destekleyici para politikalari
ve hafifleyen ticaret anlasmazliklarinin
kUresel ekonomik blyUmeyi olumlu
yonde etkileyecegi dngoérultyordu.
Ancak, pandeminin yayginlastigi
hemen her Ulkede alinan karantina ve
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sosyal izolasyon onlemleri ekonomileri
durma noktasina getirdi. Uluslararasi
Para Fonu’nun (IMF) Ocak 2021’de
guincelledigi “Dunya Ekonomik Gérdndm”
raporuna gore, 2020 yilinda kiresel
ekonomik daralmanin %3,5 olarak
gerceklesmesi bekleniyor. Bu sebeple,
pandemi sUreci icin, kUresel dlcekte
BUyUk Buhran’dan bu yana meydana
gelen en kotl durgunluk denilebilir.

ABD Merkez Bankasi (Fed) basta olmak
Uzere, neredeyse tlim merkez bankalari,
izledikleri genislemeci para politikasi ile
pandemi sUrecinin basindan beri kiresel
anlamda ekonomiyi desteklemeye devam
ettiler. Bu baglamda, Mart 2020’de
politika faizini 0-0,25 bandina ¢eken Fed,
yll boyunca bu seviyeyi korudu.

Avrupa Merkez Bankasi (ECB) da
Mart 2021 toplantisinda politika faizini
degistirmeyerek %0,0 olarak tuttu ve
pandemi kapsaminda acil alimlarin
devam edecegini vurguladi.

2021 yilinda ekonomik blyumede,

bu zamana kadar salginla micadele
kapsaminda ortaya konan tedbirlerle
birlikte, gelistirilen ve uygulamaya alinan
Covid-19 asilarinin kiresel lgekte
basarisi ve dagitim kapasitesi belirleyici
olacaktir. IMF Ocak 2021 raporunda,
kUresel ekonominin 2021 yilinda %5,5
blyUyecegi 6ngdrulmustur.

Turkiye ekonomisinde istikrar arayisi
Turkiye ekonomisi, 2020’ye girerken
onemli bir ivme yakalamisti. Ancak,
Covid-19 salgininin etkileri tim ekonomik
beklentileri tersine gevirdi. Pandemi
sUrecinde, agirlikli olarak ihracat ve
turizm gelirlerinde blyUk dlctde dusls
yasandi.

Yilin ikinci ceyreginde, pandemiden
kaynaklanan i¢ ve dis talepteki
daralma ekonomiyi olumsuz etkiledi
ve ekonomide %9,9 oraninda daralma
yasand. Uglincii ceyrekte ise %6,7

ile hizl bir blydme kaydedildi ve IMF,
Ocak 2021 raporunda TUrkiye’nin
2020 bUytdme tahminini %1,2 olarak
aclkladi. Raporda, Turkiye'nin 2021 ve
2022 yillarinda sirasiyla %6,0 ve %3,5
bUylyecegdi dngdrulmektedir.

Diger finansal gostergelere bakildiginda,
yil sonu tuketici enflasyonu, yil igcinde
beklenen daha dustk tahminlere ragmen
%14,6 olarak gergeklesti. 2019 yil sonu
ile kiyaslandiginda, déviz kurlarinda ciddi
bir ylkselis meydana geldi.



2020’de ekonomi yonetiminde
gerceklesen gorev degisikliklerinin
ardindan fiyat istikrarini destekleyici
yonde yapilan aciklamalar ve TCMB’nin
politika faizini artirarak para politikasinda
sikilasma ve sadelesmeye gitmesi
finansal piyasalari olumlu etkilese de
yUksek ddviz kuru ve yuksek enflasyon
seviyesi ekonomideki kirllganhgin
artmasina neden oldu.

Merkez Bankasi yeni ydnetimi tarafindan
uzun sUredir devam eden dalgali
makro-ekonomik performansin istikrar
kazanmasl hedeflense de, eriyen doviz
rezervleri ve TL'nin deger kaybedisi
anlaminda 2021’in Turkiye ekonomisi
acisindan zorlu gegmesi bekleniyor.

Pandemi sigorta sektoériinii de
olumsuz etkiledi

2019 yilinda prim Uretiminde artis
yakalayan kuresel sigorta endUstrisi 2020
yllina da oldukga iyi baglamisti. Ancak,
Covid-19 salgini, dinya ekonomik
aktivitesini ani bir sekilde durdurdu.
Pandemi, sigorta sirketlerinin prim
Uretimlerini de ciddi sekilde etkiledi. 2020
yil global sigorta sektdriinde daralma
gerceklestigi tahmin ediliyor. Pandeminin
yarattigi durgunlugun ardindan 2021
yllinda global sigorta sektdrinde,
Ozellikle hayat digi sigorta pazarinda

artis beklenmektedir. Pandeminin uzun
vadede, muUsterilerin risk bilincini artirarak
sektord olumlu ydnde etkilemesini
ongoriyoruz.

Ekonomik etkilerin yaninda global
sigorta sektoriinde de dijitallesme
konusunun énemini artirmasi bekleniyor.
Sokaga cikma yasaklari ve sosyal
mesafe kavrami ile beraber tim

sigorta sureclerinde dijitallesme daha

fazla konusulmaya baslandi. Uzaktan
calisma ve sanal musteri etkilesimi
uygulamalarinin hizl bir sekilde
baslamasi, siber gtvenlik endiselerini
artirmis bulunuyor.

TUrkiye sigortacilik sektériindeki 2020
gelismelerine yakindan bakacak olursak,
Turkiye Sigortalar Birligi’'nin 2020
verilerine gore, yll sonunda hayat digl
sigorta sirketlerinin Urettigi prim tutari
bir 6nceki yila oranla %18,0 artigla
65,4 milyar TL'ye ulasti. Sektoérdeki

bir diger 6nemli gelisme kamu sigorta
sirketlerinin TUrkiye Sigorta ve TUrkiye
Hayat Emeklilik adi altinda birlestirimesi
oldu. TUrkiye Sigorta, hayat disi sigorta
sektoriinde, 2020 prim Uretiminde ilk
siraya yerlesti.

Sektorin karliik ve 6zsermaye yapisini
etkileyebilecek en dnemli gelisme ise
Anayasa Mahkemesi’'nin Ekim ayinda,
Karayollar Trafik Kanunu’nda trafik
sigortasini konu alan maddelerdeki
“genel sartlar” ibaresiyle ilgili kurallari
Anayasa’ya ayKirl bularak iptaline karar
vermesi oldu. Bu kararin, sirketlerin
bedeni tazminat yOktmluldklerini
artirmasi bekleniyor. Bu durum,
Ozsermaye yeterliligi agisindan klguk ve
orta dlcekli sigorta sirketlerini olumsuz
etkileyebilir. Yeni kanuni diizenleme
yapilana kadar konuya iliskin sektérde
belirsizlik hakim olacaktir.

inovasyon projeleriyle bu olaganiistii
déneme uyum sagladik

Sompo Sigorta olarak, 2020’nin ik
ceyreginde baslayan ve yil boyu devam
eden olaganustl déneme adapte
olabilmek icin ¢esitli inovasyon projeleri
yUrttik. Aylik Kasko ve Covid-19
Teminatl Yurtdisi Seyahat Saglik Urtinleri

2020 Yih Enflasyon Orani

%14,6

Enflasyon 2020 yil sonu itibariyla
%14,60 seviyesine ylikselmistir.

Tirkiye ekonomisi,
2020’ye girerken 6nemli
bir ivme yakalamisti.
Ancak, Covid-19 salgininin
etkileri tiim ekonomik
beklentileri tersine cevirdi.

ve Dijital Hasar Yonetimi uygulamamiz
bunlarin en énemlileri arasinda yer aliyor.

Pandemi dénemini en hasarsiz sekilde
atlatabilmek adina, uzaktan ¢alisma
sistemine ivedilikle gecildi. GUclu IT
altyapimiz ve galisanlarimizin dzverisiyle
bu sistemi en verimli sekilde kullanmaya
devam ediyoruz.

2020 yilinda oldugu gibi, 2021 yilinda
da hizla degisebilecek kosullara karsl
tdm musterilerimiz ve ¢alisanlarimiz
adina dogru aksiyonlari almayi, Grin

ve sistemlerimizde inovasyon ilkesini
6n planda tutmayi ve sektérdeki
konumumuzu korumayi hedefliyoruz.
Bizimle birlikte olan ve bize glvenen
tim paydaslarimiza igten tesekkUrlerimi
sunarim.

Saygilanmla

Katsuyuki Tajiri
Yénetim Kurulu Bagkani
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Yonetim Kurulu

Katsuyuki Tajiri

Yénetim Kurulu Baskani

1967 dogumlu olan Katsuyuki Tajiri,
Sophia Universitesi Ingiliz Dili ve
Calismalari mezunudur. Sompo Japan
Nipponkoa Insurance, Inc.’e (eski

adi Yasuda FireMarine Insurance Co.
Ltd.) 1990 yiinda katilan Tajiri, 2006-
2018 yillar arasinda 6énce Pazarlama
Departmani’nda, sonrasinda ise
Kurumsal Planlama Departmani’nda ve
Kuresel is Planlama Departmani’nda
Mudur olarak gérev yapmistir. 2013
yiinda Sompo Holdings (Asia) Pte.
Ltd.’ye Yonetici Mudur, Sompo
Holdings, Inc.’e Glney Asya Pasifik
Bolge Mudurt ve Sompo Japan
Insurance Inc.’e Glney Asya Pasifik
Bolge Mudurl olarak atanan Tajiri,
2018 yilindan beri Sompo International
Retail, Sompo Holdings, Inc. ve
Sompo Japan Nipponkoa Insurance
Inc.’te Yonetici MUdUr olarak gérev
yapmaktadir. Mart 2019 tarihinde
Yoénetim Kurulu Uyesi olarak atanan
Sayin Tajiri, 2020 yilinda Sompo
Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu
Baskani olarak gorev yapmistir.
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Recai Dalas

Yénetim Kurulu Baskan Vekili

1956 dogumlu olan Recai Dalas,
istanbul Universitesi isletme
Fakultesi’nden mezun olmus, yine
ayni faklltede Muhasebe Denetimi
Uzerine yuksek lisans yapmistir.

1985 yilinda Oyak Sigorta’da géreve
baslayan Dalas, 1999 yilinda Genel
Muadurlak goérevine atanmistir. 2001
yiindan beri Sompo Sigorta Anonim
Sirketi’nde (eski adi Fiba Sigorta AS-
Sompo Japan Sigorta AS) icra Kurulu
Baskanligi gdrevini yurttmektedir.
Sayin Dalas 2020 yilinda Sompo
Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi olarak gorev
yapmigtir.

Besim Ergiin

Yénetim Kurulu Uyesi

1965 dogumlu olan Besim Ergin,
Bogazici Universitesi insaat
MUhendisligi mezunudur. 1991-2001
yillarr arasinda Axa Oyak Sigorta’da
Genel Mudur Yardimcisi ve 2001-
2004 yillari arasinda Meteksan Sistem
ve Bilgisayar Teknolojileri'nde Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorev yapan
Erglin, Sompo Sigorta A.S.’ye 2004
yilinda katilmis, 2004-2013 yillari
arasinda Genel Mudur Yardimciligi
ve 2010-2013 yillar arasinda
Yoénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini
yUritmastir. 2013 yilindan beri is
Gelistirme Danismani olarak gérev
yapan Sayin Besim Ergin, Mart 2019
itibarlyla Sompo Sigorta Anonim
Sirketi Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanmistir.



Senol Ortac

Yénetim Kurulu Uyesi

1970 dogumlu olan Senol Ortag
Marmara Universitesi isletme
mezunudur. 1995-2002 yillari arasinda
Axa Oyak Sigorta’da Pazarlama
Muadurd olarak gérev yapan Ortag,
2002 yilinda Sompo Sigorta Anonim
Sirketi ailesine katilmistir. 2002-2004
yillarr arasinda Bolum Baskani olarak
gbrev yapan Ortag, 2004 yilindan

beri Genel MudUr Yardimciligi gérevini
yurdtmektedir. Sayin Ortag Mart 2019
itibarlyla Sompo Sigorta Anonim
Sirketi Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanmustir.

Kemal Beceren

Yénetim Kurulu Uyesi

1967 dogumlu olan Kemal Beceren
Bogazici Universitesi Bilgisayar
MUhendisligi’nden mezun olmus,
ayni kurumda isletme yiiksek

lisansi yapmistir. 1991-2000 yillari
arasinda QNB Finansbank’ta IT
Grup Mudirt ve 2001-2007 yillari
arasinda Carrefour SA'da IT Grup
Mudurt olarak gérev yapmistir.
2007 yilinda Sompo Sigorta Anonim
Sirketi ailesine Koordinator olarak
katilan Beceren, 2010 yilindan beri
Genel Mudur Yardimcih@r gorevini
yUrUtmektedir. Sayin Beceren Mart
2019 itibarlyla Sompo Sigorta Anonim
Sirketi Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanmistir.
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Icra Kurulu Baskanr’nin Mesaiji

Sompo Sigorta, degisime hizla adapte olabilen, yaptigi dijital
atiimlarla sektore 6rnek olan, insan kaynagini en verimli sekilde
kullanmay! ilke edinen ve musteri deneyimini her zaman daha ust
seviyeye clkarmayl hedefleyen, blylume ve kar odakli bir sirkettir,

Recai Dalas
icra Kurulu Bagkani

2020 yilinda Covid-19 salgini kaynakli
ic ve dis talepteki daralma, Turkiye
ekonomisini olumsuz etkiledi. Birgcok
sektdr olumsuz etkilenirken, sigortacilik
sektdrl bu dénemde blylumeyi
basardi. 2020 yilinin zorlu kosullarinda,
istikrarl performansimiz ve yénetimsel
yetkinliklerimiz sayesinde elde ettigimiz
hayat digl sigortacilik sektérindeki
mevcut konumumuz hepimizi
gururlandirdi. Sompo Sigorta olarak
stratejimiz, 2020 yilinda da sUrdurulebilir
karlilik olmustur.

Sompo igin 2020 yilini rakamlarla ifade
edecek olursak; Sirketimiz, 6zellikle oto
sigortalarinda yogunluk kazanan fiyat

rekabetine girmemis olmasina ragmen,
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prim Uretim seviyesini 3.333 milyon TL
ile bir dnceki yil seviyesinde tutmayi
basarmis ve %5,1’lik pazar pay elde
ederek hayat digI sigorta sektortiinde

7. sirada yer almistir. 2020 yil sonu
itibaryla, 437 milyon TL vergi sonrasi
kar tutarina ulasarak, sektodrdeki en karli
sirketler arasinda yer almistir. Ozkaynak
karliigimiz %24 olarak gerceklesmistir.
Karliigin yaninda, Sompo hem aktif
hem de 6zsermaye buyUkligunde
sektérin 6nde gelen sirketleri arasinda
yer almaktadir. Sirketimizin 6zkaynaklari
%25 artigla 2,0 milyar TL'ye ulagmistir.

Sompo’nun 2020 yili prim Uretiminin
%70’lik bAIUMUNU olusturan kasko
ve trafik branglarinda, sirasiyla, 730

Prim Uretimi

3 y 3 (Milyar TL)

Sompo Sigorta’nin toplam prim uretimi,
2020 yilinda 3,3 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

Calisan sayisi

659

Sompo Sigorta’da 2020 yili sonu
itibariyla, 122’si yonetici olmak lzere
toplam 659 personel calismaktadir.

2020 Y1l Sonu Vergi Sonrasi Kari

437 (Milyon TL)

Sompo Sigorta, 437 milyon TL vergi
sonrasl kar tutarina ulasarak, sektérdeki
en karli sirketler arasinda yer almistir.

milyon TL ve 1.598 milyon TL prim
Uretimi gerceklesmis olup, Sompo
Sigorta, trafik bransinda yili 4. sirada
tamamlamigtir. 2020 yili, pandemi
sebebiyle kasko ve trafikte hasar
frekanslarinda meydana gelen iyilesme
ve teknik kérliliklarda gbzlenen artis,
sektordeki fiyat rekabetini dnemli dlgtide
artirmistir. Kasko ve trafik branglarinda
artan fiyat rekabetinin, normallesme
surecinin hizlanmasi ile beraber
sektorin 2021 teknik karliliklarini
olumsuz etkileyecegini 6ngértyoruz.

inovatif iiriinlerle basarimizi
stirdurdiik

Sompo Sigorta, degisime hizla adapte
olabilen, yaptigi dijital atilimlarla sektére
ornek olan, insan kaynagini en verimli



sekilde kullanmayi ilke edinen ve musteri
deneyimini her zaman daha Ust seviyeye
cikarmayi hedefleyen, blytme ve kéar
odakli bir sirkettir.

Sompo Sigorta olarak sektérde fark
yaratmay! énemsiyoruz. Oncelikle,
kosullar bizi zorlasa dahi fiyat istikrari
politikamizdan vazgecmeyerek,
acentelerimize surpriz yasatmiyor,
musterilerini ve yenilemelerini
korumalarini saglyoruz. Bu

basarimizin arkasinda, buytk verilerin
rahatlikla analiz edilmesini saglayan
veri ambari, veri analitigi ve yapay

zeka teknolojilerinin rol oynadigini
sdyleyebiliriz. One gikan ikinci farkimiz
ise, sektdrde ik kez aplikasyon
Uzerinden police kesme hizmeti sunan
Ejento mobil uygulamamizdir. Ejento,
hizli satis 6zelligiyle, acentelerimize

her zaman ve her yerde police tanzim
edebilme imkéani saglamaktadir. Son
olarak, hasar yonetimi alaninda devamli
sUreg iyilestirmeleri/gelistirmelerine ¢ok
Onem veriyor ve yararlandigimiz analitik
modeller sayesinde, insan mudahalesi
ile karar verilen vaka sayisini en aza
indirebiliyor ve ¢6zUm sUreclerimizi
hizlandirlyoruz. Hasar yénetiminde elde
ettigimiz bu hiz sayesinde karmasik
islemler s6z konusu oldugunda
muUsterilerimizin daha ¢ok yaninda
olabiliyor ve musterilerimize daha etkin
¢OzUmler sunabiliyoruz.

Ozellikle pandemi dénemiyle ivme
kazanan dijitallesmenin son derece
onemli oldugunun farkinda olarak,
uzun yillardir strdtrdigumuz teknoloji
yatinmlarimiz 2021’de de ajandamizin
en oncelikli konular arasinda yer
alacaktir.

Sigorta sektortiinde fark yaratmak

icin herkesin odaklandigi Urtn ve
hizmetlere degil, gelismeye acik,
rakiplerin géremedigi alanlara da
yoneldik. 2020’de pandemi surecine
daha iyi adapte olabilmek icin aylik
kasko Urtindnl kullanima sunduk. Bir
ilke imza atarak, Covid-19 Teminatl
Yurtdisl Seyahat Saglik Sigortasi'ni
piyasaya clkardik. Yurt disina gidecek
6gdrencilerimiz igin Covid-19 Teminath
Ogrenci Seyahat Saglik Sigortasi
Urindnu gelistirdik. Hasar tespit
uygulamalarinda Dijital Hasar Yonetimi
Uzerinden yeni déneme hizla uyum
sagladik.

2019 yilinda, kiresel iklim degisikligine
dikkat cekmek amaciyla, Yerkuireye
Saygr projemizi hayata gecirmistik; 2020
yllinda da, yine bu proje kapsaminda,
yenilenebilir enerji sistemlerine destek
vermek amaciyla Gines Enerji Santrali
(GES) Sigortasi Griiniini KOBI'lerin
kullanimina sunduk.

Pandemi siirecine hizli ve sorunsuz
uyum

Dijital teknolojilerin hayatimizdaki

yeri ve dneminin bilinciyle bugline
kadar teknolojiye yapmis oldugumuz
yatinmlar ve yarattigimuz galismalarin
karsiligr olarak pandemi déneminde
hem musterilerimiz hem de calisma
arkadaslarimiz igin yeni normale hizli
sekilde uyum sagladik.

Pandemiyle birlikte ¢alisanlarimizin,
ailelerinin ve toplumun sagligini korumak
icin birgok tedbir aldik. GUcll teknolojik
altyapimizla evden calisma sistemine
gectik ve su an yaklasik %90 kapasite
ile evden calismaya devam ediyoruz.

Hayat Disi Sigorta Sektoérii Pazar Payi

%5,1

Sompo Sigorta, 2020 yil sonu itibariyla
hayat disi sigorta sektériinde prim
Uretimi siralamasinda %5,1 pazar
payiyla 7. sirada yer almaktadir.

2020 Y1l Sonu Trafik Brangi Prim Uretimi

1 y 6 (Milyar TL)

Sompo Sigorta, trafik bransinda
1,6 milyar TL prim uretimi ile yili
4. sirada tamamlamistir.

Pandemi 6ncesinde proaktif olarak
gelistirdigimiz “Uzaktan Kamerall
Ekspertiz” uygulamamiz sayesinde
hasar tespiti, kontrolU ve hizli 6deme
konularinda sigortalilarimiza en iyi
sekilde hizmet vermeyi strdirdik.
Pandemi, is sUreclerimizde herhangi
bir aksamaya yol agmazken aksine
planladigimiz teknolojik ¢céztmlerimizi
daha erken hayata gecirmemize vesile
oldu.

Biz Sompo ailesi olarak, her gecen gin
daha iyi olmak icin ¢abaliyoruz. Hem
mdusterilerimizin hem de is ortaklarimizin
hayatini kolaylastirmayi kendimize amag
ediniyoruz. Sompo Sigorta ile birlikte
ayni hedefe yurlyen tUm calisanlarimiza,
is ortaklarimiza, acentelerimize,
musterilerimize ve tim paydaslarimiza
en icten tesekkdrlerimi sunuyorum.

Recai Dalas
icra Kurulu Baskan!
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Ust Yonetim

28 Yonetimden



Recai Dalas

icra Kurulu Baskani

1956 dogumlu olan Recai Dalas, istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi’nden
mezun olmus, yine ayni fakultede
Muhasebe Denetimi Uzerine ylksek
lisans yapmistir. 1985 yilinda Oyak
Sigorta’da goreve baglayan Dalas,
1999 yilinda Genel Mudurlik gdrevine
atanmistir. 2001 yilindan beri Sompo
Sigorta Anonim Sirketi’'nde (eski adl
Fiba Sigorta AS- Sompo Japan Sigorta
AS) icra Kurulu Bagkanligi gérevini
yUrGtmektedir. Sayin Dalas 2020 yilinda
Sompo Sigorta Anonim Sirketi Yénetim
Kurulu Bagkan Yardimcisi olarak gérev
yapmistir.

Ugur Ozer

Genel Midiir Yardimcisi/Hasar
Marmara Universitesi Ekonomi Balim
mezunu olan Ugur Ozer, istanbul
Universitesi’nde Muhasebe ve Finansal
Kontrol konusunda YUksek Lisans,
University of East Anglia’da Ekonomi
alaninda Yuksek Lisans ve Doktora
yapmistrr. is hayatinda 1991 yilinda
Hazine MUstesarligr'nda-Sigorta
Denetleme Uzmani olarak baglayan
Sayin Ozer 2020 yilina kadar strdirdig
bu gorevin ardindan 2010-2013 yillar
arasinda Generali Sigorta’da Genel
MUdur Yardimcisi olarak gdérev yapmis,
2018 yiinda Sompo Sigorta Genel
MUdur Yardimcisi gérevine atanmigtir.

Senol Ortag

Genel Midiir Yardimcisi/Bireysel
Teknik ve Saglik

1970 dogumlu olan Senol Ortag
Marmara Universitesi isletme mezunudur.
1995-2002 yillarn arasinda Axa Oyak
Sigorta’da Pazarlama MudUr olarak

gdrev yapan Ortag, 2002 yilinda Sompo
Sigorta Anonim Sirketi ailesine katiimigtir.
2002-2004 yillarn arasinda Balum
Baskani olarak gorev yapan Ortag, 2004
yllindan beri Genel MudUr Yardmciligi
gbrevini ylritmektedir. Sayin Ortagc Mart
2019 itibarlyla Sompo Sigorta Anonim
Sirketi Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanmistir.

Kemal Beceren

Genel Miidir Yardimcisi/Biligim
Teknolojileri ve Operasyonlar

1967 dogumlu olan Kemal Beceren
Bogazici Universitesi Bilgisayar
MUhendisligi'nden mezun olmus, ayni
kurumda lsletme yiiksek lisansi yapmistir.
1991-2000 vyillari arasinda QNB
Finansbank’ta IT Grup MudUru ve 2001-
2007 yillart arasinda Carrefour SA'da IT
Grup MUdurt olarak gérev yapmistir.
2007 yiinda Sompo Sigorta Anonim
Sirketi ailesine Koordinatdr olarak katilan
Beceren, 2010 yilindan beri Genel MudUr
Yardmciligi gorevini yUritmektedir. Sayin
Beceren Mart 2019 itibaryla Sompo
Sigorta Anonim Sirketi Yénetim Kurulu
Uyesi olarak atanmistir.

Fahri Ugur

Genel Miidiir Yardimcisi/Mali isler
Hacettepe Universitesi’nde Maliye
egitimi alan Fahri Ugur, New York
Universitesi’nde MBA egitimini
tamamlamigtir. 2002-2013 yillar
arasinda Hazine Mustesarligi'nda
Sigorta Denetleme Uzmani olarak
gorev yapan Ugur, 2013-2014 arasinda
Turk P&l Sigorta-Yoénetim Kurulu
Uyesi, 2013-2015 Halk Sigorta-Genel
MUdUr Yardimcisi (Teknik) olarak
calismistir. Sayin Ugur, 2015 yilindan
bu yana Sompo Sigorta Genel Mudur
Yardimcisi'dir.

Isin Mengenli

Genel Miidiir Yardimcisi/insan
Kaynaklari ve Akademi

Bogazici Universitesi ingilizce
Ogretmenligi mezunu olan Isin Mengenli,
New York Universitesi’nde Yénetim

ve Organizasyon egitimi almigtir.

Meslek hayatinda 1995 yilinda Yapi
Kredi Bankasi’nda insan Kaynaklari
Uzmani olarak baglamig, 1998 yilina
dek surdurdtgu bu gérevin ardindan
siraslyla 1998-2000 arasinda Digsbank’ta
insan Kaynaklar Yoneticisi, 2000-2005
arasinda Deloitte’te insan Kaynaklari

ve Yoénetim Danismanhidr Madurd,
2005-2007 arasinda Deloitte’de

insan Kaynaklar Direktorl, 2008-

2010 arasinda Hay Group’ta insan
Kaynaklari Danismaniigi Direktord,
2011-2014 arasinda Mercer'de insan
Kaynaklari Danismanigi DirektorU olarak
calismigtir. 2015 yilinda Sompo Sigorta
Genel MudUr Yardimcisi olarak géreve
baslayan Sayin Mengenli, halen bu gorevi
surdUrmektedir.

Ataman Kalkan

Genel Midiir Yardimcisi/Kurumsal
Teknik ve Kurumsal Satis

Bogazici Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi mezunu olan Ataman
Kalkan, 1997-1998 arasinda Escort
Yazilim’da Proje Mudurt, 1999-2000
arasinda SFS Danismanlik’ta Bilgi
Teknolojileri MudUur Yardimcisi, 2000-
2007 arasinda Gima/CarrefourSA'da
Bilgi Teknolojileri Direktort olarak gérev
yaptiktan sonra 2007 yilinda Sompo
Allesi’ne katilmigtir. 2007-2010 arasinda
Teknoloji GozUmleri Direktord, 2011-
2015 arasinda Bireysel Teknik Grup
Mudurd, 2016-2017 arasinda Bireysel
Teknik Direkt6rt olarak ¢alisan Sayin
Kalkan, 2017 yilinda Sompo Sigorta
Genel MudUr Yardimcisi olarak atanmistir.
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Salgin
doneminde
islemler zor.

Insanlarin
saghgini
korumalyiz.

islemler
uzaktan
yapilabilmeli.

Dijital
Hasar
Yonetimi

Pandemi slrecinde
hem calisanlarin
sagligini korumak
hem de musgsteri
memnuniyetini

en Ust seviyede
tutmak amaciyla,
hasar sureclerine
yeni duizenlemeler
getirdik. Hasar tespit
uygulamalarinda
Dijital Hasar Yonetimi
Birimimiz ile hizla bu
yeni doneme adapte
olduk.



Faaliyet Alanlari ve Uriinler

Sompo Sigorta’nin Urin gaminda, kara araglari
sorumluluk, kasko, konut, arti ferdi kaza, igyeri
paket, tamamlayici saglik ve tehlikeli hastaliklar
gibi igerik, fiyat ve operasyonel kolaylik
konularinda 6ne ¢ikan Urunler yer almaktadir.

Sompo Sigorta, inovasyonu kurum
kUlturdnin bir parcasi olarak
benimsemis olup, yenilik¢i trin
gami ve teknolojisiyle sektérin takip
ettigi dncl sirket kimligini ortaya
koymaktadir.

Sirket, Urlin ve teminat gesitliliginde ilk
siralarda olma hedefiyle, sUrekli olarak
musteri ihtiyaclarinin degistigi bir
konjonkturde, hayatin farkl alanlarinda
ihtiyac duyulacak gtvenceleri
saglamak ve musteri nezdinde

fark yaratmak Uzere galismalarini
surdUrmektedir.

Sompo Sigorta’nin Grin gaminda, kara
araclari sorumluluk, kasko, konut, arti
ferdi kaza, isyeri paket, tamamlayici
saglik ve tehlikeli hastaliklar gibi

icerik, fiyat ve operasyonel kolaylik
konularinda 6ne ¢ikan Urdnler yer
almaktadr.

BiREYSEL TEKNIK VE SAGLIK

KoronavirUs salginiyla birlikte
hayatimizin her alaninda bUyUk
degisimler yasanmis, bu slre¢ sigorta
Urtinlerine bakigl da degistirmistir.
Ozellikle Ulkelerin sinirlarini kapatmasi
ile seyahat sigortasi Uretiminin bir
sureligine neredeyse sifirlandigi bir
ortamda, Sompo Sigorta ihtiyaca
uygun Urdn gelistirmeleri ile 6n plana
cikmugtir.
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Tamamlayici Saghk

Sirket, “Sigortalilarimizin kendilerini
tam glvence altinda hissedecekleri,
yUksek kalitede hizmeti en uygun
kosullarla alabilecekleri guclt ve iddiali
bir saglik oyuncusu olma” hedefi
dogrultusunda tamamlayici saglk
drtnlerini gelistirmeye de devam
etmektedir.

Sirket, “En yuksek kalitede sigortacilik
Urdn ve hizmetlerini saglayarak,
musterilerimizin ve toplumumuzun
glvenlik, saglik ve mutluluguna

bir butun olarak katkida bulunma”
anlayisinin bir yansimasi olarak, 2020
yiinda Tamamlayici Saglik Sigortasi
Urdnudnde, gerek tum dunyay: etkisi
altina alan Covid-19 pandemisi
gerekse dnuimuzdeki yillarda ortaya
¢ikabilecek tim salgin hastaliklari
kapsam dahiline almistir.

Ozel Uriinler

Seyahat Sigortasi’nda Turkiye’nin lider
sirketi olarak kuruldugu giinden beri
musterilerin farklilasan ihtiyaclarina
yonelik en kapsamli policeleri sunma
hedefiyle faaliyet gosteren Sirket,

bu bakis acisiyla Yurt Digi Seyahat
Saglik Sigortasi Urdninin kapsamini
Covid-19 tedavisiyle genigletmistir.
Sirket, aldigi bu hizli aksiyonla,
seyahatin ve vize almanin zorlastig
pandemi gunlerinde sektorde fark

yaratmig, koronavirts teminatl police
talep eden konsolosluklara basvuran
sigortalilarin intiyaglarini karsilamistir.

Sompo Sigorta, 2020 yilinda 6grenim
gdérmek icin yurt disina ¢ikan
ogrencilere yonelik sunulan Yurt

Disi Egitim Seyahat Sigortasi’'na da
Covid-19 teminatini dahil etmistir.

Sompo Sigorta, acentelerin hayatini
kolaylastirmak, daha hizli, yalin,
modern, kullanici dostu ve mobil
cihazlara uyumlu ekran tasarimi
sunmak amaciyla stratejik drtinlerinden
biri olan Seyahat Sigortasi ekranlarini
da yenileyerek 2020 yili Aralik ay!
itibariyla acentelerle bulusturmustur.

Acentelerin de gorusleri alinarak
tasarlanan yeni Travel Wizard
ekranlarinda tek seferde 50 kisiye
kadar kesilen police sayisinin 500’e
cikariimasi, sigortal bilgilerinin teklif
oncesi gosterilmesi ve 3D ddeme
yénteminin eklenmesi gibi yeni
Ozellikler yer almaktadir.

Tasarlanan yeni format, tUm
gelistirmelerde i¢ kaynak kullaniimasi
sebebi ile Sompo Sigorta acgisindan bir
ilk olma 6zelligi tasimaktadir.



Kasko ve Konut

Pandemi ile birlikte tim ulke
ekonomisi zorlayici bir déneme
girmistir. Bu dénemde, Sompo Sigorta
da sigortalilarint magdur etmemek,
sigortalilarin pandemi baslangicindaki
ilk bir aylik karantina déneminde hak
kaybina ugramamalarini saglamak
adina U¢ opsiyonlu Urlin satisa
sunmustur: Kullanilmayan dénemin
etkisi kadar indirim, 13 aylik kasko
policesi (12 Ay + 1 Ay bedava) ve
Ucretsiz Konut Poligesi.

Sompo Sigorta, koronavirlis
salginindan dolayi araglarini az
kullanan veya ekonomik durumlari
olumsuz etkilenen sigortalilara destek
olmak amaciyla da Aylik Kasko
Sigortasi’ni kullanima sunmustur.
Aracinin kasko yenilemesi geldigi
halde yenileme yaptiramayan ve
uygun fiyatlarla aracini koruma altina
almak isteyenlere yonelik hazirlanan,
piyasadaki Urdnlerden farkli olarak
yillik degil, aylik glvence saglayan

Sompo Sigorta,
koronaviriis salginindan
dolayi araclarini az
kullanan veya ekonomik
durumlari olumsuz
etkilenen sigortalilara
destek olmak amaciyla
Aylik Kasko Sigortasi’ni
kullanima sunmustur.

Aylik Kasko Sigortasi’nda herhangi
bir servis kisitlamasi olmadan,

kredi kartina bloke koymadan ve
ara¢ bedeline gdre uygun primlerle
calinma, ¢ift tarafli carpisma ve
yanma hasarlarina karsi tam guiivence
saglanmaktadir.

2020 yilinda “Marka Kasko” is
birliklerine bir yenisi daha eklenmis

ve Skoda markall arag sahiplerine
6zel Skoda Kasko Urind hizmete
sunulmustur. Skoda ile gergeklestirilen
bu is birligi ile ara¢ sahiplerini bircok
farkl riske karsi koruma altina alan
Skoda Kasko, herhangi bir hasar
durumunda Skoda yetkili servislerinde
orijinal parca ile tamir garantisi
vermektedir.

Asistans hizmetinde, ikame arag
kullanim suresi, sokaga ¢ilkma
yasagina denk gelen gunler
sigortalinin hakkindan dustlmemistir.
Saglik calisanlarina da tim asistans
hizmetlerinde esneklik uygulanmistir.
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Sompo Sigorta, 2020 yilinda yenilenebilir
enerji sistemlerine destek vermek amaciyla
GUnes Enerji Santrali (GES) Sigortasi urtninu
KOBP’lerin kullanimina sunmustur.
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Sompo Sigorta,
pandemi déneminde
sigortalilarin ve
tedarikcilerin talepleri
dogrultusunda

tiim aksiyonlari,
hasar sureclerini
hizlandirmak lizere
maksimum derecede
dijitallestirmistir.

KURUMSAL TEKNIK VE KURUMSAL
SATIS

Sompo Sigorta, Kurumsal Sigortalar
adi altinda her 6lgcekte musteri ve

is kollarr igin lokal ve uluslararasi
riskler igin Yangin (ve beraberinde
Makine Kirilmasi, Elektronik Cihaz,
isveren & 3.Sahis Sorumluluk, Tasinan
Para, Emniyeti Suistimal ve Ferdi
Kaza), Muhendislik (Makine Kirllmasi,
Elektronik Cihaz, Leasing All Risk,
insaat/Montaj All Risk), Sorumluluk
(isveren Sorumluluk, 3. Sahis
Sorumluluk, Ferdi Kaza, Tasinan Para,
Emniyeti Suiistimal, Urlin Sorumluluk,
Mesleki Sorumluluk ve tim Zorunlu
Sorumluluk Urtinleri), Nakliyat (Emtia
ve Tekne grubu Urlnleri) ve Tarim
branslarinda sundugu sigorta drtnleri
ile hizmet vermektedir.



Bu drdnlerin yani sira, spesifik faaliyet
alanlarina yénelik genis teminat
kapsamina sahip paket Urtnler (GUnes
Enerji Santrallerine ydnelik GES

Paket, Eczanelere ybnelik Eczane
Paket, Kuyumcu Paket, vb.) dizayn
ederek, farklilasan musteri ihtiyaglari
dogrultusunda 6zel ¢coztmler
sunmaktadir.

Sompo Sigorta, teknolojik olarak
hazirlikli olmanin da verdigi avantajla
yeni duruma hizla adapte olmus,
bircok sirketin zorlandigi bu dénemde
tum dagitim kanallariyla yakin temasta
bulunarak, tercih edilen sirket haline
gelmistir. TUm ekibin ulasilabilir
olmasinin da etkisiyle birgok Urin
grubunda, blyUmeyi strdirmek ve
hatta beklentilerin tzerine ¢gikarmak
mumkdn olmustur.

Yenilenebilir enerji sistemlerine
destek: GES Sigortasi

Sompo Sigorta, iklim krizi konusunu
sahiplenerek, bu alanda farkindalik
yaratma hedefiyle “YerkUreye

Sayg!” projesini 2019 yilinda

hayata gecirmistir. Bu projeyle

iklim degisikligine dikkat ceken
Sirket, bu alanda yenilikgi Urin ve
hizmetler gelistirmis, 2020 yilinda da
yenilenebilir enerji sistemlerine destek
vermek amaciyla Glnes Enerji Santrali
(GES) Sigortasi trinini KOBI’lerin
kullanimina sunmustur.

Giines Enerji Santral Sigortasi, KOBI
isyeri Paket Sigortasi kapsaminda
zemine kurulu yer tipi elektrik Gretimi
yapan gunes enerji santrallerinin
yangin, dogal afetler, ter6r, kotu niyetli
hareketler, elektronik cihaz, makine
kirilmasi ve buna bagh kar kayiplari,
isveren ve UgUncU sahis mali mesuliyet
gibi teminatlarla genis kapsamda
glivence saglamaktadir. Sompo
Sigorta, GES Sigorta poligelerinde
maddi hasara bagli olmayan
performans kaybini da teminat altina
almaktadir.

GUnUmuzde kiclk, orta ve buylk
olmak Uzere her 6lgekteki isletme icin
evrensel bir tehdit haline gelen siber
risklere karsgl koruma saglayan Ticari
Siber ve Siber Sorumluluk Urtnlerinin
kurumsal Urin portféyldne eklenmesi
konusundaki calismalar da devam
etmektedir. 2021 yili icerisinde bu
alanda hizmet verilmeye baglanmasi
hedeflenmektedir.

Operasyonel verimlilik ve dijitallesme
Kurumsal Teknik ve Kurumsal

Satis Birimi, 2018 yilinda baslatilan
doénusUim kapsaminda, Sirket’in
kurumsal hedefine paralel olarak, hem
operasyonel hem de surec¢sel agidan
verimliligini artirmaya ve dijitallesmeye
yonelik 6nemli adimlar atmaktadir.

2020 yilinda da bu stratejik yaklasimi
destekleyecek projelere kesintisiz

bir sekilde devam edilmistir. Bu
cercevede, kurumsal Urtnlerde
acente/banka/broker kanallari
tarafindan teklif talebinin iletiimesinden
baslayarak talebin sonuglanmasina
uzanan tum surec¢ gézden gegirilmis,
is yapis sekilleri ve is kurallari intiyaglar
dogrultusunda giincellenmistir.

Bu guncellemeler ile, acente ve
musterilere daha hizli ve kaliteli

hizmet sunma imkéani elde edilirken,
operasyonel verimlilik artisi, streglerin
otomatize edilmesi ve riskin azaltiimasi
saglanmistir.

Acente ve banka dagitim kanallarinda
hélihazirda erigilen hizmet seviyeleri
glvence altina alinarak, tim
paydaslar adina verimli is streglerinin
gelistiriimesi yontndeki ¢calismalar
devam edecektir. Bununla birlikte,

UW (Underwriting) sUreclerinin
olcimlemeleri ve degisen ihtiyaclar da
dikkate alinarak, daha hizli ve verimli is
surecleri ve altyapilarinin olusturulmasi
calismalari da surdurUlecektir.

HASAR

Sompo Sigorta, pandemi déneminde
sigortalilarin ve tedarikgilerin talepleri
dogrultusunda tum aksiyonlari,

hasar sureclerini hizlandirmak Gzere
maksimum derecede dijitallestirmistir.
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Evrakll Hasar Yonetim Birimi’nin kapasitesi
15 gun icerisinde kurgulanan sistemsel
gelistirmeler ve ek gorevlendirmeler sayesinde

10 kat artmigtr.

Pandemi ile birlikte hasar tespit
uygulamalarinda Dijital Hasar Yénetimi
Birimi sayesinde salgin ortamina hizla
adapte olan Sompo Sigorta, hizlica
hayata gecirdigi projeler sayesinde
tim sureclerini maksimum seviyede
dijitallestirmistir. Sirket, operasyonel
islerden arindirilmis memnuniyet odagi
dogrultusunda sektorin en kaliteli
hizmetini verme hedefiyle galismalarini
surdUrmaustdr.

Anlasmasiz servisler ve dogrudan
musteriler Uzerinden gelen dusutk
tutarli hasarlarin yonetildigi Evrakli
Hasar Ydnetim Birimi’'nin kapasitesi,
Dijital Hasar Yoénetim Birimi tarafindan
15 gun igerisinde kurgulanan sistemsel
gelistirmeler ve ek gbreviendirmeler
sayesinde 10 kat artmistir.

Yeni IPU olarak adlandirilan akilli stire¢
yonetimi araclar, 2020 yill basinda
canli ortama tasinmistir. Yeni kriter seti
ile dosya tipinden kapasite hesabina
kadar tim dijital dosya atama sUreci
sistematik hale getirilmistir. Bu sayede
daha dogru dosyalar daha verimli
sekilde ydnetilmis, hem maliyet
avantajl yaratilmis hem de hizli ¢6zim
yontemleri ile misteri memnuniyeti
saglanmistir.

Dosya inceleme tarafinda Kompleks
Masa adinda yeni bir masa yaratilarak,
ozellikli (motosiklet, paket dosyalar
vs.) ve teknik olarak uzmanlik getiren
dosyalarin incelenmesine baslanmistir.
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Ozellikle Izmir depreminde zarar

gbren araclarda, sektérdeki en hizli
hasar hizmeti verilerek, bir hafta
icerisinde pert islemi géren araglarin
rayi¢c bedelleri tazminat olarak
6denmis ve musterilerin magduriyetleri
giderilmistir.

Hasar servisi icinde, sektdrde

bir ilk olarak, Kalite Departmani
kurulmustur. MUsteri sikayetleri, Ust
onay sonugclari, kapali dosya kontrol
sonuglari gibi datalardan beslenen bu
yap! sayesinde kok nedenlerin analiz
edilmesiyle suregler gelistirilmistir.
Bu yeni yapi ile onay hiyerargisi
ortadan kaldirilmistir. Konusunda
uzman bir ekip tarafindan

yurUttlen bu uygulama sayesinde,
yoneticiler ekiplerinin performans

ve motivasyonlarina daha fazla

vakit ayirabilmektelerdir. Pandemi
déneminde dzellikle agir hasar
dosyalarinin tamami bu birime
atanarak, daha etkin bir kontrol
mekanizmasi olusturulmustur.

Gerek 6nceden gerceklestirilen
gelistirme calismalari gerekse de
pandemi déneminde alinan aksiyonlar
sayesinde, KASKO bransinda
dosyalarin ortalama olarak bir ginuin
altinda incelenmesi saglanmistir.
Dosya kapama suresi ise 11 is guni
olarak gergeklesmistir.

Doniisiim Projeleri

2020 yili basinda var olan ve

yil ortasinda start verilen hasar
dénlsum projeleri de etkin bir
sekilde yudrutulmastdr. Projeler ile
sureclerin standardize edilmesi,
operasyonel adimlarin ayiklanmasi ve
merkezilesmesi, gereksiz islemlerin
elimine edilmesi, manuel islemlerin
otomasyonu ve katma degersiz
musteri temasinin dijitize edilmesi
hedeflenmektedir.

Projeler kapsaminda tasarlanan
gelistirmelerin bir kismi, 2020 yili
icinde hizli kazanim olarak hayata
gecmigtir. Buyuk olgtde 2021 ilk
geyredi sonunda tamamlanmasi
hedeflenen projelerin bitimiyle birlikte
verimliligin arttigi, musteri odaginin
daha da gelistigi hasar surecleri ile
hasar hizmetleri verilmeye devam
edecektir.

Sektorde akademik olmasi bakimindan
bir ilk olan Hasar Gelisim Atdlyesi
calismalari 2020 yili igerisinde
tamamlanmigtir. Atélye ¢alismalari

ile calisanlara hem otomotiv
tekniklerine hem de bu alandaki

tim teknolojik gelismelere ydnelik
egitimler verilmektedir. Bu sayede,
hem pazarda bulunan ve halihazirda
teminat verilen hem de pazara yeni
girmeye baslayan tim yeni teknolojik
araclara iliskin hasarlar karsisinda
daha guglu bir ekip yaratiimaktadir.



Sirket’in hedefi, 2021 yilinda
tamamlanmasi planlanan projelerle
birlikte teknolojik altyapinin daha
etkin kullanilacagi hasar sUreclerinden
maksimum musteri memnuniyetinin
saglanmasidir.

Oto DigI Hasar

Pandemi déneminde yetkin hasar
calisanlari ile musteri ve tUm

dagitim kanallariyla direkt iletisime
gecilmis, uzaktan galismaya uygun
Sirket altyapisi sayesinde, hasar
suregleri hizli ve kesintisiz bir sekilde
yonetilmistir. Pandemi dénemi
gereksinimleri ile birlikte, bu dénemde
dijital dosya y6netimi pandemi
oncesi ddneme oranla %100 artis
gOstermistir.

2020 yili icerisinde, Turkiye
genelinde yasanan iki buyUk deprem
(24.01.2020 tarihinde Elazig ilinde
meydana gelen 6,8 siddetindeki
deprem ile 30.10.2020 giinii izmir'de
meydana gelen 6,9 buyukligundeki
deprem ve tsunami) sonucu
musterilerin magduriyetlerini en hizli
sekilde gidermek amaciyla her iki ilde
de Hasar Koordinasyon Merkezleri
kurulmustur. Depremden etkilenmesi
olasl tUm sigortalilara hasar ihbar
sureci hakkinda bilgilendirme yapiimis,
acente ve sigortalilar icin hizli ihbar
ekranlar olusturulmustur.

Her iki deprem nedeniyle, toplam 630
adet hasar ihbari alinmis ve tamaminin
ekspertiz islemleri ihbarin yapildigi
guin icerisinde gerceklestiriimistir.
Depremi takip eden bes gin
icerisinde dosyalarin tamamina yakini
neticelendirilebilir hale getirilmistir.

2019 yilinda baslanan ve teknolojik
gelismelerle hasar sureclerinde
kalite, hiz ve seffaflik ile artan Pozitif
Musteri Deneyimi ve galisan baglihgi
hedefleyen Oto Disi Hasar Donusum
Projesi galismalari, 2020 yilinda da
devam etmis, DOnUsUmM Projesi’'nin
“dijital ydnetimi gelistirme fazi” yil
icinde hayata ge¢gmistir.

Sirket’in genel hasar vizyonu
dogrultusunda, gelismis hasar
¢dzUmleri ve ydnetimiyle dogru hasari
kolay ve hizli bir sekilde ddeyerek,
musteri memnuniyetini strekli artirmak
ve bu amaca hizmet eden projelerde
yer almak 2021 yilinda da temel hedef
olacaktir.

Oto Digl Hasar Dé6ntstm Projesi’nin
tamamlanmaslyla, hem acenteler
hem musteriler hem de hasar
yonetimi acisindan daha verimli bir
slre¢ yasanmasi 6ngortlmektedir.
Katastrof Yonetim Projesi
kapsaminda, Ulkemizde gerceklesecek
katastrofik hasarlarda ¢cok daha hizl
aksiyon alabilecek bir is yonetim
organizasyonunun olusturulmasi
hedeflenmektedir.
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Insan Kaynaklan ve Akademi

Sompo Sigorta, calisan baglligr konusunda tim
dinyadaki Sompo Grubu sirketleri icerisinde en Ust

siralarda yer almaktadirr.

Calisan Sayisi

659

Sompo Sigorta’da 2020 yil sonu
itibariyla 659 kisi calismaktadir.

insan Kaynaklari Uygulamalari
Sompo Sigorta’da 2020 yili sonu
itibaryla, 122’si ydnetici olmak Uzere
toplam 659 personel ¢calismaktadir.

Sompo Sigorta’nin insan Kaynaklari
politikasi, Sirket’in hedef ve
stratejileri dogrultusunda kaliteli insan
kaynagini bunyesine katmak ve en
verimli sekilde degerlendiriimesini
saglamaktir. Sompo Sigorta insan
Kaynaklari, Sirket kultdrt ve degerleri
cergevesinde; katilimel, is birligine ve
surekli iyilestirmeye dayall bir sistem
olusturmayi, calisanlarinin profesyonel
ve kisisel gelisimlerini desteklemeyi,
ic iletisimi saglamayi, yenilik¢iligi,
liderligi ve kaliteyi destekleyen bir
calisma ortami yaratmayi ve diger
departmanlarin ¢6zlm ortagr olmayi
hedeflemektedir.

Sirket, calisan baglihgr konusunda
Sompo Grubu sirketleri icerisinde en
Ust siralarda yer almaktadir. Calisan
bagliigini artirmak igin birgok insan
Kaynaklari faaliyeti gerceklestiriimekte
ve aksiyonlar alinmaktadir.

Sirket, yonetici gelisiminin calisan
baglihginin artinimasi Uzerinde blyuk
etkisinin olduguna inanmakta, bu
cercevede yoneticilerinin gelisimine
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bUylk énem vermektedir. Bu
dogrultuda, yoneticilerin galisanlari
hedef, yetkinlik ve gelisime gore
degerlendirdigi performans sistemi

ile calisanlarin yodneticilerini
degerlendirdigi 360 derece yonetici
degerlendirme sistemi, sirketin kurulus
yilindan itibaren uygulanmaktadir.
Degerlendirme sonugclari, gelisim
intiyaclarinin belirlenmesinde ve kariyer
planlamasinda etkin rol oynamaktadir.

Sompo Sigorta’da gugcli yonlere
odaklanan ve bu yetenekleri aciga
cikarip, basariyi artirmayi hedefleyen
yetenek yonetimi uygulamalari
yaplimaktadir. Calisanlarin kariyer
yollari acik ve belirlidir. Kisilerin
niteliklerine gbre departmanlar arasi
yatay gecislere imkan saglanmaktadir.
Calisanlara, yoneticilik kariyerinin yani
sira kendilerini konu uzmani olarak
gelistirebilecekleri teknik kariyer
olanagl da sunulmaktadir.

Ekip yonetimi sorumlulugu olan
pozisyonlarin terfi etme ve ise
alimlarda adaylari degerlendirirken
objektif bir arag kullanmasi, tim
adaylari ayni kriterlerle, adil bir
sekilde degerlendirmesi, geri bildirimi
somut veriler ve gozlemler Uzerinden
vermesi, gelisim yatinrmini dogru
veriler Uzerinden yapabilmesi amaciyla
“Degerlendirme Merkezi” uygulamalari
bulunmaktadir.

Sirket’in seffaflik degeri
dogrultusunda, tim calisanlara Insan
Kaynaklari strateji ve strecleriyle ilgili
glincel bilgilerin paylasildigi egitimler
verilmektedir.

Calisanlar piyasaya duyarli ve i¢
dengeleri gdzeten bir sistematik
cercevesinde Ucretlendiriimekte;
birimler arasinda uyumlu hedef
olusturma mantigina dayal
performans-hedef sistematigi
cercevesinde, kisilerin performanslari



Ucretlerine yansitimaktadir. Sirket’te
fark yaratan c¢alisanlari ve onlarin
basarilarini tesvik ve takdir etmek
amaciyla “Spot Odul” uygulamasi
bulunmaktadir.

Nasil isterSen!

2020 yilinda, degisen ihtiyaclara cevap
vermek ve calisanlarin hayatina pozitif
katki saglamak; onlar i¢in en dogru
¢cozUmleri Uretebilmek amaciyla “Nasil
isterSen!” adli “Esnek Yan Haklar
Programi” uygulamaya alinmistir. Bu
program kapsaminda, yan haklarin
secimi ¢alisanlara birakilmis ve
calisanlarin mevcut yan haklarini
kisisel ihtiyaclarina gore tekrar se¢cme
ve duzenleme firsati yaratiimigtir.

Sompo Sigorta ¢alisanlari, “Nasll
isterSen! Esnek Yan Haklar Programi”
kapsaminda yemek yardimi, 6zel
saglik sigortasi, yilbasi hediyesi,

ara¢ hakki, benzin hakki gibi mevcut
yan haklarini diledikleri sekilde
esneterek, tamamen Kisisellestirilmis
ve kendileri icin daha fazla anlam
ifade eden alternatif yan haklardan
yararlanabilmektedir.

Pandemi déneminde 6ncelik
calisanlarin saghgi

Turkiye’de ilk Covid-19 vakalarinin
goériinmesinden itibaren Sirket’in
onceligi calisanlarinin saghgr olmustur.
Bu nedenle c¢alisanlar, isin surekliligini
ve verimliligini etkilemeyecek sekilde,
planli olarak Evden Calisma modeline
geciriimistir. Bu sUregte risk grubunda
olan, aile yakinlari risk grubunda olan
ve klguk ¢cocugu olan ¢alisanlar
onceliklendirerek, %97’ye varan
oranlarda evden calismaya gecilmigtir.

Toplantilar sanal ortamlarda
gerceklestirilmis; evden calisma
devam ettigi strece, MudUr ve

Uzeri pozisyonlar harig, Sirket hatti
saglanmayan calisanlara internet,
telefon gibi kullanimlari icin maddi
destek saglamak amaciyla “Teknoloji
ve lletisim Yardimi” uygulamasi
devreye alinmistir.

TUm egitimler sanal ortama
tasinmistir. Uzak ekiplerin yonetiminde
adaptasyon sUrecini hizlandirmak
adina, tum calisanlara Uzaktan
Calismaya Uyum ve tim yoneticilere
Uzaktan Ydénetim konularinda
e-egitimler atanmigtir.

Ayni zamanda, ¢alisma alanlarinda
gerekli tim énlemler alinmis ve surekli
kontrollerle, ofisten gcalismaya devam
eden calisanlarin kendilerini glivende
hissedecekleri ortamlar yaratilimistir.

Sompo Akademi

Sompo Akademi, Sompo Sigorta’nin
degerleri 1siginda ve stratejik
hedeflerine hizmet eden, profesyonel
ve Kisisel gelisim firsatlari sunan,
kisisellestiriimis ve surdurulebilir

6grenme deneyimi yasatan bir okuldur.

Sirket’te tim egitim ve gelisim
faaliyetleri, Sompo Akademi catisi
altinda gercgeklestiriimektedir. Sompo
Akademi’nin kurulus amaci; sadece
Turkiye sigorta sektérinde degil,
global piyasada da deger yaratan
profesyoneller yetistirmektir.

Sompo Sigorta’da fark
yaratan calisanlari ve
onlarin basarilarini tesvik
ve takdir etmek amaciyla
“Spot Odiil” uygulamasi
bulunmaktadir.

ihtiyaca 6zel butik egitimler
Sompo Akademi, kuruldugu ginden
buglne, Sirket’in ve departmanlarin
hedeflerine hizmet eden butik
gelisim yaklasimini benimsemektedir.
Standart ¢oztmler ve raftan alinan
hazir ve toplu egitimler yerine, 6zgin
¢dzumlerle ilerlenmektedir.

Sompo Sigorta’nin egitim ve gelisimi
destekleyen yonetim anlayisi her

bir calisana gelisim firsati olarak
yansimaktadir. Hem egitim almak,
hem de egitim vermek Sompolular
icin bir yasam bicimi haline gelmistir.
Gergeklestirilen yogun egitimlerin
hepsi hedefe odakli ve ihtiyaca
yoneliktir.

Sompo Akademi catisi altinda,

gbreve dzel akademik programlar,
yonetsel egitimler, Sirket ici mentorluk
uygulamalari, isbasi egitimleri ve
Sirket’in hedeflerini, stratejilerini
destekleyen ihtiyaca &zel butik egitim
cOzumleri ile de her zaman her
kademeden calisana gelisim firsati
sunulmaktadir.

Teknoloji, Sirket’in her alaninda oldugu
gibi, egitimlerin de vazgecilmez bir
parcasidir. Cok zengin bir bilgi kaynagi
haline gelen Sompo Akademi portall,
calisanlarin sik¢a basvurdugu bir
platformdur.
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Insan Kaynaklari ve Akademi

Sompo Sigorta’da geri bildirim mekanizmasini daha aktif
kullanabilmek ve kultGrin bir parcasi haline getirmek
icin 2020 yili “Acik lletisim ve Geri Bildirim” yili olarak ilan

edilmigtir.

Toplam Egitim Siiresi

16.700 ...

2020 yilinda toplam 16.700 saat
egitim verilmistir.

Sanal sinif uygulamalari, e-egitimler,
videolar, webinarlar, online yarismalar
siklikla kullanilan egitim yontemleri
arasindadir. Galisanlarin yani sira

is ortaklarinin egitimleri de ilgili
departmanlarla koordineli olarak
Sompo Akademi ¢atisi altinda
gerceklestiriimektedir.

2020 faaliyetleri

e 2020 Mart ayindan itibaren,
pandeminin gerektirdigi tedbir
Onlemleri kapsaminda tim yUz
yUze egitimler iptal edilerek sanal
sinif ydntemine gecilmis ve tim
egitimler sanal ortama taginmigtir.
Sanal sinifta daha etkin egitim
verebilmeleri icin i¢ egitmenlere
“Uzaktan Egitimler icin ic Egitmen
Yetistirme EgGitimi” verilmistir.

e FEvden cgalismaya gecis nedeniyle,
uzaktan c¢alismaya uyum ve
adaptasyon sUrecini hizlandirmak
icin tum calisanlara Uzaktan
Calismaya Uyum ve tim
yoOneticilere Uzaktan Yonetim
konularinda e-egitimler atanmistir.

e Yeniise baglayan calisanlar icin
Oryantasyon ve Adaptasyon
programlari tamamen sanal
ortama tasinarak online olarak
gerceklestiriimistir.
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e Sirket’in hedef ve stratejileri
dikkate alinarak yapilan ihtiyac
analizi calismalarinda belirlenen,
departmanlarin ihtiyaglarina,
gbreve ve kisiye 6zel profesyonel
ve Kisisel gelisim egitimleri de
gerceklestiriimis ve 2020 yilinda
toplam egitim saati 16.700, kisi
basi ortalama egitim saati ise
25,5 olarak gergeklesmistir. Bu
egitimlerin %27’si i¢c kaynaklarla
verilmistir.

e Pandeminin etkisiyle, 2020
yilinda tum egitim faaliyetlerinin
%55’i online yontemlerle (sanal
sinif, e-learning, video vb.)
gerceklestirilmistir.

e Sompo Sigorta’da geri bildirim
mekanizmasini daha aktif
kullanabilmek ve kultdrin bir
parcasi haline getirmek igin
2020 yili, “Agik iletisim ve Geri
Bildirim” yili olarak ilan edilmistir.
Tdm calisanlarin bu geribildirim
kulturdnt benimsemesi ve
uygulayabilmesi icin bes bdlimden
ve dogru/yanls vakalardan
olusan Geri Bildirim Video Serisi
hazirlanmis ve tum calisanlara
atanmig, 6grenilenlerin uygulamaya
doénusturdlmesi igin de uygulama
calismalari yapiimistir.

Sompo Akademi, 2021 yilinda da
Sirket’in stratejileri paralelinde hem
calisanlarin hem de is ortaklarinin
profesyonel ve kisisel gelisimlerine
katk saglayacak egitim ve gelisim
¢cOzUmleri Uretmeye devam edecektir.

ic iletisim faaliyetleri

Sompo Sigorta, ¢alisanlarinin gelisimi
yaninda, i¢ iletisim faaliyetlerine ve
sosyal sorumluluklara da buyik 6nem
vermektedir.

SompoConnect

Sirket ici iletisim ve is birligini
gelistirmek Uzere hayata gegcirilen
SompoConnect platformu, calisanlar
ve departmanlar arasi paylasimi
artirmak icin etkin bir sekilde
kullaniimaktadir. i¢ iletisim platformuna
2020 yilinda bazi yeni &zellikler
eklenmistir. Takdir etme kultirunu
gelistirmek lzere 2019°da yoneticilerin
kullanimina agilan “Takdir Et”
uygulamasi, 2020’de tim calisanlarin
kullanimina agilarak ast-ust her
calisanin birbirini takdir etmesi tesvik
edilmistir.

Uzaktan calisma

Ulkemizde ilk Covid-19 vakasinin
cikmasiyla birlikte Sompo Sigorta

da hizli bir sekilde evden calismaya
gecis yapmistir. Uzaktan ¢alisma
sistemini ilk defa deneyimleyen
calisanlarin durumuna kolaylikla
uyum saglamasi icin ¢esitli faaliyetler
yUratdlmastur. Evden calisma
strecinde ¢alisanlarin kafasinda soru
isareti olusturabilecek konularla ilgili
yonlendirici bir kilavuz yaymlanmistir.
Uzak ekiplerin yonetimine adaptasyon
strecini hizlandirmak igin tim
calisanlara Uzaktan GCalismaya Uyum
ve tum yoneticilere Uzaktan Yénetim
konularinda e-egitimler atanmistir.



Ayrica olagantstid durumlarla

karsl karsiya kalindiginda neler
yapilmasi gerektigiyle ilgili temel
bilgileri kapsayan Skillsoft’'un
“Business Continuity” Video-Egitim
Paketi yoneticilerimizin kullanimina
sunulmustur.

Sosyal sorumluluk

2019 yilinda, ¢alisanlarin ise

giris yil dénumlerinde kidem

yilllan kadar adette ¢alisan adina
yapilan fidan bagisi sureci, 2020
yiinda Kanserli Cocuklara Umut
Vakfi ile surdUrdlmustur. Kanserli
Cocuklara Umut Vakfi'nin istanbul
Cerrahpasa’daki Aile Evi’'nin bir odasi
sahiplenilmis ve calisanlarin ise giris
yil déntmlerinde, bu odanin masraflari
calisanin kidem yili dogrultusunda
Sirket tarafindan karsilanmistir.

Sirket’in 2018 yilindan bu yana
katilim sagladigi istanbul Maratonu
Yardimseverlik Kosusu, 2020 yilinda
7-8 Kasim’da Sanal Maraton olarak
gerceklestirilmistir. 15 kisilik Sompo
Sigorta Kosu Takimi, Kanserli
Cocuklara Umut Vakfi’nin Umudum
Egitim projesi icin kendi parkurlarinda
iyilik pesinde kosmustur.

8 Mart Dunya Kadinlar GUnU’nde
LOSEV ile is birligi yapilarak kadin
emegini desteklemek amaciyla,
I6semili cocuklarin annelerinin elleriyle
yaptigi receller tUm calisanlara ikram
edilmistir.

Uzaktan galisma surecinde, ¢ogu
calisanin masaustu bilgisayardan
dizlstu bilgisayarlara gegirilmesiyle
kullanilmayan masadustU bilgisayarlar,
Koy Okullar iletisim Dernegi is
birligiyle ihtiya¢ sahibi okullarin
uzaktan egitim sUrecini desteklemek
Uzere bagislanmistir.
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Pazarlama Faaliyetleri

Sompo Sigorta, marka bilinirligini artirmak,
satislara destek olmak, musterilerine ve

acentelerine en dogru sekilde Grin ve hizmetlerini
tanitmak amaciyla tim iletisim kanallarini en etkili

sekilde kullanmaktadir.

Sompo Sigorta, dagitim kanali olan
acenteleri ve musterileriyle baglanti
kurmak amaciyla 6zel icerikler
Ureterek, markasini ve UrUnlerini
tanitmak adina tum iletisim kanallarini
en etkin sekilde kullanmaktadir.

Sirket, TV, radyo ve basini en etkin
sekilde kullanirken, tUm acente ve
musterilerine internet ve sosyal medya
kampanyalari ile ulasmaktadir. Bu
baglamda, geleneksel ve dijital iletisim
mecralari markay! en dogru sekilde
tanitmak amaciyla etkili bir bicimde
kullaniimaktadir. Her yil oldugu

gibi 2020 yilinda da tim iletisim
faaliyetleri dlctimlenmis, Marka Saghgi
Arastirmasi ile iletisim faaliyetlerinin
markaya katkilari ve acente ve
musterilere ydnelik gelisim alanlari
belirlenmistir.

Reklam kampanyalari ve basin
iletigimi

Sompo Sigorta, marka bilinirligini
artirmak, satislara destek olmak,
Urtin ve hizmetlerini tanitmak
amaclyla TV, radyo ve basini en etkili
sekilde kullanmaktadir. Acentelerin
ve musterilerin ilgisini gekecek
onemli gelismeler, yazili ve dijital
sektor mecralarinda duzenli olarak
paylasiimaktadir.

2020 yilinda, Ulkemizi ve tim dinyay!
etkisi altina alan Covid-19 krizine
ragmen, iletisim kampanyalarina
daha da etkili olacak sekilde

devam edilmistir. 2020 yilinin ilk
ceyreginde, Sompo Sigorta’nin her
zaman musterilerin ve acentelerin
yaninda oldugunu ve bu kétu
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gUnlerin geride kalacagini anlatmak
amacityla hazirlanan “Her Sey Eskisi
Gibi Olacak” iletisim kampanyasini
Covid-19 déneminde Sirket’in
musterilere kolaylik saglamak amaciyla
clkardigr yeni Urdn olan “Aylik Kasko”
artn iletisim kampanyasi takip etmistir.

2020 yili, tim dunya ile beraber
saghgimizin ne kadar énemli oldugunu
tekrar hatirladigimiz bir yil olmustur. Bu
ylzden, Ulkemizin dort bir yanindaki
2.440 acenteyle birlikte sadece
Covid-19’u degil, tim salgin
hastaliklari kapsam dahiline alan
Tamamlayici Saglhk Urtni’niin

daha fazla musteriye ulastiriimasi
hedeflenmistir. TUm Turkiye'ye
ulasmak amaciyla, herkesi
gulimsetecek yeni bir reklam
kampanyas! hazirlanmig, TV, radyo,
tum baslili mecralar, internet ve sosyal
mecralarda da yayinlanan kampanya
icin kulaklara asina bir muizik segilerek,
tum Tarkiye ile samimi ve pozitif
duygular paylasilmistir.

Dijital iletisim kanallan

Dijital iletisim calismalari kapsaminda,
tim sosyal medya kanallarinda

ve Google arama aginda Sirket’in
imajini guclendirmek ve marka
bilinirligini artirmak amaciyla aktif
olarak paylasimlar yapiimaktadir.
Dinya trendlerine uygun her

sosyal medya kanalinin kendi
dinamiklerine gore bilgilendirici,
Sirket’i ve Urlnleri tanitici konsept
icerik planlar olusturulmaktadir.
Urtnlerle ilgili bilgi veren, dikkat cekici
icerikler hazirlanirken, online satisi
yapilan Urtnlere 6zel satis kanalina

Dijital iletisim calismalan
kapsaminda, tiim sosyal
medya kanallarinda ve
Google arama aginda
Sompo Sigorta’nin imajini
guclendirmek ve marka
bilinirligini artirmak amaci
ile aktif olarak paylasimlar
yapilmaktadir.

yonlendirme yapacak hedeflemeli
icerikler hazirlanarak satisa destek
olunmaktadir. Hedef kitleye 6zel
reklam hedeflemeleri yapilarak
marka bilinirligine katki saglanmaya
calisiimaktadir. 2020 yilinda,
LinkedIn’de mecranin dogasina
uygun olacak sekilde ¢alisanlardan,
basarilarimizdan, basinda yer

alan haberlerden ve yeniliklerden
bahsedecek sekilde paylasimlar
yapilmaya baslanmistir.

Sompo Sigorta’nin web sitesinde
daha iyi bir kullanici deneyimi
sunmak amaciyla surekli gelistirmeler
yaplimaktadir. Bu amagla olusturulan
site sahiplik haritasi her ay ilgili
birimlerle paylasilarak gtincelleme
talepleri toplanmaktadir. Musteri

ve acentelerin ilgisinin ¢ekilmesi
istenilen konular hakkinda gorseller
hazirlanarak kurumsal web sitesinde
paylasiimaktadir. Gorsel ya da yazili
basinda yer alinan her galisma,

daha fazla kisiye ulasmak ve marka
bilinirligini artirmak amaci ile es
zamanl olarak web sitesinde de
yayinlanmaktadir.



Dagitim kanallarina yonelik
calismalar

Sompo Sigorta, Turkiye’'nin dort bir
yaninda bulunan 2.440 acentesiyle
musterilerine hizmet vermektedir. Satis
ve Uretimde en 6nemli yere sahip olan
acentelere yonelik organizasyonlar

ve egitimler dlzenlenerek, onlarin
Sirket ve UrUnlerini daha iyi tanimalarn
ve motivasyonlarinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Covid-19 sebebiyle
2020 yilinda organizasyon ve egitimler
ylz yUze yapilamamis, ancak online
mecralarda acentelere yonelik
kapsamli Urtin egitimleri ve seminerler
dtzenlenmistir.

Bununla beraber Sompo Sigorta,

10 farkl bolgede Bdlge Mudurltkleri
araciligiyla acentelere her turlu iletisim
destegi saglamaktadir. Acentelerden
gelen kurumsal kimlik, markalama

ve egitim gibi taleplere maksimum
seviyede cevap verilmektedir.

Sigorta sirketlerinin, hatta trin

ve hizmetlerini bayileri Gzerinden
sunan tum sirketlerin, ylksek
performans Ureten acente ve bayileri
icin kurguladiklar prestij kullpleri,
bUtin dunyada yaygin olarak
kullaniimaktadir. 2002 yilinda baslayan
yolculugunda, surdUrulebilir karlilik

ve blyume performansiyla yakaladigi

Sompo Sigorta,
Tirkiye’nin doért bir
yaninda bulunan 2.440
acentesiyle miisterilerine
hizmet vermektedir.

basarida ¢ok dnemli bir paya sahip
olan acenteleriyle birlikteligini daha
da gUglendirmek amaciyla Sompo
Sigorta, felsefi bir kulip olusturmak
icin yola gikmistir. Bunu yaparken

de Sompo Grubu’nun dogdugu
topraklardaki felsefe esas alinmigtir.
Tarihin basglangicindan itibaren saygin
bir savasclyi ifade eden, ama budizmin
ve Konflgyanizm’in imbiginden
gectikten sonra bir yasam felsefesine
evrilen samurayliktan yola ¢ikarak
kullbe “Samuraylar KulUbi” adi
verilmistir. 2019 yilinda aktif faaliyet
gbstermeye baslayan Kullp acenteleri
icin 6zel seyahatler, organizasyonlar,
egitimler, bircok farkl hizmet ve
hediyeler sunulmaktadir.

2020 yilinda Covid-19 salgini ile
beraber Kullp faaliyetleri online olarak
devam etmistir. Bununla beraber, her
ay “Samuraylar KulUb(” acenteleri

icin surpriz hizmet ve hediyeler
gonderilmistir. 2021 yilinda bu
faaliyetlerin geliserek devam etmesi
planlanmaktadir.

Miisterileri ve acentelerin
goriislerine 6nem veriyoruz

Sompo Sigorta, musterilerinin ve
acentelerinin goéruslerine 6nem
vermektedir. Bu ylzden de musteri
memnuniyetini 6lcimlemek amaci ile
Sirket’ten hizmet almis musterilere
IVR araciligi ile anketler dlzenlenerek,
musterilerin farkl alanlarda aldiklari
hizmetler konusundaki memnuniyet ve
deneyimleri 6lcimlenmektedir. Yapilan
anketlerin amaci, hizmet strecinde
yasanilan deneyimin musteri gézUu

ile anlagiimasina olanak saglamaktir.
Bu anketler araciligiyla musterilerin
memnuniyetsizlik belirttigi konular
belirlenerek, iyilestiriimesi gereken
alanlarin tespiti sonrasi aksiyona
donuk projeler olusturulmaktadir.

Sompo Sigorta 2020 Faaliyet Raporu 43



Pazarlama Faaliyetleri

Sompo Sigorta, Urun ydnetiminde dijital
donusume uyum saglamaya yonelik projelere

agirik vermektedir.

Sompo Sigorta, musterilerine hizmet
veren ve onlarla surekli temasta

olan acentelerin is slreclerini
iyilestirmek, Sirket’le ilgili géruslerini
olcimlemek ve baghliklarini

artirmak amaciyla acentelere verilen
hizmet ve destek konusundaki
goruslerini gerceklestirilen “acente
memnuniyet anketi” ile duzenli
olarak 6lgimlemektedir. Elde edilen
sonugclara bagl olarak, acentelerle
ilgili strreglerin iyilestiriimesine yonelik
calismalar yurtttlmektedir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk

Cevre ve iklim krizinin ortasinda yer
alan dunyada, kuresel iIsinma ve iklim
krizinin su kaynaklari, yiyecekler ve
diger kaynaklar Uzerinde olan negatif
etkisi kaginilmazdir. En klcUk eylemin
bile eylemsizlikten dnemli oldugunun
farkinda olan Sirket, “YerkUreye
Saygl” hesabi araciligiyla kuresel
iIsinma ve iklim degisikligi konusunda
aktif paylasim yaparak toplumu
bilgilendirmeyi amaclamaktadir.
Yerkureyesaygi.org web sitesi ile
sosyal mecralardaki paylagsimlari
destekleyen icerikler yayinlayan
Sompo Sigorta, 2020 yilinda iklim
krizi ve kiresel 1Isinma konusunda
toplum farkindaligini artirmak icin
CNN TURK’te Glven Islamoglu ile
“Yerklreye Saygl” programlarinin ana
sponsoru olmustur.

Sompo Sigorta, 2020
yilinda iklim krizi

ve kiresel Isinma
konusunda toplum
farkindahgini artirmak
icin CNN TURK’te
Giiven islamoglu ile
“Yerkiireye Saygr”
programlarinin ana
sponsoru olmustur.

Uriin yénetiminde dijital

dénilisiime uyum

Sompo Sigorta, Urlin yénetiminde
dijital dontsume uyum saglamaya
yonelik projelere agirlik vermektedir.
Bu kapsamda, UrUnlerin dagitim
kanall bazinda Uretim performanslari
takip edilmektedir. Sirket’i 6n

plana cikaracak kampanya ve Urin
gelistirme faaliyetleri yurttilmekte;
yeni drin calismalari, egitim faaliyetleri
ve kampanyalarla desteklenmektedir.

2020 yilinda tim dunyada gorilen
salgin sirasinda, Sompo Sigorta dijitale
olan yatkinligi ve yillardir bu kapsamda
hayata gegcirdigi projeler ile Covid-19
salginin yarattigi negatif etkileri
minimum seviyede tutmay! basarmistir.
Ozellikle WhatsApp hasar hatti ve
kamerall hasar 6deme uygulamalari
pandemi déneminde musteriler
tarafindan begeniyle karsilanmistir.

Gelisimin anahtar:i: inovasyon ve
teknoloji

inovasyonu kurum kiltirinin bir
parcasl olarak benimseyen Sompo
Sigorta, sektdrin takip ettigi 6nct
sirket kimligini yenilik¢i drtnleriyle
ortaya koymaktadir.



Sirket, Urlin ve teminat cesitliliginde ilk
siralarda olma hedefiyle surekli olarak
musteri ihtiyaclarinin degistigi bir
konjonkturde, hayatin farkl alanlarinda
ihtiyac duyulacak gtvenceleri
saglamak ve musteri nezdinde

fark yaratmak Uzere galismalarini
surdurmektedir.

Sompo Sigorta, musteri odakli
vizyonuyla musterilere sunulan
teminatlarin yani sira, hasar ve
asistans hizmetleri streclerinde
hizli, kolay ve kaliteli deneyimler
yasatarak musteri baglihigini
artirmayi hedeflemektedir. Sirket,
dijitallesme ekseninde de hayata
gecirdigi uygulamalarla sektore yon
vermektedir.

Sektdrde ilk acente portall uygulamasi,
hasari merkeze tasiyan ilk sigorta
sirketi olma, ilk sanal POS uygulamasi,
ilk hizli satis ekrani gibi dnct ve
yenilik¢ci uygulamalari hayat geciren
Sompo Sigorta’nin Griin gaminda, kara
araclari sorumluluk, kasko, konut, ferdi
kaza, isyeri paket, tamamlayici saglk
ve tehlikeli hastaliklar gibi icerik, fiyat
ve operasyonel kolaylik konularinda
one cikan drunler yer almaktadir.
Sirket’in ferdi kaza sigortasi Urtnu
icerik bakimindan sektérde bir ilk
olarak lanse edilmistir. KOBI’ler icin
6zel olarak cikarilan Kobi Sorumluluk
artnu ile de yangin policesinden
bagimsiz olarak teminat verilmis,
sektorde fark yaratiimistir. Ayrica,
Tirkiye'de ilk ve tek olan Sompo Iklim
Sigortasi, kisiyi ve varliklarini dort
mevsim koruma altina almaktadir.
Sirket, Yerklreye Saygi projesine
paralel olarak ¢ikardigi bu trln ile
glnumuazun en blyuk tehditlerinden
biri olan kUresel isinma veya iklim
degisikligine dikkat cekmektedir.

Musteri ihtiyacina yénelik Uriinler
Sompo Sigorta, pandemi dénemi
boyunca sektdr ve musteriler tarafinda
begeni toplayan Aylik Kasko ve
Covid-19 Teminatli Seyahat Saglk
drunlerini ¢cikarmistir.

Dijital c6ztimler

2020 yilinda yasanan Covid-19 salgini,
tUm sektorlerde oldugu gibi sigortacilik
sektdrinde de ezberleri bozarak
dijitallesmenin énemini bir kez daha
g6zler 6nline sermistir.

Sompo Sigorta, yillar 6nce baslayan
dijitallesme yolculuguna, 2020
yllinda da hem musterileri hem de
acenteleri icin tim hiziyla devam
etmistir. Olusturulan dijital yaplilar,
6zelikle Covid-19 salgini strecinde,
gerek musteriler gerek acentelere
blyUk fayda saglayarak hayatlarini
kolaylastirmigtir.

Sirket, gelisen ve degisen teknolojiyi
verimli sekilde kullanmayi, gerek
musterilerine gerek is ortaklari olan
acentelere yalin, verinin kullanildigt,
analitik ve musteri odakli sigortacilik
deneyimlerinin yasatildigi platformlar
sunmay! ana stratejik hedefi olarak
gormektedir.

Miisterilere yonelik dijital céziimler
Gelisen dijital teknolojiler sayesinde,
Urdn ve hizmetlere daha kolay ve

hizli ulasma istegine yonelik degisen
tUketici tercihleri, geride birakilan
2020 yilinda tum sektorleri oldugu gibi
sigorta sektorinu de etkilemistir.

Sompo Sigorta, 2020 yilinda degisen
musteri ihtiyaclarina cevap verebilmek
icin dijital kanallarini etkin bir sekilde
kullanmaya devam etmistir.

Kurumsal web sitesi ile internet
kullanicilarina sigortacilik Grin ve
faaliyetleri ile ilgili bilgi kesintisiz
olarak tasinmis, kullanicilarin temel
sigortacilik Urdnlerini satin almalarina
imkan saglanmistir. Bunun yani sira,
kurumsal internet sigortacilik portali
Uzerinden, musterilerin sigorta police
detaylarina ulasmak, hasar bilgilerini
takip etmek, yenileme yapmak

gibi bir¢cok sigortacilik ihtiyacini
karsilamasi, islemlerini mutlu sekilde
tamamlamasi saglanmistir.

Parmaginda Sigorta sloganiyla
kullanima sunulan, tim musterilerin
police satin alma, police detay
bilgilerine ulasma, hasar ihbar ve
surec takibi, asistans talepleri gibi
birgok sigortacilik hizmetine kesintisiz
ulasmasini saglayan “Sompo Mobilo”
mobil uygulamasi, 2020 sUresince
yeni fonksiyonlarla zenginlestiriimeye
devam edilmistir.

Sirket, bugtne kadar oldugu

gibi, 6nimuzdeki slreclerde de
calismalarina musterilerini odagina
koyarak, verimli teknolojilerle yalin
surecler olusturarak, en iyi dijital
sigortacilik deneyimini sunma
hedefinde ilerlemeye, dijital varliklarini
gelistirmeye devam edecektir.

Acenteler icin dijital cé6ziimler
Sompo Sigorta, 2020 yilinda hep
beraber deneyimlenen salgin hastalik
sUresince musterilerinin yani sira,
gerek dijital sigortacilik platformu
Ejento Web ile gerekse mobil
sigortacilik uygulamasi Ejento Mobil ile
acentelerin de yaninda, hatta cebinde
olmaya devam etmistir.

Sompo Sigorta, yasanan bu sUrecte
acentelerin sagligini riske atmadan
calisabilmelerine zemin hazirlamak,
musterilerinin ihtiyaglarina kesintisiz
ve hizli sekilde cevap vermelerine
imkan tanimak Uzere gereken tim
gelistirmeleri hayata gegirmistir.

Acentelerin gerek police diizenleme
suregclerini gerek ihtiyaglari halinde
sorularina cevap bulmalarini
kolaylastirarak hizlandirmak ve
onlara daha iyi bir kullanici deneyimi
sunmak adina da bir¢cok proje hayata
gegirilmistir.

Halihazirda acentelerin kullanimlarinda
olan ve 7/24 sigortacilik islemlerini
yapmalarina imkan taniyan Ejento
Mobil uygulamasi da gelistiriimeye
devam edilmis, kullanicr deneyimini
iyilestirilmigtir.
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Dagitim Kanallari

2020 yil sonu itibariyla, acente satis kanalinda 2.440
acente, kurumsal satis kanalinda 12 captive acente ve
86 broker, banka satis kanalinda 4 banka ve 675 banka
subesinden olusan dagitim kanali agina toplam 90 kisilik
satis organizasyonu ile hizmet verilmektedir.

Sompo Sigorta,
2021 yilinda da satis
ekiplerinin yetkinlik
ve bilgi seviyelerini
ylukseltmeye yonelik
egitim faaliyetlerine
devam edecektir.

Sompo Sigorta, Acente Satis,
Kurumsal Satig, Banka Satis ve Direkt
Satis kanallari ve bu kanallara uygun
Sirket ici organizasyonel yapilanmasi
ile satig faaliyetlerini strdtrmektedir.

2020 yilinda, genis Grun gamiyla
dagitim kanallarina btydme
alternatifleri sunan ve surdurUlebilir
gelir elde etme imkani taniyan 6dl

ve kampanya mekanizmalari hayata
gegcirilmis, satis gelistirme faaliyetlerine
ve is ortaklarina ydnelik egitim ve
iletisim aktivitelerine devam edilmistir.

2020 yil sonu itibariyla, acente satis
kanalinda 2.440 acente, kurumsal
satis kanalinda 12 captive acente

ve 86 broker, banka satis kanalinda

4 banka ve 675 banka subesinden
olugsan dagitim kanali agina toplam 90
kisilik satis organizasyonu ile hizmet
veriimektedir.
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Pandemi déneminde dagitim

kanallarina destek

e Sirket, pandemi déneminde satis
ekiplerinin dagitim kanallari ile
kurdugu iletisimi artirmak amaciyla,
uzaktan c¢alisma ve iletigimi
destekleyen sistem ve sUrecleri
gelistirmistir.

e Acentelerin teknik ve satis
yetkinliklerini artirmaya ydnelik
uzaktan Urun ve uygulama
egitimleri organize edilerek,
farkli Urdin gruplarinda dretim
yapabilme kabiliyetlerine katkida
bulunulmustur.

e Gergeklestirilen egitim programi
kapsaminda, Genel MudurlUk
is birimleri ile acentelerin dijital
platformlarda bulusturulmasi
suretiyle, Sirket ve is ortaklar
arasindaki iletisim ve is birligi
seviyesi guglendirilmistir.

Sompo Sigorta, 2021 yilinda da

satis ekiplerinin yetkinlik ve bilgi
seviyelerini yUkseltmeye yonelik
egitim faaliyetlerine devam edecektir.
Sirket’in dijital yetkinliklerinden

tUm satis kanallarinda daha fazla
faydalanilacaktir. is ortaklarinin egitim
ve iletisim faaliyetlerini daha da
artirmak Uzere, yeni gelistirilen sistem
ve uygulamalar hayata gececektir.

Acente segmentasyonuna gore,
acentelerin farklilasan ihtiyaclarina
yonelik ayricalikli hizmetler veriimeye
devam edecektir. Acentelerin gelirlerini
surdurUlebilir olarak artirmaya yonelik
0dul ve kampanya mekanizmalarinin
gelistirilerek devam etmesi
planlanmaktadir.



2020 Yl Sonu itibariyla Kanal Dagilimi

Acente 2.440 Adet
QNB Finansbank 470 Sube
Anadolubank 115 Sube
Fibabanka 51 Sube
ICBC Bank 39 Sube
Broker 86 Broker
Captive 12 Captive Acentesi

Kanal Bazinda Uretim

Bin TL

Satis Kanali Prim Uretimi
Acente 2.496.028
Anadolubank 114
Broker 241.138
Captive 60.740
Direkt 373.656
Fiba Holding 0,4
Fibabanka 6.575
Finans Leasing 39.844
QNB Finansbank 118.329
ICBC Bank 1.289
Toplam 3.332.713
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Inovasyon Calismalan

Sompo Sigorta’nin dijital ddntsum faaliyetleri, yeni

teknolojiler ve guncel is uygulamalarinin kegfi ve ig

sUreclerine adapte edilmesi calismalari, 2020 yillinda da
pandemi etkisine karsin hizini kesmemigtir.

Sompo Sigorta, Sirket ici
uygulamalarin kullanici
deneyimlerinin artiriimasi
ve sigortacilik teknolojileri
alaninda startup
ekosistemi ile daha

guclii baglar kurmak icin
ekosistem etkilesimine
agirlik vermistir.
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Teknolojiyi en iyi kullanan sigorta
sirketi unvanina sahip Sompo
Sigorta’nin dijital déntsim faaliyetleri,
yeni teknolojiler ve guncel is
uygulamalarinin kesfi ve is streclerine
adapte edilmesi calismalari, 2020
yllinda da pandemi etkisine karsin
hizini kesmemistir.

Bu kapsamda, Sirket ici uygulamalarin
kullanici deneyimlerinin artirimasi

ve sigortacilik teknolojileri alaninda
startup ekosistemi ile daha guclu
baglar kurmak igin ekosistem
etkilesimine agirlik verilmistir.

Mevcut sartlar igerisinde ekosistemle
kurulan iligkiler, fiziksel ortamin
disinda, online mecralar Uzerinden
yapilan toplantilar, etkinlikler ve
benzeri uzaktan yontemler ile
gerceklestirilebilmistir. Pandemi,
sirketlerin dijitallesme slrecinde
dUsunsel olarak hizlandiricilik
saglarken, uzaktan calisma ve bulut
tabanli ¢cozUmlerin Sirket icerisinde
kullanimi ve adaptasyonunun

artisi saglanarak olumlu etkileri de
goralmastar.



Sompo Sigorta, i¢ kullanici
uygulamalarinin kullanici
deneyimlerinin gindmuz ihtiyaclarina
uygun sekilde iyilestiriimesiyle ilgili
calismalar gerceklestirmistir. Bu
kapsamda yapilan ¢alismalarla

cesitli araytzlerin kullanilabilirligi ve
gorsel deneyimi Sirket ici kaynaklarla
artinlarak, mevcut uygulamalara katma
deger saglanmistir.

Sirket icerisinde kullanilan diger
uygulamalarin araytz ve kullanilabilirligi
incelenerek, gorsellik ve kullanici
deneyimi agisindan yenilenmesine
yonelik ¢calismalara baslanmistir. Bu
uygulamalara ek olarak, Dijital Hasar
Yonetimi'yle ilgili projelerde kullanilan
araclarin entegrasyonlari devam
etmis ve s6z konusu platformlarin
farkl kullanim senaryolari icin
kullanilabilmesi Uzerine ¢alismalar
gercgeklestiriimistir.

Sompo Sigorta, sdz konusu yenilikgilik
ve inovasyon vizyonu dogrultusunda
basarili ¢bzimler sunan startup’lardan
da hizmet alarak ¢dztmlerini
cesitlendirmeyi, bu firmalar
destekleyerek de Ulke ve sektor
inovasyon ortamina katki sunmayi
gectigimiz yillarda oldugu gibi devam
ettirmistir.

Bu kapsamda, 2020 yilinda 25’ten
fazla startup ve teknoloji saglayicisi
ile gorusmeler gerceklestiriimis,
Yapay Zeka, Chatbot, Video

Asistan konularinda bes girisim

ile “Proof of Concept” calismalari
tamamlanmis ve bir girisim ile anlasma
saglanarak Sirket’in i¢ sUreglerine
entegre edilmistir. Bunun yaninda,
cesitli girisimler ile Sirket’in dijital
dénlsimune katma deger saglayacak
ortak projeler yUrutulebilmesi amaciyla
goérusmeler gerceklestirilmistir.

Yenilik¢i yaklagimin Sirket

icerisinde surdurulebilir bir yapiya
doénUtsturilmesi amaciyla, Ar-Ge
Merkezi kurulumuyla ilgili strece
baslanarak ilgili danismanlik
firmalariyla gértismeler yapilmaktadir.

Yeni girisimler ve teknoloji sirketleriyle
yerelde kurulan is birliklerinin yani
sira kuresel ortakliklara gitmek ve
Sompo Holdings’in diinya gapindaki
yeterliliklerinden faydalanmak,
surdurulebilir basarinin temellerinden
biri olarak kabul edilmektedir.

Sompo Holdings’in Tokyo’daki Dijital
Laboratuvari ile baglatilan ortakliklarin,
Silikon Vadisi ve Tel Aviv gibi
dinyanin aktif teknoloji bdlgelerinde
de gerceklestirilebilmesi ve mevcut
baglantilarin tim Grup sirketlerinde
daha etkili hale getirilebilmesi icin is
birligi yontemleri ele alinmaktadir.

Sompo Sigorta, 2021 yilinda da dijital
dénlsum ve inovasyon faaliyetleri

ile Sirket’in daha da rekabetgci

hale gelmesini saglayacak Urtin ve

Sompo Sigorta, ic
kullanici uygulamalarin
kullanici deneyimlerinin
gliniimiiz ihtiyacglarina
uygun sekilde
iyilestirilmesiyle

ilgili calismalar
gerceklestirmistir.

hizmetlerin ortaya ¢ikarilmasi, is
surecleri ve teknolojik araglariyla
zamanin kosullarina ve paydas
beklentileriyle drtisen yenilikgi
cOzUmler Uretebilmek adina
calismalarina devam etmeyi
planlamaktadir.

Hedefler dogrultusunda, sirket igi
uygulamalarinin kullanici deneyiminin
artirimasi ve yeni teknolojilerin is
uygulamalari ve streclerine dahil
edilerek donusturulmesi, musterilere
yonelik dijital platformlar ve Urtnlerle
ilgili musteri odakl dijital ¢cozUmler
sunulmasi planlanmaktadir.

Sompo Sigorta 2020 Faaliyet Raporu

49



Bilisim Teknolojileri

Sompo Sigorta, yenilikgi vizyonu ile yasanan teknolojik

gelismeleri yakindan takip ederek basarili blyume

grafigini strdurulebilir kilarken, yenilikgi hizmet anlayisi
sayesinde musterilerinin de sektordeki her yeniligi firsata
doénusturmesine olanak sunmaktadir.

Musterilerine en iyi deneyimi
yasatma ve TUrkiye’nin en iyi sigorta
sirketi olma hedefiyle hareket eden
Sompo Sigorta, hedefe ulasiimasini
saglayacak guclu strecler ve guclu
teknolojik altyapiya yatinm yapmaya
devam etmektedir. Bu stratejik hedef
dogrultusunda, 2020 yilinda hayata
gegirilen projeler sunlar olmustur:

Hasar D6éniisiim Programi
kapsamindaki projeler

» “ihbar Siirecleri Projesi”: Hasar

DonUstm Programi kapsaminda
devam eden 6nemli projelerden
olan “ihbar Surecleri Projesi”, 2020
yili ortasinda canliya ge¢gmistir. Bu
proje ile cagri merkezi, anlagmali
ve anlasmasiz servis, kurumsal
site, mUsteri kanallarindan ihbar
alma suregleri cok daha kolay,
hizli ve kaliteli hale getirilmigtir.
Bu calismalarda hem musterilerin
hem is ortaklarinin iyi bir deneyim
yasayabilecegi stre¢ ve sistemler
hayata gecirilmistir.

e “Oto Hasar Sirecleri Projesi”:
Yapilan sure¢ degisiklikleri ile tim
surecin izlenebilirligi saglanacak,
hasar dosya degerlendirme hizi ve
kalitesi iyilestirilecek, erken uyari
mekanizmalari ile riskli konulardan
onceden haberdar olunup aksiyon
alinabilecektir. Asamali bir sekilde
canli kullanima gecilen projenin
2021 yilinda tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

e “Oto-Disi Hasar Sirecleri
Projesi”: Hasar DontUsim
Programi kapsaminda yUruttlen
onemli bir proje de “Oto-Disi Hasar
Surecleri Projesi”dir. Bu proje
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ile oto disl hasar sureclerinde is
yapis sekli, musteri beklentilerine
uygun olarak yeniden tasarlanmis,
dijital dosya yénetim surecleri
olusturulmus, streglerdeki manuel
islemler ortadan kaldirilarak, karar
mekanizmalari sistem Uzerine
tasinmistir. Gelistirme asamasi
devam eden projenin 2021 yili
ikinci ceyreginde hayata gecmesi
planlanmaktadir.

e Hasar Donustm Programi
cercevesinde devam eden diger
onemli projeler olan “Bedeni Hasar
Sirecleri Projesi” ve “Agir Hasar
Surecleri Projesi” projelerinin
sUre¢ tasarimlari tamamlanmistir.
Sistemsel gelistirmelerinin 2021
yilinin ilk yarisinda tamamlanarak
hayata gecmesi hedeflenmektedir.

Talep/Sikayet Yonetim Sirecleri
iyilestirme Projesi

Musteri, acente veya diger
paydaglar tarafindan iletilen talep
veya sikayet surecleri “Talep/
Sikayet Yénetim Strecleri lyilestirme
Projesi” kapsaminda uc¢tan uca ele
alinmistir. Bu proje kapsaminda
musteri ve acenteye ¢dzim ile en
kisa sUrede donulmesini saglayacak
sekilde surecin tasarlanmasi,
standartlastirimasi, kayit altina
alinmasi, tum akisin izlenebilirliginin
saglanmasi, tanimli kurallarin/karar
mekanizmalarinin sistem tzerine
gbmulmesi ile strecin olabildigince
otomatize edilmesi ve gereksiz
operasyonlardan kurtarilarak
calisanlarin daha katma degerli islere
odaklanabildigi yeni strecin yeni bir
altyap ile galismasi saglanmistir. Proje

2020 yilinin ikinci ceyreginde hayata
gecmistir. Proje ile yil icerisinde talep/
sikayetlere geri donis surelerinde
azalma ve musteri memnuniyetinde
artiglar élgtimlenmistir.

Yeni Seyahat Platformu Projesi
“Yeni Seyahat Platformu Projesi”
kapsaminda, seyahat Urunleri satis
platformlar hem acente hem de
musterilerin ihtiyaclarina uygun bir
icerik ve altyapiya kavusturulmustur.
Tasarim olarak da tamamen dijital
gelistirmelere uygun, esnek ve kullanici
dostu bir platform, 2020 yili Aralik
ayinda tum acentelerin kullanimina
acilmistir.

Bireysel Uriinlerin Teklif/Police
Siirecleri Projesi

“Bireysel Urlinlerin Teklif/Polige
Surecleri Projesi” kapsaminda, acente/
bankadan teklifin iletiimesinden
sonuclanana kadar tum surecin akisl
gbzden gegcirilerek, is yapis sekilleri

ve is kurallari yeniden tasarlanmistir.
Acentelerin/bankalarin bireysel
Urtnlerde hizli ve kolay bir sekilde
online teklif alabilmeleri, Sirket’in
deg@erlendirmesi gereken konularda da
¢ok hizli geri donust saglayabilmeleri
icin yapilacak gelistirmelerin tasarimi
tamamlanmig, 2020 yilinin son
ceyreginde canl kullanima alinmstir.

Broker Siirecleri Projesi

Ayni bakis agislyla, brokerlara daha

iyi hizmet verebilmek amaciyla,
“Broker Surecleri Projesi” kapsaminda
teklif takip sirecleri yeniden
tasarlanmistir. Bu sureclerle ilgili
sistemsel gelistirmelerin 2021 yili
ortalarinda canli kullanimda olmasi
planlanmaktadir.



Dokiiman Yo6netim Sistemi ve
Muhaberat Siirecleri

Dijitallesme igin dnemli adimlardan
birisi de Sirket’e tim kanallardan gelen
evraklarin, Uzerlerindeki anlamli verilerle
birlikte elektronik olarak arsivienmesi
ve ilgili stire¢ sahibinin is havuzuna
yonlendiriimesi; tim &nemli iceriklerin
kayit altina alinmasi, gelen-giden evrak
surecinin izlenebilirliginin saglanmasi, is
tamamlanma surelerinin azaltiimasidir.
Bu kapsamda, 2020 yilinda “Dokuman
Yonetim Sistemi ve Muhaberat
Surecleri” ile ilgili projeler fazlar halinde
tamamlanarak kullanima alinmistir.

Bu fazlarin en énemlileri hukuk
evraklari ve hasar evraklarinin dijitalize
edilip, ilgili streclere aktariimasidir.

2020 yilinda, QNB Finansbank ile
banka kanalindan sigorta satisinin
saglandigi sistemler ve sureglerde
gelistirme galismalari yapilmis ve
canliya alinmistir. Banka ile sistem ve
surecleri iyilestirme ¢alismalari 2021
yiinda da devam edecektir. Bu projeler
ile hem is ortaklarinin hem de Sirket’in
is yapis sekillerinin daha kolay,

daha az manuel, daha otomatize ve
risk icermeyecek sekilde yapilmasi
saglanmistir.

2020 yilinda
koronaviriis sebebi

ile uzaktan calisma
zorunlulugunun ortaya
cikmasiyla cok kisa
siirede tiim sirketin
evden calisabilmesi
saglanmistir.

Uzaktan calisma projeleri

2020 yilinda koronavirls sebebi ile
uzaktan c¢alisma zorunlulugunun
ortaya ¢lkmasiyla ¢ok kisa surede
tim sirketin evden calisabilmesi
saglanmistir. Bu uyumun ¢ok kisa
surede gerceklesmesinde bugline
kadar yapilan projelerde tim sUreclerin
sistem Uzerinden yurattlebilir, takip
edilip, 6lculebilir hale getiriimesinin
etkisi gok buyuktur.

DokUman Yénetim Sistemi’nin devreye
alinmasi sayesinde, Sirket’e posta ile
gelen evraklarla yuruttlen sureglerde,
evragin sistem Uzerinden alinarak
kullanilabilir hale gelmesi, Sirket’e
gelme ihtiyacini ortadan kaldirmistir.
Uzaktan calisma déneminin basinda
intiyaca gore sistem ve network
alanlarinda da gelistirme ve yatirmlar
yapiimis, ¢alisanlarin ayni ofiste ¢alisir
gibi islerini yurttebilmesi saglanmistir.

2021 hedefleri

2021 yilinda, musteriye dokunan
platformlarda dijitallesme ve muUsteriye
ugtan uca daha iyi bir deneyim
yasatabilmek amagl projelere start
verilecektir. Bunlarin yani sira Hasar
Donlstm Programi gercevesinde
belirlenen diger slreg ve altyapi
gelistirme projeleri, UW sUrecleri ile
ilgili projeler ve risk suregleri ile ilgili
projelerin yapiimasi planlanmaktadir.

2021 yilinda, Police Yonetim Sistemi
ile ilgili projelere de baslaniimasi
hedeflenmektedir. Cagri Merkezi

ve Musteri iliskileri Bolimlerinin
surecleri ve kullandiklari sistemlerde
de iyilestirme projeleri yapiimasi
planlanmaktadir.
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Enerjimiz
glivende mi?

Eneriji
sektorinde
farkh sigortalar
olmal.

Uriiniimiiz
onlemimizle
bagdasmali.

Gines Enerji
Santrali
Sigortasi

Iklim krizi konusunu
blatindyle sahiplenerek,
bu alanda toplumsal
ve bireysel farkindalik
yaratma hedefiyle
“YerkUreye Saygl”
projesini yuruten
Sompo Sigorta olarak,
yenilenebilir ener;i
sistemlerine destek
ve koruma saglamak
amaciyla KOB/’lere
yonelik GES Sigortasi
urnunu piyasaya
cikardik.



Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Genel Midiir ve
Yardimcilari ile ic Denetim Sistemleri Kapsamindaki
Birimlerin Yoneticilerinin Ad ve Soyadlari, Gorev
Siireleri, Sorumlu Olduklari Alanlar, Ogrenim
Durumlari, Mesleki Deneyimleri

Katsuyuki Tajiri
Yonetim Kurulu Baskani (Atanma
tarihi: 27.03.2019)

Ogrenim Durumu:
e Sophia Universitesi/ingiliz Dili ve
Calismalari

Mesleki Deneyim:

e 1990-2006 Yasuda Fire & Marine
Insurance Co

e 2006-2013 Sompo Japan
Nipponkoa Insurance Inc.-Yonetici

e 2013-2018 Sompo Holdings-
Yonetici

e 2019-devam Sompo International
Retail-Yonetici

Recai Dalas

Yonetim Kurulu Baskan Vekili/
icra Kurulu Bagkani (Atanma tarihi:
11.12.2001)

Ogrenim Durumu:

o istanbul Universitesi/isletme

e [stanbul Universitesi/Muhasebe
Denetimi-Yuksek Lisans

Mesleki Deneyim:

e 1985-2001 Axa Oyak Sigorta

e 2001-devam Sompo Sigorta-icra
Kurulu Bagkani
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Besim Ergiin
Yénetim Kurulu Uyesi (Atanma tarihi:
26.03.2019)

Ogrenim Durumu:
e Bogazici Universitesi/insaat
MuUhendisligi

Mesleki Deneyim:

e 1991-2001 Axa Oyak Sigorta-
Genel Mudur Yardimcisi

e 2001-2004 Meteksan Sistem
ve Bilgisayar Teknolojileri-Genel
Muadur Yardimcisi

e 2004-2013 Sompo Sigorta-Genel
Muadur Yardimcisi

e 2013-Devam Sompo Sigorta-is
Gelistirme Danismani

Senol Ortac

Genel MudUr Yardimcisl/Ydnetim
Kurulu Uyesi (Atanma tarihleri:
5.05.2004-26.03.2019)

Ogrenim Durumu:
e Marmara Universitesi/isletme

Mesleki Deneyim:
e 1995-2002 Axa Oyak Sigorta-
Pazarlama Mudurt

e 2002-2004 Sompo Sigorta-Bolim

Bagkani

e 2004-devam Sompo Sigorta-Genel

Muadur Yardimcisi (Bireysel Teknik
ve Saglik)

Kemal Beceren

Genel Mudur Yardimcisi/Yénetim
Kurulu Uyesi (Atanma tarihleri:
2.04.2010-26.03.2019)

Ogrenim Durumu:

e Bogazici Universitesi/Bilgisayar
MUhendisligi

e Bogazici Universitesi/isletme-
YUksek Lisans

Mesleki Deneyim:

e 1991-2000 QNB Finansbank-IT
Grup Mudart

e 2001-2007 CarrefourSA-IT Grup
Mudar

e 2007-2010 Sompo Sigorta-
Koordinator

e 2010-devam Sompo Sigorta-
Genel Mudur Yardimcisi (Bilisim
Teknolojileri ve Operasyonlar)

Ugur Ozer
Genel MudUr Yardimcisi (Atanma
tarihi: 1 Agustos 2013)

Ogrenim Durumu:

e Marmara Universitesi/Ekonomi

e [stanbul Universitesi/Muhasebe ve
Finansal Kontrol-Yuksek Lisans

e University of East Anglia/Ekonomi-
Yiksek Lisans ve Doktora

Mesleki Deneyim:

e 1991-2010 Hazine Mustesarhgi-
Sigorta Denetleme Uzmani

e 2010-2013 Generali Sigorta-Genel
Mudur Yardimcisi

e 20183-2020 Sompo Sigorta-Genel
Mudur Yardimcisi (Hasar ve Hukuk)

e 2020-devam Sompo Sigorta-Genel
Mudur Yardimcisi (Hasar)



Fahri Ugur
Genel MudUr Yardimcisi (Atanma
tarihi: 1 Temmuz 2015)

Ogrenim Durumu:
e Hacettepe Universitesi/Maliye
e New York Universitesi/MBA

Mesleki Deneyim:

e 2002-2013 Hazine Mustesarligi-
Sigorta Denetleme Uzmani

e 2013-2014 Turk P&l Sigorta-
Yénetim Kurulu Uyesi

e 2013-2015 Halk Sigorta-Genel
Muadur Yardimcisi (Teknik)

e 2015-devam Sompo Sigorta-Genel
Mudir Yardimeisi (Mali isler)

Isin Mengenli
Genel MudUr Yardimcisi (Atanma
tarihi: 16 Subat 2015)

Ogrenim Durumu:

e Bogazici Universitesi/ingilizce
Ogretmenligi

e New York Universitesi/Yénetim ve
Organizasyon

Mesleki Deneyim:

e 1995-1998 Yapi Kredi Bankasi-
insan Kaynaklart Uzmani

e 1998-2000 Digbank-insan
Kaynaklari Yoneticisi

e 2000-2005 Deloitte-insan
Kaynaklari ve Yonetim
Danigsmanhgr Muduri

e 2005-2007 Deloitte-insan
Kaynaklari Direktord

e 2008-2010 Hay Group-insan
Kaynaklari Danismanligi Direktori

e 2011-2014 Mercer-insan
Kaynaklari Danismanligi Direktor

e 2015-devam Sompo Sigorta-Genel
MUdir Yardimeisi (insan Kaynaklari
ve Akademi)

Ataman Kalkan
Genel MudUr Yardimcisi (Atanma
tarihi: 01 Haziran 2017)

Ogrenim Durumu:
e Bogazici Universitesi/Bilgisayar
MUhendisligi

Mesleki Deneyim:

e 1997-1998 Escort Yaziim-Proje
Mudurd

e 1999-2000 SFS Danigsmanlik-Bilgi
Teknolojileri MUdur Yardimcisi

e 2000-2007 Gima/CarrefourSA-Bilgi

Teknolojileri Direktort

2007-2010 Sompo Sigorta-

Teknoloji Céztmleri Direktoru

e 2011-2015 Sompo Sigorta-
Bireysel Teknik Grup Mudurt

e 2016-2017 Sompo Sigorta-
Bireysel Teknik Direktoru

e 2017-devam Sompo Sigorta-Genel
Muduar Yardimcisi (Kurumsal Teknik
ve Kurumsal Satig)

Ali Topraktepe
ic Denetim Mid(r

Ogrenim Durumu
o istanbul Universitesi/isletme

Mesleki Deneyim:

e 1983-1991 Nordstern Sigorta-
Muhasebe MUdurt

e 1991-1996 Rumeli Hayat Sigorta-
Mali isler Mid(irt

e 1996-1999 Nordstern imtas
Sigorta-Mali isler Grup Middir{

e 1999-2004 Axa Oyak Sigorta-
Butce Planlama Mudurd

e 2005-devam Sompo Sigorta-ic
Denetim Mudurd

Mesrur Ozkaya
Aktlerya ve Risk Yonetim Muduart

Ogrenim Durumu:
e Marmara Universitesi Isletme

Mesleki Deneyim:

e 2011-2020 Hazine Mustesarlgi
Sigorta Denetleme Kurulu-Sigorta
Denetleme Uzmani

e 2020-devam Sompo Sigorta-
Aktlerya ve Risk Yénetim MudUr

Olgu Giimiis
ic Kontrol ve Uyum Midiri

Ogrenim Durumu:
e istanbul Teknik Universitesi isletme
Muhendisligi

Mesleki Deneyim:

e 2007-2009 Ernst & Young-

Teknoloji ve Bilgi Givenligi Risk

Hizmetleri Denetc¢i/Danisman

2009-2011 Ergo Sigorta-Kidemli ic

Denetci

2011-2020 Generali Sigorta

o i¢ Kontrol, Risk & Uyum Mudiiri
(6 yil)

o Is Gelistirme Muduri (2 yil)

o Uyum Mudurd (Generali Global
Health Services-Toronto/Kanada)
(1 yil)

e 2020-devam Sompo Sigorta ic

Kontrol ve Uyum Muduru

Deniz Celik
Masak Uyum Gorevlisi

Ogrenim Durumu:

e Dogus Universitesi/Uluslararasi
iliskiler

e Marmara Universitesi/Uluslararasi
iliskiler ve Avrupa Birligi-Yiksek
Lisans

Mesleki Deneyim:

e 2007-2008 Muhasebe ve Finans
Akad. Dernegi-Kongre Sekreteri

e 2008-2012 Dubai Group Sigorta—
Uyum, ic Kontrol & Risk Yonetimi
Uzmanli

e 2013-2018 Sompo Sigorta—
Yonetici Asistani

e 2018-devam Sompo Sigorta—
Kidemli Mevzuat & Uyum Ydneticisi
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Yonetim Kurulu Uyeleri Hakkinda Bilgiler

SIRKET GENEL KURULUNCA VERILEN iZiN CERCEVESINDE YONETIM ORGANI UYELERININ SIRKETLE KENDISi
VEYA BASKASI ADINA YAPTIGI iSLEMLER iLE REKABET YASAGI KAPSAMINDAKI FAALIYETLERi HAKKINDA
BILGILER

Yoktur.

MEVZUAT HUKUMLERINE AYKIRI UYGULAMALAR NEDENIYLE SIRKET VE YONETIM ORGANI UYELERiI HAKKINDA
UYGULANMIS iDARI VE ADLI YAPTIRIM iLiSKIN ACIKLAMALAR

Rekabet Kurulu, sigorta sektdriinde risk kapasitesi yiksek rizikolarda koastirans islemlerine dair 03.05.2018 tarih ve
18-13/240-M sayil karariyla yaptigi sorusturma neticesinde, 23.01.2020 tarihli ve 20-06/61-33 sayill karariyla Sirket’e
2018 yili brut prim toplaminin binde 2 oraninda olmak tzere 5.018.341,89 TL tutarindaki idari para cezasi uygulamistir.
S6z konusu idari para cezasl 5326 Sayili Kabahatler Kanunu’nda belirtilen pesin édeme indiriminden de faydalanilarak
3.763.756,42 TL olarak 6denmis, karara karsi gerekli yasal itiraz haklarimiz kullaniimigtir.

YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALi HAKLAR

Yonetim organi Uyeleri ile Ust dizey ydneticilere saglanan mali haklara 2020 yili faaliyet raporu iceriginde yer alan denetim
raporundaki “1.6 Ust yénetime saglanan (cret ve benzeri menfaatler” no.lu dipnotta yer verilmistir.

YONETIM KURULU UYELERININ HESAP DONEMI iCINDE YAPILAN iLGiLi TOPLANTILARA KATILIMLARI HAKKINDA
BILGILER

Hesap dénemi icinde Yonetim Kurulu Baskani ve Uyelerinin katilimi ile 18 adet Yénetim Kurulu toplantisi
gerceklestirilmistir.

Genel Kurul Hakkinda Bilgiler

YIL iCERISINDE OLAGANUSTU GENEL KURUL TOPLANTISI YAPILMISSA, TOPLANTININ TARiHi, TOPLANTIDA
ALINAN KARARLAR VE BUNA iLiSKiN YAPILAN iSLEMLER DE DAHIL OLMAK UZERE OLAGANUSTU GENEL
KURULA iLiSKIiN BILGILER

2020 yili icerisinde Olagantstt Genel Kurul Toplantisi yapilmamistir.

GENEL KURUL KARARLARININ YERINE GETIRILiP GETiRILMEDIGi

27 Mart 2020 Cuma gunu yapilan Genel Kurul Toplantisi’nda alinan butin kararlar yerine getirilmistir.
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Genel Kurul’a Sunulan Ozet Yonetim Kurulu Raporu

Sirketimiz 2020 yilinda 3.333 milyon TL Uretimi gergeklestirmistir.
Bu faaliyetlerin sonucunda Sirketimiz 571 milyon TL vergi &ncesi kar elde etmistir.

Ozkaynaklarimiz 190 milyon TL tutarindaki ddenmis sermaye ile birlikte 2.023 milyon TL'ye, hazir degerlerimiz 2.637 TL'ye
ve aktif buyUklugu 6.009 milyon TL'ye ulagmistir.

Bu sonugclarla Sirketimizin 2020 yili 6zkaynak karlilik orani %24 olarak gerceklesmistir.

Recai Dalas
Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili ve icra Kurulu Bagkan
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Sirket’in Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptigi islemlere
lliskin Bilgiler

Sirket’in reasirans islemleri kendi blinyesinde, Sompo International Holdings Ltd.’den bagimsiz olarak tGguncu taraflar
igin gecerli olan kosul ve uygulama esaslari dahilinde yuratilmektedir.

Turkiye sigorta piyasasinda uzun yillar hizmet veren ve kabul gérmus diger taraftan da gesitli derecelendirme kuruluslan
tarafindan kabul edilebilir olarak derecelendiriimis reastrans sirketleri ile is birligi yapiimaktadir.

Sirket’in dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iligkin bilgiye 2020 yili faaliyet raporu iceriginde yer alan denetim
raporundaki “45. iligkili taraflarla islemler” no.lu dipnotta yer verilmistir.
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ig Denetim Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

Sirket’in i¢ denetim faaliyetleri ic Denetim Birimi tarafindan uluslararasi denetim standartlari dikkate alinarak ve ilgili
yonetmelikce belirlenen yasal gergevede Yonetim Kurulu'na bagl olarak yuratilimektedir.

Yillik denetim plan ve programi hazirlanarak Yonetim Kurulu onayina sunulmakta ve bu program dogrultusunda denetimler
yaplimaktadir.

2020 yilinda birim sUreclerinin risk degerlemesi yapilmis, birim ve sUre¢ olarak yuksek riskli alanlarda denetim
yogunlastinimistir. Bu gergevede Genel MidurlUk ve Bolge Mudurliklerinden olusan 7 birim ve ek olarak 5 slrecte risk
bazl denetim faaliyeti ylrtttimus, denetim sonrasi diizenlenen raporlarda yer alan bulgular kurulan sistemle strekli olarak
izlemeye alinmistir.

2019 yili iginde baslanmis olan JSOX c¢alismalarina, 2020 yilinda da, ilgili birimlerden bilgi/dokiiman temini ve SIH ile
duzenli periyotlarda yapilan toplantilar ile devam edilmistir. Ek olarak, hazirlik ¢alismasi olarak degerlendirilen 2020 i¢in
eksiklikler veya iyilestirme alanlari belirlenmistir.

Denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen bulgulara iliskin dneriler olusturularak bu dogrultuda ¢ézim icin eyleme
gecilmesi ilgili birimden istenmekte, ¢ aylik dénemlerde bu konudaki gelismeler izlenerek raporlarimiz gincellenmektedir.
Talep halinde Ust yonetim ve Sirket birimlerine danismanlik hizmeti verilmektedir.

ic Denetim Birimi;

e Sirket varliklarinin korunmasi,

e Sirket faaliyetlerinin yasalara, sigortacilik mevzuatina, Sirket politika, prosedur ve talimatlarina uygun olarak
yurdtulmesinin saglanmasi,

e Hesap kayit duzeninin genel kabul gérmts muhasebe ilkelerine uygun, mali tablolarin dogru ve givenilirligi,

e Sirket kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi

hedeflerine yonelik olarak yuritttigu ic denetim faaliyetlerinde; uygunluk denetimi, faaliyet denetimi, sistem degerleme ve
bunlara iliskin kontrol tekniklerini kullanmaktadir.

ic Denetim Birimi mevcut bilgi islem sisteminden azami faydayi saglayacak sekilde calismaktadir. is kabuliinde,
fiyatlamada, 6deme ve benzeri konularda iglerin Sirket’in politikalarina uygun olarak ve prosedurlerinde yer alan yetki ve
kurallar gergevesinde yUrutulmesini glvence altina almak igin tasarlanmis olan ve otomasyon sistemlerine yerlestirilmis
cesitli kontrol, kisitlama ve yetkilendirme igeren kontrollerle denetim faaliyetleri desteklenmektedir.

2020 yilinda yuratulen denetim ¢alismalari esnasinda, Sirket’in mali blnyesini olumsuz yénde etkileyebilecek dnemli bir
hususa rastlanmamistir.
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Finansal Tablolar ve Mali Bluinyeye iligkin Bilgiler ile
Mali Durum, Karlilik ve Tazminat Odeme Giiciine iliskin
Degerlendirmeler

Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar 2020 2019
Alinan Prim/Ozkaynak 1,65 2,08
Ozkaynak/Toplam Aktif (%) 33,7 31,2
Ozkaynak/Teknik Karsiliklar (%) 60,4 53,8
Aktif Kalitesi ve Likiditeye iliskin Oranlar 2020 2019
Likit Aktifler/Toplam Aktifler (%) 43,9 68,4
Likidite Orani 2,2 1,4
Cari Oran 1,5 1,4
Prim ve ReasUrans Alacaklari/Toplam Aktifler 9,0 8,9
Acente Alacaklar/Ozkaynaklar (%) 11,4 9,8
Faaliyet Oranlan (%) 2020 2019
Hasar Prim Orani (net) 70,5 72,4
Masraf Orani 24,5 25,9
Bilesik Oran 95,0 98,3
Vergi Oncesi Kar/Alinan Prim 17,1 17,7
Teknik Bolim Dengesi/Alinan Prim 12,5 12,2
Ozkaynak Karlilg 24,0 34,2
Karhlik Oranlari (%) 2020 2019
Konservasyon Orani 60,5 65,5
Tazminat Tediye Orani, Net - Yeni Hesaplama* 33,0 37,4

* Odenen Tazminat, Net / (Odenen Tazminat, Net + Dénem Sonu Muallak Tazminat Karsiligi, Net)
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Sirket’in Sermayesinin Karsiliksiz Kalip Kalmadigina
veya Borca Batik Olup Olmadigina lliskin Tespit ve
Yonetim Organi Degerlendirmeleri

Sermaye Yeterlilik Tablosu

(Bin TL) 2020 2019
Sirket Igin Gerekli Ozsermaye Tutar| 819.993 703.171
SYT Hesaplamasina Konu Ozkaynak Toplami 2.068.867 1.655.023
Sermaye Yeterliligi Sonucu 1.248.874 953.035

Sirket’in sermaye yeterlilik orani 2020 yil sonu itibariyla %2,52’dir.

Gecmis Donemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasilip
Ulasiimadigi

(Milyon TL) Gercgeklesme Bitce
Prim 3.333 3.932
Teknik Bolum Dengesi 417 310
Vergi Oncesi Kar 571 470
Net Kar 437 367

HEDEFLERE ULASILMAMISSA VEYA KARARLAR YERINE GETIRILMEMISSE GEREKCELERINE iLiSKiN BiLGILER VE
DEGERLENDIRMELER

Sompo Sigorta’nin stratejisi karl blylme oldugundan, 2020 yilinda sektérde 6zellikle Kasko ve Trafik branslarinda ortaya

¢ikan fiyat rekabetine girmemistir. Bu sebepten prim Uretiminde butgeden asagi yonli sapma goézlenmekle birlikte, Vergi
Oncesi karda ve net karda butgenin lzerinde gerceklesme saglanmistir.
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Risk Tiirleri Itibariyla Uygulanan Risk Yénetim
Politikalarina iliskin Bilgiler

Hazine MUstesarligi tarafindan 21 Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reaslrans
ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine lliskin Yénetmelik” (“ic Sistemler Yénetmeligi”) uyarinca Sirket’in i¢ sistemlere
iliskin faaliyetleri, ic denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi fonksiyonlari tarafindan gerceklestirimektedir. Bu kapsamda i¢
denetim fonksiyonlari ic Denetim MudUrligi tarafindan, i¢ kontrol fonksiyonlari ic Kontrol ve Uyum Midirligi tarafindan
ve risk ydnetimi fonksiyonlari ise Aktlerya ve Risk Yénetimi Mudurligu tarafindan yurttilmektedir.

Sirket'te; riskleri saglikli bir bicimde tespit ve kontrol edebilmek ve risklerin bilfiil gerceklestikleri hallerde, etkileriyle
yeterli dUzeyde bas edilebilmeye yonelik kontrolleri 6nceden tesis edebilmek, maruz kalinan riskleri dogru bigimde
degerlendirebilmek tzere ve Sirket’in mali durumunun saglamiigini temin edebilmek ve éngoérilemeyen zarar ve
kayiplardan kaginabilmek amaciyla risk yonetimi politikalari ve standartlar olusturulmustur. Bunlarin olusturulmasi
sirasinda asagida belirtilen hususlar dikkate alinmaktadir.

e Sirket faaliyetlerine iliskin stratejiler, politikalar ve uygulama usulleri

e Sirket’in faaliyetlerinin hacmine, niteligine ve karmasikligina uygunluk

e Sirket'in alabilecegi risk dizeyi

e Sirket'in izleme ve yonetme kapasitesi

e Sirket’'in gecmis deneyimi ve performansi

e Faaliyetleri ylrtten birimlerin ydneticilerinin alanlari ile ilgili konulardaki uzmanlik dizeyleri
e Sirket istiraklerinin politika ve uygulamalari

e Kanunda ve ilgili diger mevzuatta 6ngdrtlen yukumlutlikler

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gdzetimindeki tim sorumluluk Yénetim Kurulu’ndadir. Risk yonetimine iliskin
6nemli konular geyrek dénemler itibariyla Kurumsal Ydnetisim Komitesi’nde ele alinmaktadir. Kurumsal Yonetisim
Komitesi, Sirket’in risk stratejisi ve risk istahi ile ilgili kararlarin yani sira sermaye yetersizligi halinde alinacak acil durum
tedbirleri konusunda Yonetim Kurulu’nu desteklemektedir.

Sirket’te var olan riskleri saptamak ve olusabilecek riskleri tespit edebilmek amaciyla operasyonel faaliyetlerdeki riskler
birim ydneticileri ve Genel Mudur Yardimcilar tarafindan belirlenmekte, operasyonel risk yénetim sistemine iliskin sirec ise
ic Kontrol ve Uyum MUdurligi tarafindan yiritiimektedir. Bu kapsamda hazirlanan Operasyonel Risk Degerlendirmesi
calismasinda tanimlanan riskler sistem risklerini, aktif risklerini, is guict risklerini ve itibar risklerini kapsamaktadir.

Sirket, blnyesindeki her bir bélimin ya da s6z konusu oldugu takdirde istiraklerinin risk degerlendirmeleri yapmalarini ve
boylelikle maruz kalinan ve ydnetim Uzerinde esasl etkiye yol acabilecek risklerin dogru bicimde degerlendirilebilmesini
saglamak amaciyla, riskleri 6zellik ve kosullarina uygun bicimde, asagida belirtilen ana kategoriler altinda yénetmektedir.

e Aktif Riski

e Risk Kabul/Taahhit (Underwriting) Riski
e Operasyonel Riskler

e Likidite Riski

e Kargl Temerrtt Riski

Sirket'te, bu risklere asin dlgtde maruz kalinmasindan kacinmak suretiyle, riskler ve varliklar arasinda uygun bir dengenin
muhafaza edilmesi dogrultusunda hareket edilmektedir.

Sirket, mali durumunun saglam olmasini temin etmek Uzere, sigorta risk kabul/taahht risklerine, aktif risklerine, likidite

ve karsi temerr(t risklerine ne 6lgiide maruz kalindigini dlgerek ve bunlar arasinda bir korelasyon kurarak kimul risk
seviyesini hesaplamakta ve 6zkaynaklari ile karsilastirma yapmak suretiyle ekonomik risk sermayesini entegre bir bigimde
yOnetip sermaye tahsisinin asiimamasini temin etmektedir. Sirket, faaliyet gésterdigi Grtnlere ydnelik olarak ise yillik olarak
risk kabul politikalar belirlemekte ve bunu gerekli gordigu takdirde yil icerisinde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul
politikalari ile teklif sirecinden police tanzimine kadar gegen suregte, risk analizine yénelik minimum ve maksimum limitler
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Uruin bazinda belirlenmekte ve kapsam disinda kalacak riskler belirtiimektedir. Sirket 6zelinde olusturulan is kabul esaslari
ve benzeri prosedurler de bu politikayr desteklemektedir. Sirket ylksek riskler ve katastrofik olaylar igin ise mali blnyesini
g6z dnulne alarak reasirans anlagsmalari ile kendisine koruma saglamaktadir.

Bunlarin yani sira, Sirket tzerinde risk olusturabilecek unsurlari en ince detayda takip edebilmek amaciyla cesitli komiteler
olusturulmustur. Dagtim Kanallar Risk izleme Komitesi, Tarife izleme Komitesi, Hasar Komitesi baslica komitelerdendir.

Sirket igerisinde ise personelin karsilastigi problemleri, mutat uygulamalara gére stpheli goérdikleri hususlari ilgili yénetim
kademelerine ve ig Denetim Birimi’ne raporlayabilmelerine olanak saglayacak iletisim kanallari tesis edilmis, Sirket
icerisinden kaynaklanabilecek risklerin tespiti icin uygun ortam hazirlanmistir. Sirket’te, olusturulmus yénetsel politikalar,
islevsel gorev ayrimi tesisi, belirlenmis gérev dagilimlari ve otorizasyon limitleri ve sistemsel olarak tanimlanmis kisitlamalar
ve yetkiler, bununla beraber personel tarafindan Sirket politikalari ve prosedurlerinin okunduguna, anlasildigina ve
uygulanacagina iliskin yillik olarak verilen beyanat ise Sirket i¢ kaynakli risklerin 6nlenmesi amaciyla olusturulmus i¢
kontrol mekanizmalarimizdandir.

Rapor Dénemi Dahil 5 Yillik Déneme iliskin Ozet
Finansal Bilgiler

(Bin TL) 2016 2017 2018 2019 2020
Toplam Prim Uretimi 2.236.156 2.264.027 2.509.171 3.363.088 3.332.713
Teknik B6lum Dengesi 153.909 302.412 187.564 410.277 417.017
Vergi Oncesi Kar 177.345 350.588 381.639 596.755 571.305
Vergi 35.323 72.259 93.862 126.212 134.363
Net Kar 142.022 278.330 287.778 470.543 436.942
Odenmis Sermaye 40.000 190.000 190.000 190.000 190.000
Ozkaynaklar 419.859 848.229 1.135.823 1.617.305 2.022.792
Toplam Aktifler 2.423.305 3.259.004 3.917.046 5.178.935 6.008.839
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Kar Payi1 Dagitim Politikasina iliskin Bilgiler ve Kar
Dagitimi Yapilmayacaksa Gerekcesi ile Dagitiimayan
Karin Nasil Kullanilacagina iliskin Oneri

Sompo Sigorta Anonim Sirketi, Sirket hedefleri ile Sirket grup stratejisi dogrultusunda, Turk Ticaret Kanunu, vergi
kanunlari ve sigortacilik mevzuatina uygun olarak kar dagitimi yapmaktadir.

Sirket kar dagitimina konu olacak tutarlarin belirlenmesi sirasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile Sirket menfaati
arasindaki denge korunmakta, kar dagitim kararinin veriimesinde yasal kayitlarda bulunan dagitima konu kaynaklarin
yeterliligi, karllik, nakit durumu, sermaye gereksinimi ve finansman politikalari dikkate alinmaktadir.

Sirket’te kar dagitimina, Yonetim Kurulu teklifine istinaden; Genel Kurul takdiri ile karar verilmektedir. Sirket’in yillik kart,
yillik bilangoya gére belirlenir. Net dénem karinin bir kisminin veya tamaminin gelecek yila veya olagantstu yedek akceye
nakledilmesi, dagitilacak temettiinin nakit olarak édenmesi ya da sermayeye eklenmesi ve mevzuatta éngdrilen yasal
surelerde dagitim yapilmasi konularinda karar vermeye Genel Kurul yetkilidir. Genel Kurul, kanun ve Ana S6zlesme
hikUmleri uyarinca gerekli ayirmalar yaptiktan sonra kalan Sirket kazanci Gzerinde tasarruf hakkina sahip olup, Yénetim
Kurulu teklifinden bagimsizdir.

Kéar dagitimi meri mevzuatlar ¢cercevesinde hazirlanan ve bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolarda yer alan net
dénem kar Uzerinden yapilmaktadir. Tutar, kanuni ve istege bagl yedek akgelerle, kanun ve Ana S6zlesme huktUmlerince

ayriimasi gerekli diger paralar, net dénem karindan ayrildiktan sonra belirlenmektedir.

Kanunen zorunlu yedek akceler ayrilmaksizin kar payr dagitimina, karin ertesi yila aktariimasina veya istege bagl yedek
akce ayriimasina karar verilemez.

Kar dagritimi stirecinde tahakkuk eden karin bir defada veya birkag¢ taksitte 6denmesi mimkunddr. Karin ne sekilde
6denecegi Yonetim Kurulu’nun teklifi Gzerine yine Genel Kurul tarafindan kararlastirilir.

Kéar dagitimina iliskin hususlar, Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmakta ve faaliyet raporunda
belirtilerek Bilgi Agiklama Politikasi gergevesinde kamuya agiklanmaktadir.
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Diger Hususlar

Sirket’in ilgili Hesap Déneminde Yapmis Oldugu Yatirmlara iliskin Bilgiler
e 2020 yilinda yeni Genel Mudurlik binasinin dizayni ve proje ydnetimi ile ilgili danismanlik hizmeti alinmistir.

Sirket’in Dogrudan veya Dolayl istirakleri ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kayith Deger istirak Orani % Kayith Deger istirak Orani %

Tarm Sig. Havuz islt. A.S. 684.773 4,54 569.340 4,17
istirakler, net 684.773 569.340

Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve Olasi
Sonuclari Hakkinda Bilgiler

Sirket’in mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalara iliskin bilgiye 2020 yili faaliyet raporu iceriginde
yer alan denetim raporundaki “42” no.lu dipnotta yer verilmistir.

Baglihik Raporu

Sirket’in hakim ortagi ve hakim ortagin bagh ortakliklari ile 2020 yili icinde yapmis oldugu tim islemlerde, islemin yapildig
veya 6nlemin alindigi veya alinmasindan kac¢inildigr anda tarafimizca bilinen hal ve sartlara goére, her bir islemde uygun bir
karsl edimin saglandigi ve Sirket’i zarara ugratabilecek alinan veya alinmasindan kac¢inilan herhangi bir dnlem bulunmadigi
ve bu gergevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya dnlemin olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Sompo Sigorta Sermayedarlari Sermayedarlarin Ortaklik Paylari

Sompo International Holdings Ltd. Sompo International Holdings Ltd. %100
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Bagimsiz Denetgi Raporu

Sompo Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
Gords

Sompo Sigorta Anonim Sirketi'nin  (“Sirket”) 31 Aralik 2020 tarihli
bilancosu, ayni tarihte sona eren hesap ddénemine ait; gelir tablosu,
Ozsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile dnemli muhasebe
politikalarinin 6zeti de dahil olmak Uzere finansal tablo dipnotlarindan
olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait
finansal performansini ve nakit akislarini, sigortaciik mevzuati geregi
yurlrltkte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin dizenlemeler
ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe Standartlar
hakUmlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati"na uygun olarak tim onemli yonleriyle gercege uygun bir
bicimde sunmaktadir.

Gortstn Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlarinin  bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina
("BDS"lere) uygun olarak yurUtulmustur. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin
Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumluluklar bélimiinde ayrintili bir sekilde
aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar ("Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili
mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige
iliskin sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gordsimuzin
olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok dnem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bittn
olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi cercevesinde ve finansal tablolara iliskin
gortstmuzin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gorts

bildirmiyoruz.

Sigortacilik teknik karsiliklari hesaplamalarinda kullanilan tahmin ve varsayimlar

Sigortacilik teknik karsiliklarinin muhasebelestiriimesi ile ilgili muhasebe politikalari ve
kullanilan 6nemli muhasebe tahmin ve varsayimlarinin detayi icin Dipnot 2.25 ve 17'e

bakiniz.

Kilit Denetim Konusu

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
toplam teknik karsiliklari 3.346.853.365 TL
olup, bu tutar Sirket'in  toplam
yukumlultklerinin yuzde 56'sInI
olusturmaktadir.

Sirket, sigorta sozlesmelerine iliskin
ileride 6denmesi muhtemel hasarlar igin
net 2.228.924.200 TL tutarinda muallak
hasar karsiigi ayirmistir. Bahse konu
muallak hasar karsilik tutarinin iginde
muhasebelestirilen Gergeklesmis Ancak
Rapor  Edilmemis  (“IBNR")  hasar
karsiliginin ~ (1.685.703.723 TL, net)
hesaplamasinda Sirket Yonetimi,
aktleryal varsayimlart ve tahminleri
kullanmistir.

Teknik karsilik hesaplamalarinin  yapisi
geregi Onemli tahminler ve yonetim
yargisl icermesi nedeniyle, bu konu kilit
denetim konusu olarak belirlenmistir.

Konunun denetimde nasil ele alindidi

Bu alanda uyguladigimiz denetim
prosedurlerimiz asagidakileri icermektedir:

Sirket tarafindan muallak hasar karsilid
hesaplamasinda kullanilan  tahmin ve
yontemlerin  uygunlugunu  sirketimizin
aktUer uzmanlarinin  yardimi vasitasiyla
degerlendirdik.

Bu kapsamda, Sirket'in gerceklesmis hasar
dosya muallaklarinin kayitlara alinmasina
iliskin Bilisim Teknolojileri uzmanlarimizdan
da destek alarak surec uzerindeki i¢
kontrollerin tasariminin, uygulanmasinin ve
isleyisinin etkinligini degerlendirdik.

Gerceklesmis hasar dosya muallaklarini
orneklem yontemiyle secerek dosya
bazinda alinan destekleyici belgelerle
karsilastirarak test ettik, gerceklesmis
hasar dosya muallaklarinin davalik olan
kismi igin Sirket avukatindan yazli olarak
teyit mektubu temin ettik.

Sirket aktUeri tarafindan belirlenen ortalama
hasar dosya tutarl ve dosya acilis tutar
hesaplamalarini, hesaplama verisinin ve
sonucunun  matematiksel dogrulugunu
kontrol ettik. Sirket'in Grdnleri igin kullanmis
oldugu teknik karsilik hesaplama
yonteminin hem ilgili Grtn ozelliklerine hem
de Sirket'in hasar 6deme gecmisine uygun
olup olmadigini degerlendirdik.

Sirket tarafindan hesaplanan teknik karsilik
tutarlarini yeniden hesapladik. Sirket aktderi
tarafindan yapilan analizlerin hem mevzuat
hem de Sirket'in gegcmis deneyimine
uygunlugunu ve tutarliigini kontrol ettik.

Sigortacilik  teknik  karsiliklarina iliskin
finansal  tablo  dipnotlarinda  yapilan
aciklamalarnin uygunlugunu ve yeterliligini
degerlendirdik.
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Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin  Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklari

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama
Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bigimde
sunumundan ve hata veya hile kaynakli onemli yanlislik icermeyecek sekilde
hazirlanmasi icin gerekli gordugu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket'in  surekliligini devam ettirme
kabiliyetinin  degerlendiriimesinden, gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari
aciklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da
mecburiyeti  bulunmadigi surece isletmenin surekliligi  esasini  kullanmaktan
sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama stirecinin gézetiminden
sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine lliskin Sorumiuluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir butin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakh onemli bir
yanhslik icerip icermedigine iliskin makul givence elde etmek ve gorisimuzu iceren
bir bagimsiz denetci raporu dizenlemektir. Sigortacilik mevzuati geredi yururlikte
bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak
yarUtllen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glvence; yuksek bir
glvence seviyesidir ancak, var olan onemli bir yanlishigin her zaman tespit edilecegini
garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya
toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu finansal tablolara istinaden alacaklari
ekonomik kararlari etkilemesi makul dlcude bekleniyorsa bu yanlisliklar dnemli olarak
kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
dizenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yurGtllen bir bagimsiz denetimin geregi
olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki
sUpheciligimizi strddrmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

. Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli "6nemli yanlislik" riskleri
belirlenmekte ve degerlendiriimekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedurleri
tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gorUsumuze dayanak teskil edecek yeterli ve
uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekéarlik, kasitli ihmal,
gercege aykiri beyan veya i¢c kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli onemli
bir yanlishgr tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir yanlishgi tespit edememe
riskinden yuksektir.

. Sirket'in ic kontrolinln etkinligine iliskin bir gorls bildirmek amaciyla degil
ama duruma uygun denetim prosedurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ic
kontrol degerlendiriimektedir.

. Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan
muhasebe tahminlerinin  ve ilgili acgiklamalarin ~ makul olup  olmadigi
degerlendirilmektedir.

70 Finansal Bilgiler



KPMG

. Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in strekliligini devam ettirme
kabiliyetine iliskin ciddi sUphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili dnemli bir
belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yonetimin isletmenin surekliligi esasini
kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin
mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili
aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda
olumlu gorus disinda bir gorlis vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar,
bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir.
Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in sdrekliligini sona erdirebilir.

) Finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve
icerigi ile bu tablolarin temelini olusturan islem ve olaylari gercege uygun sunumu
saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz onemli i¢ kontrol
eksiklikleri dahil olmak Uzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi
ile 6Gnemli denetim bulgularini st yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hukimlere uygunluk sagladigimizi Ust yonetimden sorumlu
olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagmsizlik Uzerinde etkisi oldugu
dusunulebilecek tum iliskiler ve diger hususlar ve -varsa- ilgili onlemleri Ust
yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari ddbneme ait finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢cok 6nem arz eden konular yani kilit denetim
konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi
durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonugclarin,
kamuya aciklamanin doguracagl kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi
oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda
bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger YUkamldltkler

1) 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402'nci maddesinin dordutncu fikrasi
uyarinca Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2020 hesap doneminde defter tutma dizeninin
TTK ile Sirket esas sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hikimlerine uygun
olmadigina dair dnemli bir hususa rastlanmamistir.

2) TTK'nin 402'nci maddesinin dordincu fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza
denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi

12 Mart 2021
Istanbul, Turkiye
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Bilango
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecgmis . Gec¢mis
Cari Dénem Onceki Dénem
I- Cari Varliklar Diinot 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
1- Kasa - -
2- Alman Cekler - -
3- Bankalar 2.12,14 2.156.989.743 2.836.077.582
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart: Alacaklar 2.12,14 480.208.734 707.166.208

6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

2.12,14

11

1.021.752.947

360.371

524.519.964

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

11

1.063.014.636

157.870.944

3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar

4- Krediler

5- Krediler Kargiligt

6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsiligi

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 556.843.834 468.351.649
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligt 4.2,12 (15.039.982) (6.134.734)
3- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligt - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihig1 - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 172.748.647 137.131.846
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsihigi 4.2,12 171.555.873 135.939.072

1- Ortaklardan Alacaklar 12,45 3.842.987 647.159

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Kargilig

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

42,12

260.953

105.509

4- Diger Cesitli Alacaklar

42,12

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

53.103.411

3.797.985

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Stipheli Diger Alacaklar Karsgilig

1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 258.827.334 242.925.012
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklart 2.10,13 107.410.991 41.144.918

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar

16.351.465

13.452.976

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 19 77.839.447 -
3- Ertelenmig Vergi Varliklar - -
4- is Avanslar 12 504.620 505.872
5- Personele Verilen Avanslar 12 213.775 347.527
6- Sayim ve Teselliim Noksanlari - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 20.798.419 5.732.918

74

8- Diger Cari Varliklar Karsilig1

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 pargalaridir.
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla Bilango
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

1- Sigortacilik Faalivetlerinden Alacaklar

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis
Cari Donem

1I- Cari Olmnian Varhklar DiEnot 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

Bagimsiz
Denetimden
Gecmis
Onceki Dénem

2- Sigortacilik Faalivetlerinden Alacaklar Karsilig

- Reasiirans Faalivetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faalivetlerinden Alacaklar Karsilig

6- S@gortahlara Kredi]er( krazlar)

|_7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsili1

8- Emeklilik Faalivetlerinden Alacaklar

9- Esas Faalivetlerden Kavnaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faalivetlerden Kavnaklanan Siipheli Alacaklar Karsiligi

1- Ortaklardan Alacaklar

2- istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

S- Personelden Alacaklar

6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar

7- Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu

8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklar

9- iliikili Taraflardan iﬁiheli Alacaklar Karillli“l - -

2- Kazamlmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu

6- Stipheli Diger Alacaklar

1- Bagli Menkul Kivmetler

i— iilihill Dii“ir Aliﬁiklir Kirillli‘ - -

2- Istirakler

9

684.773

569.340

3- Istirakler Sermave Taahhiitleri

4- Bagli Ortakliklar

5- Bagh Ortakliklar Sermave Taahhiitleri

- T
7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermave Taahhiitleri

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Diistikligii Karsiligi

1- Yatinm Amach Gavrimenkuller

3.012.818

3.097.818

2- Yatinm Amach Gavrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsiligi

3- Kullamim Amach Gavrimenkuller

128.759.019

128.759.019

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar

32.035.533

25.882.260

6- Motorlu Tasitlar

888.638

2.542.612

13.191.597

12.733.092

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Malivet Bedelleri Dahil)
8- Kiralama Yoluvla Edinilmis Maddi Varliklar

12.847.764

8.134.793

9- Birikmis Amortismanlar

a Klara

1- Haklar

(32.042.262)
9 0

(27.586.607)

2- Serefive _

3- Faalivet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

36.258.387

31.637.689

5- Diger Maddi Olmavan Varliklar
6- Birikmis Itfalar

(24.118.835)

(19.969.813)

7- Maddi Olmavan Varliklara iliskin Avanslar

1- Gelecek Yillara Ait Giderler

oo |00 oo

330.353

2- Gelir T kuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler ve Gelir Tahakkuklari

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar fhtivaci Stoklar

4- Pesin Odenen V@rgiler ve Fonlar

21

31.412.833

14.739.854

| S- Ertelenmis Vergi Varliklar
6- Diger Cesitli Cari Olmavan Varliklar

- 1

i- Diiir iiari iilmaian Varliklar Ka.rilllil - -

Ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla Bilango
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

I1I- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

1- Kredi Kuruluglarina Borglar

Dipnot

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis

Cari Dénem
31 Aralik 2020

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis
Onceki Dénem
31 Aralik 2019

2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar

20

6.402.766

3.434.622

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borg¢lanma Maliyetleri

20

(1.713.907)

(383.867)

4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri

5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar

7- Cikarilmus Diger Finansal Varliklar ihrag Farki

8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliilikler

13,20

142.762.281

39.556.970

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 19 230.401.542 174.464.017
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 19 24.466.553 32.879.935

1- Ortaklara Borglar

6- Dii'er Esas Faaliietlerden Borilar Bori Senetleri Reeskontu

2- Istiraklere Borglar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar 19 13.869 9.322.313
6- Diger iliskili Taraflara Borglar - -
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK’ya Borclar 19 28.574.122 49.324.814
3- Diger Cesitli Borglar 19,23 10.989.554 12.433.420
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu 19 514.200) 595.445)
1- Kazanilmamig Primler Karsiligi - Net 2.24,17 1.066.586.732 1.202.349.517
2- Devam Eden Riskler Kargilig1 - Net 2.27,17 4.103.984 693.220
3- Hayat Matematik Karsilig1 - Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 — Net 2.25,17 2.228.924.200 1.758.272.677

5- Ikramiye ve indirimler Kargilig1 — Net

6- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin Ayrilan
Karsilik — Net

7- Dii‘er Teknik Karilhklar — Net 17 1.163.711 5.477.147

1- Odenecek Vergi ve Fonlar 22.410.721 41.144.457
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 1.855.095 1.865.505
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger

Yiikiimliliikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler - -
5- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklari 19,35 134.363.095 126.211.626
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri 19 (134.363.095) (73.872.124)

1- Kidem Tazminati Karsiligi

7- Dii er Verii ve Benzeri Yikiimliilik Karilhklan

2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik A¢iklari Karsiligt

1- Ertelenmig Komisyon Gelirleri

3
10

3- Maliiet Giderleri Karilhi'l 2 23.146.578 4.628.290

121.173.819

107.824.520

2- Gider Tahakkuklart

1- Ertelenmis Vergi Yiikimligii

3- Gelecek Ailara Ait Dii“er Gelirler 19 723.320 7.215.743

2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklari

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 pargalaridir.
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla Bilango
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Cari Dénem Onceki Donem

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Diinot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

1- Kredi Kuruluslarina Borglar -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Bor¢lar 20 7.680.670 2.155.502
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri 20 (1.440.641) (52.894)
4- Cikarilmig Tahviller - -
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki - -
7- Diger Finansal Bor¢lar (Yiikiimliiliikler - -

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar -

6- Dii“ er Esas Faaliietlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu - -

1- Ortaklara Borg¢lar
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar R _
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar - -

6- Dii“ er Hiikili Taraflara Borilar -

1- Alinan Depozito ve Teminatlar 19 13.112.611 10.872.421
2- Diger Cesitli Borglar - -
3- Diger Cesitli Bor¢lar Reeskontu -

4- SGK’ia Borilar -

1- Kazanilmamis Primler Karsiligi — Net -
2- Devam Eden Riskler Kargilig1 — Net - -
3- Hayat Matematik Karsilig1 — Net - -
4- Muallak Hasar ve Tazminat Karsilig1 — Net - -
5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 — Net - -
6- Yatirim Riski Hayat Sigortast Polige Sahiplerine Ait Poligeler i¢in Ayrilan

Kargilik — Net - -

7- Dii“er Teknik Kargiliklar — Net 2.26,17 46.074.738 38.901.466

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler B N
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger

Yiikiimliiliikler - -
3- Dii“ er Bori ve Gider Karilhklarl - -
1- Kidem Tazminat1 Karsilig1 23 3.065.139 3.113.245

2- Sosial Yardim Sandlil Varlik Agiklart Karslhil

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - R
2- Gider Tahakkuklari - -

3- Gelecek Ailara Ait Dii“er Gelirler 47 595.238 285.714

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliiligi - -

2- Dii“ er Uzun Vadeli Yiikiimliliikler 23 5.488.095 4.107.388

Ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla Bilango
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gegmis
Cari Donem Onceki Donem
V- Ozsermaye Dipnot 31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
1- (Nominal) Sermaye 2.13,15 190.000.000 190.000.000

2- Odenmemis Sermaye - R
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar1 - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklar1 - -

5- Tescili Beklenen Sermaie - -

1- Hisse Senedi Thrag Primleri - -
2- Hisse Senedi Iptal Karlar1 - -
3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 100.042 36.097

1- Yasal Yedekler 15 42.777.778 54.315.038
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler 15 1.365.479.436 883.399.137
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 15 (1.470.628) (1.183.354)
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 (19.844.371) 11.386.831
6- Diger Kar Yedekleri 15 8.808.057 8.808.057

|
- Gegmis YillarKarlon | [ -] -
|

1 Gegmis Yillar Zararlan -1 ]

1- Dénem Net Kar1 436.941.669 470.543.039

2- Dénem Net Zarart - -

2- Dai 1tima Konu Olmaian Donem Kari - -

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 pargalaridir.
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Cari Dénem |  Onceki Donem
I-TEKNIiK BOLUM Dipnot | 31 Arahk 2020 | 31 Arahk 2019
1- Kazanilmis Primler (Reasiirér Pay1 Diisiilmiig Olarak) 17 2.150.199.675 1.828.207.603
1.1- Yazilan Primler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) 17 2.017.847.654 2.203.404.868
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17,24 3.332.713.298 3.363.087.938
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler 10,17,24 | (1.177.010.044) | (1.007.488.165)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 24 (137.855.600) (152.194.905)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden
Kisim Diisiilmiis Olarak) 17,29 135.762.785 (374.563.205)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsilig1 17 90.932.017 (475.017.950)
1.2.2- Kazanmilmamug Primler Kargiliginda Reasiiror Pay1 10,17 61.623.166 72.372.831
1.2.3- Kazanilmamug Primler Kargiliginda SGK Pay1 17 (16.792.398) 28.081.914
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiig Olarak) 17,29 (3.410.764) (634.060)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1 17 (24.232.759) (2.573.414)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1 17 20.821.995 1.939.354
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 312.109.308 392.586.448
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler - -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 17 53.401.045 38.919.801
1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiirdr Pay1 Diigiilmiis Olarak) 17 (1.569.866.605) | (1.362.886.993)
1.1- Odenen Hasarlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) 17,29 (1.099.215.082) | (1.052.705.769)
1.1.1- Briit Odenen Hasarlar 17 (1.522.869.422) | (1.460.685.073)
1.1.2- Odenen Hasarlarda Reasiirér Pay1 10 423.654.340 407.979.304
1.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiig Olarak) 17,29 (470.651.523) (310.181.224)
1.2.1- Muallak Hasarlar Kargilig1 17 (638.778.673) (443.519.087)
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiirér Pay1 17 168.127.150 133.337.863
2- Ikramiye ve Indirimler Kargiliginda Degisim (Reasiirr Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiig Olarak) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsihigi - -
2.2- ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiirér Pay1 - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiis Olarak) 17 (2.859.836) (12.531.231)
4- Faaliyet Giderleri 32 (466.846.513) (417.916.946)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis
Olarak) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) 47 (59.119.939) (56.101.335)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) 47 (59.119.939) (56.101.335)

6.2- Briit diger Teknik Giderlerde Reasiiror Pay1 (+)

1- Kazanilmig Primler (Reasiirdr Pay1 Diigiilmiis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasiirér pay1 Diisiilmiig Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler

1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden
Kisim Diisiilmiis Olarak)

1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsilig

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasiirdr Pay1

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiig Olarak)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig1

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1

2- Hayat Brans1 Yatirim Geliri

3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak)

4.1- Briit Diger Teknik Gelirler

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1

Ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis

Cari Déonem | Onceki Dénem

I-TEKNIiK BOLUM Diinot 31 Aralik 2020 | 31 Aralik 2019

1- Gergeklesen Hasarlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diisiilmiis Olarak) - -
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar - -
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirr Pay1 - -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden
Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 - -
1.2.2- Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Pay1 ve Devreden
Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- Tkramiye ve Indirimler Karsilig1 - -
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiirdr Payi - -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim
Diigiilmiig Olarak) _ _
3.1- Matematik Karsiliklar - -
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik - -
3.1.2- Kar Pay1 Karsihig1 (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler Igin
Ayrilan Kars.) - -
3.2- Matematik Karsiliginda Reasiirr Pay1 - -
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Pay1 - -
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reasiir6r Pay1 (Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait
Policeler I¢in Ayrilan Kars.) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degigim (Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim
Diisiilmiig Olarak) - -
5- Faaliyet Giderleri - -
6- Yatirim Giderleri - -
7- Yatirmlardaki Gergeklesmemis Zararlar

8- Teknik Olmaian Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri

1- Fon Isletim Gelirleri
2- Yonetim Gideri Kesintisi - -
3- Giris Aidat1 Gelirleri - -
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi - R
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Dlier Teknik Gelirler

1- Fon lsletim Giderleri
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri - -
3- Faaliyet Giderleri

4- Dlier Teknik Giderler

ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayic1 pargalaridir.
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Gelir Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

II-TEKNIK OLMAYAN BOLUM

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gec¢mis Gec¢mis
Cari Donem Onceki Dénem

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 229.295.666 193.391.520
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 11 13.074.708 16.417.838
4- Kambiyo Karlari 4.2 889.537.786 439.036.007
5- Istiraklerden Gelirler 4.2 56.875 139.308
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 4.2 75.880 68.980
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 4.2 153.878.266 345.769.699
9- Diger Yatirimlar 4.2 1.713.054 75.095
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
1- Yatiim Y6netim Giderleri — Faiz Dahil (8.663.995) (8.912.758)
2- Yatirimlar Deger Azaliglar - -
3- Yatirimlarm Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olugan Zararlar - -
4- Hayat Dis1 Teknik Bolimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (312.109.308) (392.586.448)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar 4.2 (555.495.405) (136.268.730)
6- Kambiyo Zararlari 4.2 (204.476.052) (215.284.671)
7- Amortisman Giderleri 6,8 (18.309.467) (16.262.150)
8- Diger Yatirim Giderleri - -
1- Karsiliklar Hesab1 47 (40.377.575) (36.399.876)
2- Reeskont Hesabi 47 (2.940.831) 6.914.322
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab1 35 8.428.400 -
6- Ertelenmis Vergi Yiikimliligii Gideri 35 - (6.525.688)
7- Diger Gelir ve Karlar 47 2.640.794 1.604.447
8- Diger Gider ve Zararlar 47 (2.041.167) (4.699.577)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlart - -
1- Dénem Kari ve Zarari 571.304.764 596.754.665
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Kargiliklar: 35 (134.363.095) (126.211.626)
3- Donem Net Kar veya Zarar1 436.941.669 470.543.039
4- Enflasyon Diizeltme Hesab1 - -

Ilisikteki dipnotlar, bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2020 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Nakit Akis Tablosu
(Para Birimi: Tiirk Liras1 (TL) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Dénem

Dipnot 31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 3.924.270.141 3.884.827.983
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikist (2.496.444.755) (3.590.090.296)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikist - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 1.427.825.386 294.737.687
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi ddemeleri 19 (264.542.044) (73.872.124)
10. Diger nakit girisleri 3.075.834 493.210.809
11. Diger nakit ¢ikislari (533.103.415) (515.679.793)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 633.255.761 198.396.579
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT
AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satig1 6,8 8.003.952 1.175.438
2. Maddi varliklarin iktisab1 6,8 (18.959.319) (135.272.990)
3. Mali varlik iktisab1 11 (2.156.111.321) (738.263.498)
4. Mali varliklarin satigi 11 803.329.940 265.221.692
5. Alman faizler 186.967.320 195.344.009
6. Alinan temettiiler 56.875 139.308
7. Diger nakit girisleri 352.292.256 345.913.774
8. Diger nakit ¢ikiglari (117.016.059) (57.311.620)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (941.436.356) (123.053.887)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN
NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihract - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglari 6demeleri - -
4. Odenen temettiiler - -
S. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit cikislari - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit - -
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE
OLAN ETKisi 3.942.238 (173.568.705)
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (304.238.357) (98.226.013)
F. Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 212,14 2.515.838.739 2.614.064.752
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 2.12, 14 2.211.600.382 2.515.838.739
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Genel bilgiler
Ana sirketin adi ve ortaklik yapisi

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, Sompo Sigorta Anonim Sirketi (Eski unvani ile
Sompo Japan Sigorta Anonim Sirketi)'nin (“Sirket”) sermayesinde dogrudan veya dolayl hakimiyeti s6z
konusu olan sermaye grubu Sompo International Holdings Ltd.dir.

Sirket 30 Mart 2001 tarihinde istanbul'da kurulmustur. 1 Mayis 2002 tarihinde T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlgrndan alinan faaliyet ruhsatina muteakip; Sirket'in Fiba Sigorta AS olan unvani 5 Haziran 2002
tarihinde Finans Sigorta A.S. olarak degistirilmigtir. 13 Agustos 2007 tarih 2007/150 sayili Yénetim
Kurulu Kararr’'na istinaden 31 Ekim 2007 tarihli Olaganustu Genel Kurul Karari ile Sirket’in unvani tekrar
Fiba Sigorta A.S. olarak degistirilmistir.

Sirket’in ana hissedari Fiba Holding AS, 15 Haziran 2010 tarihinde sahip oldugdu hisselerin tamamini,
Sompo Japan Insurance Inc.’e devretmek lGizere s6zlesme imzalamistir. 8 Ekim 2010 tarih 47481 sayili
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidr'nin iznine muteakip, 2 Kasim 2010 tarihinde Sirket gogunluk hisseleri
Sompo Japan Insurance Inc.’e devredilmistir. 15.12.2010 tarihinde ise European Bank For
Reconstruction and Development 3.996.000 TL nominal bedeli 399.600.000 adet hisseyi Sompo Japan
Insurance Inc.’ten devir almistir. 21 Subat 2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda ise
Sirketin unvaninin “Sompo Japan Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistiriimesine karar verilmistir.

2014 yihinda Sompo Japan Insurance Inc. ve Nipponkoa Insurance Co., Ltd.’nin Sompo Japan
Nipponkoa Insurance Inc. unvani altinda birlesmesi ve 31 Ekim 2016 tarih 538 sayili Yénetim Kurulu
Karari ile European Bank For Reconstruction and Development’'nin sahip oldugu 3.996.000 TL nominal
bedeli 399.600.000 adet hisse, Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e devretmesi sonrasinda Sirketi
tek tek pay sahipli anonim sirket olarak faaliyetine devam etmistir.

15 Mayis 2019 tarihinde toplanan Olaganusti Genel Kurul Toplantisinda Sirketin “Sompo Japan Sigorta
Anonim Sirketi” olan unvaninin “Sompo Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistiriimesine karar verilmis
olup, s6z konusu karar 28 Mayis 2019 tarih ve 9838 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde tescil
edilmistir.

7 Kasim 2019 tarihinde ise Sirket'in tek pay sahibi Sompo International Holdings Ltd. olarak degismis,
bu husus 21 Kasim 2019 tarih ve 9956 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazete’sinde yayimlanmistir.

Finansal Bilgiler
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Genel bilgiler (devami)

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu tlilke ve kayith biironun adresi (veya
eger kayith biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

Sirket, 2001 yilinda Turkiye'de tescil edilmis olup, Turk Ticaret Kanunu (“TTK”) hikimlerine gore
kurulmus Anonim Sirket statlsundedir. Sirket Kavacik Ruzgarlibahge Mahallesi, Cumhuriyet Caddesi,
No: 10 Acarlar Is Merkezi, C Blok Beykoz/Istanbul adresinde faaliyet gostermektedir.

isletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligr'ndan alinan faaliyet ruhsatlari gergevesinde sigortaciligin yangin
ve dogal afetler, nakliyat, su araglari, su araglari sorumluluk, kara araclari, kara araglari sorumluluk,
kaza, rayli aracglar, hava araclari, hava araglari sorumluluk, genel zararlar, genel sorumluluk, kefalet,
hukuksal koruma, kredi, hastalik/saglik, destek ve finansal kayiplar olmak lizere hayat disinda kalan
tim branslarinda faaliyet gostermektedir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas galigma alanlarinin niteliklerinin agiklanmasi

Faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayil
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan yayimlanan diger yonetmelik ve diizenlemeler ¢ergevesinde ylrttmekte olan Sirket, yukarida
Not 1.3te belirtilen sigortacilik branslarinda faaliyet géstermektedir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket,
tamami yetkili 2.442 acente (31 Aralik 2019: 2.305 acente) ile galismaktadir.

Kategorileri itibariyla dénem iginde ¢alisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla donem iginde galisan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Ust kademe yéneticiler 7 8
Diger personel 646 624
Toplam 653 632

Ust yénetime saglanan iicret ve benzeri menfaatler

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleriyle genel midir, genel koordinatér, genel madur yardimcilari gibi Ust
yoneticilere saglanan Ucret ve benzeri menfaatlerin 1 Ocak - 31 Aralik 2020 dénemi itibariyla toplam
tutari 14.140.380 TL'dir (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 26.108.987 TL).

Sompo Sigorta 2020 Faaliyet Raporu

85



1.8

1.9

86

Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmigtir.)

Genel Bilgiler (devami)

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satig, digsaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullanilan anahtarlar

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhdrnin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani
Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina
iliskin Genelge’si gergevesinde, her bir alt brans icin son 3 yilda (retilen polige sayisi, briit yazilan prim
miktari ile hasar ihbar adedinin toplam Uretilen police sayisina, brit yazilan prim miktarina ve hasar
ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan 3 oranin ortalamasina gére dagitilir.

Sirket tarafindan hayat digi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirnrma yonlendiriimesinden elde
edilen tum gelirler, teknik olmayan bdlimden teknik bolime aktariimaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla 312.109.308 TL tutarindaki gelir teknik olmayan bélimden teknik bélime aktariimistir (31 Aralik
2019: 392.586.448 TL).

Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa girketler grubunu mu icerdigi
Finansal tablolar yalnizca Sompo Sigorta Anonim Sirketi hakkindaki finansal bilgileri igermektedir.

Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilango tarihinden beri
olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : Sompo Sigorta Anonim Sirketi

Sirket’in Genel Midurligd’'nin Adresi : Kavacik Riizgarlibahge Mahallesi
Cumhuriyet Caddesi, No:10
Acarlar is Merkezi, C Blok,
Beykoz / istanbul

Sirket’in elektronik site adresi : www.somposigorta.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde dnceki bilango dénemi sonundan itibaren herhangi bir degisiklik olmamistir.
Raporlama déneminden sonraki olaylar

Bilango tarihinden sonraki olaylar 46 no’lu dipnotla aciklanmistir.

Finansal Bilgiler
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti
Hazirlik esaslari

Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler

Sigorta, reasurans ve emeklilik sirketleri finansal tablolarini, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgrnin 18
Nisan 2008 tarihli ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren “Finansal Tablolarin

<

Sunumu Hakkinda Teblige istinaden hazirlamaktadir.

Sirket 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak
2008 tarihinde yUrirlige giren “Sigorta ve Reasirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalari Hakkinda Yoénetmelik” dogrultusunda, s6z konusu ydnetmelik ve Turkiye Finansal
Raporlama Standartlari (“TFRS”) ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iligkin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler cergevesinde
muhasebelestirmektedir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgrnin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina
istinaden 2008 yilinda “TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27-Konsolide ve Konsolide Olmayan
Finansal Tablolar”, “TFRS 1-TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4-Sigorta Sézlesmeleri” bu uygulamanin
kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2009 tarih ve 27097 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide
Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iligkin Tebligi (“Konsolidasyon Tebligi”) 31 Mart 2009 tarihinden
itibaren uygulamalari gerekmektedir. S6z konusu tebligin gegici 2. maddesi kapsaminda sigorta ve
reasurans ve emeklilik sirketleri disindaki ortakliklar 31 Mart 2010 tarihine kadar kapsam digi
birakilmigtir.

Sirket, 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’'nun VIII'nci kisim, 136’'nci maddesi 5'inci fikrasi hikmi
uyarinca, kurulug, gézetim, muhasebe ve bagimsiz denetim standartlari konularinda kendi mevzuatina
tabi olarak faaliyet gdstermektedir. Bu kapsamda Sirket, finansal tablolarini, 14 Haziran 2007 tarih ve
26522 sayill Resmi Gazete’de yayinlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve 18 Ekim 2019 tarihli
Cumhurbagkanhdi Kararnamesi ile kurulan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (“SEDDK?”) tarafindan yayimlanan dizenlemelere gére hazirlamaktadir. SEDDK'nin kurulmasi
ve sigortacilik sektoriine iliskin diizenleme faaliyetine baslamasindan énceki sigortacilik mevzuati ise

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi (“Hazine ve Maliye Bakanlgi”) tarafindan yayimlanmistir.

Finansal tablolar; sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya
iliskin duzenlemeler ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Tirkiye Muhasebe Standartlan
hikimlerine uygun olarak hazirlanir.

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla diizenlenmis bilangosu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine
ait gelir tablosu, Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. llisikteki finansal tablolari degistirme
yetkisine, Sirket'in Genel Kurulu ve/veya yasal otoriteler sahiptir.

Finansal tablolarin anlasilmasi igin uygun olan diger muhasebe politikalari
Yiiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, Sirket
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) 15 Ocak 2003 tarihli ve
25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye
Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig” de yer alan “Yiksek Enflasyon Dénemlerinde Mali
Tablolarin Diizeltimesi” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gére diizelterek 2005 yili agilislarini yapmustir. {lgili
uygulama TMSK tarafindan yayimlanmis 29 no’lu “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama’ya iligkin standart kapsamiyla uyumludur. Ayrica, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlhgrnin ayni
yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona goére diizeltiimesi uygulamasi sona ermis
ve buna bagh olarak Sirket 2005 yili basindan itibaren finansal tablolarini enflasyona gore
dizeltmemistir. Dolayisiyla, 31 Mart 2014 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyla bilangolarda yer alan
parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar
olan giriglerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise
nominal degerlerden tagsinmasiyla hesaplanmistir.

Gegerli ve raporlama para birimi
ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in gegerli ve raporlama para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.
Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.

Sompo Sigorta 2020 Faaliyet Raporu
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Liras: (TL) olarak ifade edilmistir.)

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Hazirhik esaslari (devami)

Finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan 6lgiim temeli

Finansal tablolar, guvenilir dlgimi mimkidn olmasi durumunda gercede uygun degerleri Uzerinden
Olcllen alim-satim amagli finansal varliklar ile satiimaya hazir finansal varliklar hari¢ yiksek enflasyon
doéneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin
etkilerine gore dizeltilmig tarihi maliyet esasina gére hazirlanmistir.

Muhasebe politikalarindaki degisiklikler ve hatalar

Muhasebe politikalarinda yapilan énemli degisiklikler ve tespit edilen nemli muhasebe hatalari geriye
donuk olarak uygulanir ve dnceki dénem finansal tablolari yeniden diizenlenir. Cari donemde muhasebe
politikasi degisikligi ve tespit edilen 6nemli muhasebe hatasi yoktur.

Diinya’da ve Tiirkiye'de yayilan ve Diinya Saglk Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020°de pandemi olarak
ilan edilen Covid-19 salgini ve salgina karsi alinan 6nlemler, salgina maruz kalan tim Ulkelerde
operasyonlarda aksakliklara yol agmakta ve hem kiiresel olarak hem de Turkiye’de ekonomik kosullari
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu salginin ekonomik etkilerinin, Sirket’in Ust yonetimi tarafindan yapilan
degerlendirmeye istinaden raporlama tarihi itibariyla énemli derecede olumsuz bir etkisi olmadigi
degerlendirilmigtir.

Muhasebe tahminlerinde degisiklikler

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iligkin ise, degisikligin yapildigi cari
doénemde, ayrica gelecek donemlere iligskin ise, gelecek donemleri kapsayacak sekilde, ileriye yonelik
olarak uygulanir. Cari ddnemde muhasebe tahminlerinde degisiklik yapilmamistir.

Sirket'in Ust yonetimi tarafindan yapilan degerlendirmeye istinaden raporlama tarihi itibariyla Covid-19
salgininin Sirket'in muhasebe tahminlerinde dnemli derecede bir degisiklige yol agmamistir.

Muhasebe tahminlerine iliskin agiklamalar 3- Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri notunda
verilmistir.

Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yayimlanmig ama heniiz yiirirlige girmemis ve erken
uygulanmayan degisiklikler

Yayimlanmis ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmanus degisiklikler

Raporlama tarihi itibariyla yayimlanmis fakat henliz yirirlige girmemis ve erken uygulanmasina izin
verilmekle birlikte Sirket tarafindan erken uygulanmayan bazi yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler
asagidaki gibidir.

TFRS 17 Sigorta Sozlegmeleri

16 Subat 2019'da, KGK tarafindan TFRS 17 Sigorta S6zlesmeleri standardi yayimlanmistir. Sigorta
sOzlesmeleri icin uluslararasi gegerlilikte ilk standart olan TFRS 17, yatinnmcilarin ve ilgili diger kisilerin
sigortacilarin maruz kaldidi1 riskleri, karlliklarini ve finansal durumunu daha iyi anlamalarini
kolaylastiracaktir. TFRS 17, gegici bir standart olarak getirilen TFRS 4'Un yerini almistir. TFRS 4,
sirketlerin sigorta s6zlegmelerinin yerel muhasebe standartlarini kullanarak muhasebelestirmelerine izin
verdiginden uygulamalarda gok gesitli muhasebe yaklagimlarinin kullaniimasina neden olmustur. Bunun
sonucu olarak, yatinmcilarin benzer sirketlerin finansal performanslarini kargilastirmalari glglesmistir.
TFRS 17, tim sigorta s6zlesmelerinin tutarli bir sekilde muhasebelestiriimesini ve hem yatirnmcilar hem
de sigorta sirketleri agisindan TFRS 4’Un yol agtigi karsilastirilabilirlik sorununu ¢ézmektedir. Yeni
standarda go6re, sigorta yukumlUlukleri tarihi maliyet yerine glincel degerler kullanilarak
muhasebelestirilecektir. Bu bilgiler diizenli olarak glincelleneceginden finansal tablo kullanicilarina daha
yararh bilgiler saglayacaktir. TFRS 17’nin yararlik tarihi 1 Ocak 2023 tarihinde veya sonrasinda
baslayan raporlama dénemleri olmakla birlikte, erken uygulanmasina izin verilmektedir.

Sirket, TFRS  17’'nin uygulanmasinin  finansal tablolari  (izerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.

Finansal Bilgiler
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi itibartyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iligkin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Liras: (TL) olarak ifade edilmistir.)

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Hazirhk esaslari (devami)
Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (devami)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yayimlanmig ama heniiz yiiriirlige girmemis ve erken
uygulanmayan degisiklikler (devami)

Yayimlanmig ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler
(devami)

TFRS 4’deki degisiklikler- TFRS 4 Sigorta Sozlegsmeleri ile TFRS 9’un uygulanmasina iligkin
degisiklik

TFRS 4, yeni sigorta sdzlesmeleri standardi ve TFRS 9'un farkli ylrrlUk tarihlerinin etkilerini azaltmak
amaclyla KGK tarafindan degistiriimisti. TFRS 4'de yapilan degisiklikler sigorta sirketleri igin
uygulamalarla ilgili endiseleri azaltmak icin iki istege bagh ¢6zim sunmaktadir: i) TFRS 9 uygulanirken
Sigortacilar tarafindan finansal varliklarina sigorta sirketinin kar veya zarar ve diger kapsaml gelir ile
TFRS 9 uyarinca kar veya zararda muhasebelestirilen tutarlar ile TMS 39 uyarinca raporlananlar
arasindaki farki yeniden siniflandirmasina izin verilecek; veya ii) 1 Ocak 2023 tarihinden dnce faaliyetleri
agirlikh olarak sigortaya bagh olan sirketler igcin TFRS 9'u uygulamaya iligskin istege bagh gegici bir
muafiyet. Bu sirketlerin TMS 39'da finansal araglar igin mevcut gereksinimleri uygulamaya devam
etmelerine izin verilecektir.

Sirket, TFRS 4 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolari Uzerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.

Yikumliliklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimasi (TMS 1’de Yapilan Degisiklikler)

UMSK tarafindan 23 Ocak 2020 tarihinde UMS 1’e gbre yuUkimliliklerin kisa veya uzun vadeli olarak
siniflandiriimasina yénelik finansal durum tablosundaki sunumunun daha agiklayici hale getiriimesi
amaciyla yayimlanan, “Yikimluliklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimasi’na iligkin
degisiklikler, KGK tarafindan da 12 Mart 2020 tarihinde “TMS 1’de Yapilan Degisiklikler -
Yikumluliklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiriimasi” bagligiyla yayimlanmistir.

Bu degisiklik, isletmenin en az on iki ay sonraya erteleyebildidi yukimliliklerin uzun vadeli olarak
siniflandirimasina iliskin ek agiklamalar ve yukimlilUklerin siniflandiriimasiyla ilgili diger hususlara
aciklik getirmigtir.

TMS 1’de yapilan degisiklikler asagidaki hususlari ele almaktadir:

a. Yikumluliklerin  siniflandinimasinda isletmenin yUukimluligi erteleme hakkinin raporlama
dénemi sonunda mevcut olmasi gerektigi hususuna agikca yer verilmesi.

b. isletmenin ylikimliligu erteleme hakkini kullanmasina iligkin igletme yénetiminin beklenti ve
amaglarinin, ydkimluligin uzun vadeli olarak siniflandiriimasini etkilemeyecegine yer verilmesi.

C. Isletmenin borglanma kosullarinin séz konusu siniflandirmayi nasil etkileyeceginin agiklanmasi.
d. isletmenin kendi ézkaynak araglariyla édeyebilecegi yikimliliklerin siniflandiriimasina iligkin

huktumlerin agiklanmasi.

Sirket’in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden
itibaren geriye donuk olarak uygulamasi gerekmektedir. Bununla birlikte, erken uygulamasina izin
verilmektedir. Son olarak, , UMSK tarafindan 15 Temmuz 2020 tarihinde yayimlanan degisiklikle UMS
1 degisikliginin yurirlik tarihinin 1 Ocak 2023 tarihine kadar ertelenmesine karar vermistir.

Sirket, TMS 1 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolari Gzerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.

Sompo Sigorta 2020 Faaliyet Raporu
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31 Aralik 2020 Tarihi itibartyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iligkin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Hazirlik esaslari (devami)
Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (devami)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yayimlanmigs ama heniz yiriirliige girmemis ve erken
uygulanmayan degisiklikler (devami)

Yayimlanmig ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmanus degisiklikler
(devami)

COVID-19’la ilgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan imtiyazlar-TFRS 16 Kiralamalara iligkin
degisiklikler
UMSK tarafindan Mayis 2020 tarihinde “COVID-19la llgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan

imtiyazlar-UFRS 16 Kiralamalar'a iliskin degisiklikler KGK tarafindan TFRS 16'da Yapilan Degisiklikler
olarak 5 Haziran 2020 tarihinde yayimlanmigtir.

Bu degisiklikle birlikte TFRS 16’ya Covid 19°dan kaynaklanan kira imtiyazlarinin kiralamada yapilan bir
degisiklik olarak dikkate alinmamasina yonelik kiracilar i¢in Covid-19 konusunda muafiyet eklenmigtir.

Ongériilen kolaylastirici muafiyet, sadece kira ddemelerinde COVID-19 salgini sebebiyle taninan
imtiyazlar icin ve yalnizca asagidaki kosullarin tamami karsilandiginda uygulanabilecektir:

» Kira 6demelerinde meydana gelen degisikligin kiralama bedelinin revize edilmesine neden
olmasi ve revize edilen bedelin, degisiklikten hemen 6nceki kiralama bedeliyle 6nemli dlgude
ayni olmasi veya bu bedelden daha disik olmasi,

» Kira 6demelerinde meydana gelen herhangi bir azalisin, sadece normalde vadesi 30 Haziran
2021 veya 6ncesinde dolan ddemeleri etkilemesi

» Kiralamanin diger hikiim ve kosullarinda 6nemli 6lgtide bir degisikligin olmamasi.

Kiraya verenler icin herhangi bir kolaylastirici hiikme yer verilmemistir. Kiraya verenler kira imtiyazlarinin
kiralamada yapilan bir degisiklik olup olmadigini degerlendirmeye devam etmeli ve buna gore
muhasebelestirme yapmalidirlar.

Kiracilar igin COVID-19'la ilgili Olarak Kira Odemelerinde Taninan imtiyazlar - TFRS 16’ya lligkin
Degisiklikler'in yurarlik tarihi, 1 Haziran 2020 tarihinde veya sonrasinda baglayan raporlama dénemleri
olmakla birlikte, erken uygulanmasina izin verilmektedir.

Maddi Duran Varliklar— Kullanim amacina uygun hale getirme (TMS 16’da yapilan degisiklik)

Mayis 2020'de UMSK, TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda degisiklik yapan “Maddi Duran
Varliklar - Kullanim amacina uygun hale getirme "degisikligini yayimlamistir. Degisiklikle birlikte, artik
bir sirketin, bir varligi kullanim amacina uygun hale getirme sirecinde, elde edilen Urunlerin satigsindan
elde edilen gelirlerin maddi duran varlik kaleminin maliyetinden distlmesine izin veriimemektedir.
Bunun yerine, sirket bu tir satis gelirlerini ve satisi gergeklestirilen trlinlerin satis maliyetleri ile birlikte
kar veya zarar'da muhasebelestirecektir.

S0z konusu degisiklik, bu husustaki muhasebelestirme hiukiumlerini agikliga kavusturarak seffafligi ve
tutarhhgi artirmaktadir - 6zellikle, yapilan degisiklikle birlikte ,artik varligi kullanim amacina uygun hale
getirirken, Uretilen Grtnlerin satisindan elde edilen gelirlerin, maddi duran varlik kaleminin maliyetinden
dusulmesine izin vermemektedir. Bunun yerine, bir sirket bu tur satis gelirlerini ve ilgili maliyetleri artik
kar veya zarara yansitacaktir.

Sirket bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama donemlerinden
itibaren uygulamasi gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir.
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31 Aralik 2020 Tarihi itibartyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)
Hazirlik esaslari (devami)
Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (devami)

31 Arahk 2020 tarihi itibariyla yayimlanmigs ama heniiz yiirirlige girmemis ve erken
uygulanmayan degisiklikler (devami)

Yayimlanmis ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baglanmamis degisiklikler
(devami)

Ekonomik agidan dezavantajli s6zlesmeler-S6zlesmeyi yerine getirme maliyetleri (TMS 37’de
yapilan degisiklik)

UMSK, Mayis 2020'de, TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklarda degisiklik yapan
“‘Ekonomik agidan dezavantajli sézlesmeler - Sézlesmeyi yerine getirme maliyetleri” degisikligini
yayimlamistir.

UMSK, bir s6zlesmenin ekonomik agidan dezavantajli olup olmadigini dederlendirmek amaciyla,
sbzlesmeyi yerine getirme maliyetinin hem katlaniimasi gereken zorunlu ilave maliyetler hem de diger
dogrudan maliyetlerin dagitimi ile ilgili maliyetleri icerdigini acikliga kavusturmak amaciyla TMS 37'ye
yonelik bu degisikligi yayimlamistir.

Degisiklikler, bir sdzlesmenin yerine getirilip getirilmedigini degerlendirmek amaciyla bir s6zlesmenin
yerine getirilmesinin maliyetinin belirlenmesinde isletmenin hangi maliyetleri dahil edebilecegini
belirlemistir.

Sirket bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden
itibaren uygulamasi gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir.

Yillik iyilestirmeler /2018-2020 Dénemi
TFRS’deki iyilestirmeler

Yirirlikteki standartlar icin yayimlanan “TFRS'de Yillik lyilestirmeler / 2018-2020 Dénemi” asagdida
sunulmustur. Bu degisiklikler 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren gegerli olup, erken uygulamaya izin
verilmektedir. TFRS’lerdeki bu degisikliklerin uygulanmasinin, Sirket, finansal tablolar Gizerinde 6nemli
bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.

TFRS 1- Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin ilk Uygulamasi

Bu degisiklik, bir bagh ortakhdin ana ortakliktan daha sonra TFRS ‘leri uygulamaya baslamasi
durumunda TFRS 1'in uygulamasini kolaylastirmaktadir; érnegin; bir bagh ortaklik ana ortakliktan daha
sonra TFRS ‘leri uygulamaya baslamasi durumunda TFRS 1.D16(a) paragrafindaki muafiyetten
yararlanmak suretiyle tUm yabanci para islemler icin birikmis yabanci para gevrim farklarini, ana
ortakligin TFRS Standartlarina gegis tarihine goére ana ortakhgin konsolide finansal tablolarina dahil
edilen tutarlar Gzerinden 6lgmeyi secebilir. Bu degisiklikle birlikte, bagh ortakliklar igin bu istege bagli bu
muafiyetin uygulanmasi suretiyle i) gereksiz maliyetleri duglrmeyi; ve ii) benzer es anli muhasebe
kayitlarinin tutulmasi ihtiyacinin ortadan kaldinimasini saglayarak UFRS Standartlarina gegisi
kolaylagtiracaktir.

TFRS 9 Finansal Araglar

Bu degisiklik, - finansal yUkUmluluklerin finansal tablo disi birakiimasi icin '% 10 testinin'
gercgeklestiriimesi amaciyla - alinan Ucretlerin bu islemler icin édenen Ucretler dusulerek net tutar
Uizerinden belirlenmesinde, dikkate alinacak Ucretlerin yalnizca borglu ve borg veren sifatlari ile bunlar
arasinda veya bunlar adina karsilikli olarak 6denen veya alinan (Ucretleri icerdidini aciklida
kavusturmaktadir.

TFRS 16 Kiralama Islemleri, Agiklayici Ornek 13

Bu degisiklik ile, Agiklayici Ornek 13'(in kiraya verenin 6zel maliyetler ile ilgili kiraciya ddeme yapmasina
iliskin kismi kaldinlmaktadir. Halihazirda yayimlandigi sekliyle, bu 6rnek, bu tir 6demelerin neden bir
kiralama tesvigi olmadigi konusunda agik degildir. Bdylece genel olarak yaygin karsilasilan gayrimenkul
kiralama islemlerindeki kira tesviklerinin belirlenmesinde karisiklik yasanmasi olasiliginin ortadan
kaldiriimasina yardimci olacaktir.
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iligskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Hazirlik esaslar (devami)
Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (devami)

31 Aralik 2020 tarihi itibaniyla yayimlanmigs ama heniiz yiiriirlige girmemis ve erken
uygulanmayan degisiklikler (devami)

Gosterge Faiz Orani Reformu —2. Asama (TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16’da Yapilan
Degisiklikler)

UMSK tarafindan, Agustos 2020'de, 2019'da yayimlananlari tamamlayan ve gosterge faiz orani
reformunun isletmelerin finansal tablolari Uzerindeki etkilerine odaklanan degisiklikler, érnegin, bir
finansal varliga iliskin faizi hesaplamak igin kullanilan bir faiz orani 6lgitu: alternatif bir kiyaslama orani
ile degistiriimesi, KGK tarafindan 18 Aralik 2020 tarihinde yayimlanmistir.

2. Asama degisiklikleri, Gosterge Faiz Orani Reformu - 2. Asama, s6zlesmeye bagli nakit akiglarindaki
degisikliklerin etkileri veya bir faiz orani olgitinin degistiriimesinden kaynaklanan riskten korunma
iligkileri dahil olmak Uzere, bir faiz orani karsilastirmasi reformu sirasinda finansal raporlamayi
etkileyebilecek konulari ele almaktadir. alternatif bir kiyaslama orani ile (degistirme sorunlari). UMSK,
2019 yilinda projenin 1. Asamasinda ilk degisikliklerini yayimlamisti.

2. Asama degisikliklerinin amaci, sirketlere asagidaki konularda yardimci olmaktir:

+ gosterge faiz orani reformu nedeniyle s6zlesmeye bagl nakit akislarinda veya riskten korunma
iliskilerinde degisiklik yapildiginda TFRS Standartlarinin uygulanmasi; ve

« finansal tablo kullanicilarina faydal bilgiler saglamak.

Projesinin 2. Asamasinda UMSK, TFRS 9 Finansal Araglar, TMS 39 Finansal Aragclar:
Muhasebelestirme ve Olgme, TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar, TFRS 4 Sigorta So6zlesmeleri ve
TFRS 16 Kiralamalar'daki hikimleri asagidakilerle ilgili degistirmistir:

« finansal varliklarin, finansal yikimildltklerin ve kira yakimldlUklerinin sézlesmeye bagli nakit akiglarini
belirleme esasindaki degisiklikler;

eriskten korunma muhasebesi; ve
*» aciklamalar.

2. Asama degisiklikleri, yalnizca gosterge faiz orani reformunun finansal araglar ve riskten korunma
iliskilerinde gerektirdigi degisiklikler icin gecerlidir.

Sirket bu degisiklikleri 1 Ocak 2021 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama dénemlerinden
itibaren uygulanacak olmakla birlikte, erken uygulamasina da izin verilmektedir.

Yiiriirliige girerek uygulanmaya baslannus degisiklikler

1 Ocak 2020 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri igin yurirlige girmis olan degisiklikler
ise su sekildedir:

1-) Guncellenen Kavramsal Cerceve (2018 surimu)

2-) TMS 1 ve TMS 8'deki Degisiklikler - Onemli Tanimi

TMS 1 ve TMS 8’deki degisikligin uygulanmasinin, Sompo Sigorta A.S finansal tablolari Gizerinde 6nemli
bir etkisi olmamistir.

3-) Gosterge Faiz Orani Reformu (TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7’de Yapilan Degisiklikler) Bu degisikligin
uygulanmasinin, Sirket finansal tablolari izerinde 6nemli bir etkisi olmamistir.

Konsolidasyon

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 21097 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Dizenlenmesine lliskin Teblig”i (‘Konsolidasyon Tebligi®) ile sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin;
konsolide finansal tablo yayimlamasi istenmektedir. Sirket'in Konsolidasyon Tebligi uyarinca konsolide

etmesi gereken istirak ve bagh ortakligi bulunmadigindan konsolide finansal tablolar hazirlanmamistir.

Finansal Bilgiler
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi itibartyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iligkin Dipnotlar

(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Boliim raporlamasi

Bir faaliyet bolimi, Sirket'in faaliyet gosterdigi is alanlarinin, diger faaliyet bolimleri ile yapilan
islemlerden dodan hasilat ve harcamalar dahil, hasilat elde eden ve harcama yapabilen ve Yoénetim
Kurulu (karar almaya yetkili mercii olarak) tarafindan faaliyet sonuglari dizenli bir sekilde gézden
gegirilen, performansi olgllen ve finansal bilgileri ayirt edilebilen bir pargasidir. Sirket'in faaliyet
gosterdidi ana cografi alan Turkiye oldudu igin cografi bélimlere gére raporlama sunulmamis, ayrica
Sirket hayat disi sigortacilik alaninda faaliyetlerini strdirdiginden faaliyet alani bolimlerine goére
raporlama sunulmamistir.

Yabanci para karsiliklari

islemler, Sirket'in raporlama para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gerceklestirilen islemler, islemlerin gergeklestirildigi tarihlerde gegerli olan kurlardan kaydedilmektedir.
Bilanco tarihi itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yukumlilikler, bilango tarihindeki
kurlardan TL’ye gevrilmekte ve gevirim sonucu olusan gevirim farklari, sonucun pozitif veya negatif
olmasina gore finansal tablolarda kambiyo karlari ve kambiyo zararlari hesaplarina yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan dénem i¢in enflasyona gére duzeltilmis maliyet
tutarlar ile izlenmektedir. Daha sonraki dénemlerde maddi duran varliklar igin herhangi bir enflasyon
dizeltmesi yapilmamis, 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla enflasyona gére endekslenmis tutarlar maliyet
tutari olarak kabul edilmigtir. 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren satin alinan maddi duran varliklar
maliyetlerinden varsa kur farki ve finansman giderleri gibi tutarlar disuldukten sonra kalan degerleriyle
kayitlara yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikariimasindan dodan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili ddnemin
gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Maddi duran varliklara vyapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak
muhasebelestiriimektedir.

Muhasebe tahminlerinde, cari ddneme 6nemli bir etkisi olan ya da sonraki donemlerde dnemli bir etkisi
olmasi beklenen degisiklik bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarin amortismaninda kullanilan oranlar ve tahmini ekonomik 6mtir olarak éngériilen
sureler asagidaki gibidir:

Tahmini ekonomik Amortisman
Maddi duran varliklar omiir (yil) orani (%)
Binalar 50 2
Demirbas ve tesisatlar 2-15 6.7-50
Motorlu tasitlar 2-5 20-50
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 2-5 20-50
Kiralama yoluyla edinilmig maddi varliklar 5 20

Yatirnm amagh gayrimenkuller

Yatinm amagli gayrimenkuller, kira geliri veya sermaye kazanci ya da her ikisini birden elde etmek
amaciyla elde tutulmaktadir. Yatinm amagh gayrimenkuller ilk kayda alinmalarinda islem maliyetleri de
dahil edilmek Uzere elde etme maliyetleri ile dlgullrler. Sirket, yatinm amagli gayrimenkulleri ilk kayda
alinmalarina muteakip, maddi duran varliklar igin uygulanan maliyet yontemi ile 6lgmektedir (maliyet
eksi birikmis amortisman, eksi var ise deger dusuklugu karsihgi).

Maddi olmayan duran varliklar

Sirket'in maddi olmayan duran varliklari yazilm programlarindan olusmaktadir. Maddi olmayan duran
varliklar TMS 38 — Maddi Olmayan Duran Varliklarin Muhasebelestiriimesi Standardi uyarinca kayitlara
maliyet bedelleri Uzerinden alinmaktadir. Maddi olmayan duran varliklarin maliyetleri, 31 Aralik 2004
tarihinden 6nce aktife giren varliklar igin aktife girdikleri tarihten yiiksek enflasyon déneminin sona erdigi
tarih kabul edilen 31 Aralik 2004’e kadar gegen sure dikkate alinip enflasyon diizeltmesine tabi tutularak
daha sonraki tarihteki girigler ise ilk alis bedelleri dikkate alinarak finansal tablolara yansitiimistir.

Sompo Sigorta 2020 Faaliyet Raporu

93



2.8

94

Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi itibartyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Maddi olmayan duran varlklar (devami)

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin tikenme paylarini, ilgili varliklarin faydal émdrlerine gére
dogrusal amortisman ydntemini kullanarak maliyet degerleri Gizerinden ayirmaktadir.

Finansal varliklar

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, s6zlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal
varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araglari degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci
islemlerini ifade eder.

Finansal varliklar, ahim-satim amagli finansal varliklar, vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar,
satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak dért grupta siniflandirilabilir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gbrmeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tirev olmayan finansal varliklardir.
Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger dusuklugu icin ayrilan karsilik tutari
disulerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir alacak olmasi
durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri ile
muhasebelestiriimektedir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vade sonuna kadar elde tutulma niyetiyle edinilen,
fonlama kabiliyeti dahil olmak Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi igin gerekli kosullarin
saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar
disinda kalan finansal varliklardan olugsmaktadir. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar ilk kayda
alimlarini takiben, var ise deger dusukligu icin ayrilan karsilik tutari dusulerek, etkin faiz yontemiyle
hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri Gizerinden muhasebelestiriimektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar, vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar ve alim-
satim amaglilar diginda kalan finansal varliklardan olugsmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar maliyet bedelleri Gzerinden kayitlara alinmakta olup, muteakip
doénemlerde ilgili finansal varliklarin gergege uygun degerleri Gizerinden o6lgliimektedir. Satiimaya hazir
finansal varliklarin gergcede uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve ilgili finansal
varliklarin etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri ile gergege uygun degerleri
arasindaki farklari ifade eden gerceklesmemis kazang ve kayiplar 6zkaynak kalemleri igerisinde
“Finansal Varliklarin Dederlemesi” hesabinda gésterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden
¢ikariimasi durumunda gergede uygun deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan
deger, kar veya zarara aktarilmaktadir. Aktif bir piyasa islem gérmeyen yatirimlar igin gercege uygun
deger, degerleme yontemleri kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri dider kosullar
bakimindan ayni nitelikli piyasalarda islem géren benzer menkul de@erlerin piyasa fiyatlari baz alinarak
gercege uygun deger tespiti yapiimaktadir.

Sirket tarafindan elde tutulan ve aktif bir piyasada islem géren borsaya kote 6zkaynak araclari ile bazi
borclanma senetleri satiimaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilir ve gergede uygun degerleriyle
gosterilir. Gelir tablosuna kaydedilen deger dusuklikleri, etkin faiz ydntemi kullanilarak hesaplanan faiz
ve parasal varliklarla ilgili kur farki kar/zarar tutari haricindeki, gercege uygun degerdeki degisikliklerden
kaynaklanan kazang ve zararlar diger gelir icinde muhasebelestirilir ve finansal varliklar deger artis
fonunda biriktirilir. Yatinmin elden gikarilmasi ya da deger diisikligiine ugramasi durumunda, finansal
varliklar deg@er artis fonunda biriken toplam kar/zarar, gelir tablosuna siniflandiriimaktadir.

Menkul degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestiriimektedir.

istirakler, Sirket'in finansal tablolarinda satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflandiriimakta ve
teskilatlanmis piyasalarda islem gérmeyen ve gergege uygun degeri guvenilir bir sekilde belirlenemeyen
istirakler, deger diisUkIUgu ile ilgili karsiliklar disuldikten sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara
yansitiimaktadir.

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin Gzerindeki s6zlesmeye bagli haklardaki kontrolli kaybettigi zaman
kayitlardan cikarilir. Bu durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi
durumunda olugur.

Finansal Bilgiler
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Varliklarda deger diistikliigii
Finansal varliklarda deger diisuklugu

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger disukligune
ugradigina iligkin ortada tarafsiz gdstergelerin bulunup bulunmadidi hususunu degerlendirir. Bir finansal
varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir
veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s6z konusu zarar olayinin ilgili finansal
varligin veya varlik grubunun givenilir bir bigimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit akislari
Uzerindeki etkisi sonucunda deger disikligine ugradigina iligkin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi
durumunda deger dusukligine ugradidi varsayilir ve deger disukligu zararn olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi karsilik ayrilan tutarlar diisildikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu dizenli incelemeler
neticesinde gdsteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar icin tahsil edilebilecegi tutara
kadar karsilik ayrilir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutari o aracin makul degeridir. Makul degerleriyle &lglilen
bor¢lanma araglarinin geri kazanilabilir tutari tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz
oranlari ile buglinki degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger dusikligu kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eder de@er dusukluginin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikligi geri gevrilir. itfa edilmis maliyet ile élgiilen finansal varliklar
ile satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilmis borglanma senetlerindeki deger diistkligindn
geri gevrilmesi gelir tablosundan yapilir. Satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflandiriimis sermaye
araclarindan olusan finansal varliklardaki deger disukliginin geri cevriimesi ise dogrudan
6zkaynaklardan yapilir.

Duran varliklarda deger diisuklugii

Sirket, her raporlama déneminde varliklarinin deger disukligine ugramis olabilecegine dair herhangi
bir belirtinin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda
ilgili varhigin geri kazanilabilir tutarint TMS 36 — Varliklarda Deger Diisiikliigiine iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi ¢ergevesinde tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda
olmasi durumunda deger dusukligu karsiligi ayirmaktadir.

Donemin reeskont ve karsilik giderleri Not 47°de detayli olarak sunulmustur.
Tirev finansal araglar

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yapmis oldugu forward déviz sézlesmelerinden dolayi gelir
tahakkuklari hesabi altinda 107.410.991 TL (31 Aralk 2019: 41.144.918) deger artis bakiyesi ve diger
finansal borglar (yUktmlilikler) hesabi altinda (142.762.281) TL (31 Aralik 2019: (39.556.970)) deger
azalig bakiyesi yer almaktadir. Sirket tiirev iglemlerini, TMS 39 — Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme
standardi huktimleri uyarinca muhasebelestirmektedir. Tlrev islemler kayda alinmalarini izleyen
donemlerde gercede uygun degerleri lzerinden 6lglimekte ve gercede uygun degerin pozitif veya
negatif olmasina gére “Gelir Tahakkuklar1” veya “Diger finansal borglar” hesaplarinda bilango igerisinde
gosterilmektedir. Yapilan 6lgim sonucu ilgili tirev finansal araglarin gergege uygun degerlerinde
meydana gelen degisimler, gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Finansal varliklarin netlestiriimesi

Finansal varliklar ve borglar, Sirket'in netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptirim glictine sahip olmasi
ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili
finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuglandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda
net tutarlari Gzerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece raporlama standartlarinca izin verildigi sirece veya Sirket'in alim satim
islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar igin net olarak gosterilmektedir.
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iligkin Dipnotlar

(Para Birimi: Tiirk Liras: (TL) olarak ifade edilmistir.)
Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Nakit ve nakit benzeri varliklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan “nakit ve nakit benzerleri”; Sirket'in serbest
kullaniminda olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan ¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar
ve vadesiz banka mevduatlari ile orijinal vadesi ¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduat ile
menkul kiymetlere yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerlerinin detay asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Bankalar 2.156.989.743 2.836.077.582
Banka garantili ve G¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 480.208.734 707.166.208
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar - 360.371

2.637.198.477 3.543.604.161
Bankalar faiz gelir tahakkuku (5.728.799) (39.512.253)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar iskontosu 8.511.735 7.792.531
Vadesi lic aydan uzun bankalar mevduati (428.381.031) (996.045.700)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin mevcudu 2.211.600.382 2.515.838.739

Sermaye

Sirket'in sermayesinde dogrudan veya dolayl hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu 31 Aralik 2020
ve 2019 itibariyla Sompo International Holding LTD’dir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, Sirket'in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla;

Adi Pay tutar (TL) Pay orani (%)
Sompo International Holding LTD. 190.000.000 100,00
Odenmis Sermaye 190.000.000 100,00
31 Aralik 2019 tarihi itibanyla;

Adi Pay tutar (TL) Pay orani (%)
Sompo International Holding LTD. 190.000.000 100,00
Odenmis Sermaye 190.000.000 100,00

Sirket'in bir 6nceki ana hissedari Fiba Holding A.S., 15 Haziran 2010 tarihinde sahip oldugu hisselerin
tamamini, Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e devretmek Ulzere s6zlesme imzalamistir. 8 Ekim
2010 tarih 47481 sayili T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi’'nin iznine miteakip, 2 Kasim 2010 tarihinde
Sirket cogunluk hisseleri Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e devredilmigtir.

1 Kasim 2010 tarih 2010/235 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e
hisse devri 6ncesi sirkette pay sahibi olan gergek kisilere ait toplam 2.283.792 TL nominal bedelli
228.379.200 adet hisse Fiba Holding A.S.’ye devredilmisgtir.

2 Kasim 2010 tarih 2010/237 sayil Yonetim Kurulu Karari ile, Fiba Holding AS’nin sirkette sahip oldugu
28.078.767 TL nominal bedelli 2.807.876.700 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e,
100 TL nominal bedelli 10.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Asia Holdings Pte. Ltd’ye, 100 TL
nominal bedelli 10.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance (Singapore) Pte. Ltd.’ye, 100
TL nominal bedelli 10.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Company of America’ya,
100 TL nominal bedelli 10.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Company of Europe
Limited’e; Fina Holding AS’nin sirkette sahip oldugu 3.850.000 TL nominal bedelli 385.000.000 adet
hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e; Fiba Faktoring A$'nin sirkette sahip oldugu
3.850.000 TL nominal bedelli 385.000.000 adet hissesi Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e;
Girisim Faktoring AS’nin sirkette sahip oldugu 3.850.000 TL nominal bedelli 385.000.000 adet hissesi
Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e devredilmigtir.

15 Aralik 2010 tarihinde Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc. 3.996.000 TL nominal bedelli
399.600.000 adet hissesini European Bank For Reconstruction and Development sirketine devretmistir.

29 Aralik 2010 tarih 2010/268 sayih Yonetim Kurulu Karari ile sirkette pay sahibi olan gergek kisilere ait
toplam 370.833 TL nominal bedelli 370.833.000 adet hisse Sompo Japan Nipponkoa Insurance Inc.’e
devredilmistir.

Finansal Bilgiler
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30 Ocak 2013 tarih 354 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Sompo Japan Nipponko Asia Holdings Pte.
Ltd.’nin sirkette sahip oldugu toplam 100 TL nominal bedelli 10.000 adet hisse, Sompo Japan Nipponko
Insurance (Singapore) Pte. Ltd.’'nin sirkette sahip oldugu toplam 100 TL nominal bedelli 10.000 adet
hisse, Sompo Japan Nipponko Insurance Company Of America’nin sirkette sahip oldugu toplam 100 TL
nominal bedelli 10.000 adet hisse, Sompo Japan Nipponko Insurance Company Of Europa’nin sirkette
sahip oldugu toplam 100 TL nominal bedelli 10.000 adet hisse Sompo Japan Nipponkoa Insurance
Inc.’e devredilmistir.

31 Ekim 2016 tarih 538 sayili Yonetim Kurulu Karari ile European Bank For Reconstruction and
Development’nin sahip oldugu 3.996.000 TL nominal bedeli 399.600.000 adet hisse, Sompo Japan
Nipponkoa Insurance Inc.’e devredilmistir.

24 Nisan 2017 tarihli ve 563 sayili Yonetim Kurulu Karari ile sirket sermayesinin toplam 190.000.000
TL’ye nakden arttirlmasina ve bu dogrultuda isbu karara ekli tadil metni gercevesinde Sirket Ana
Sdézlesmesi'nin 6. Maddesinin degistiriimesine karar verilmesine oybirlidi ile karar verilmistir.

15 Mayis 2019 tarihinde toplanan Olaganustli Genel Kurul Toplantisinda Sirketin “Sompo Japan Sigorta
Anonim Sirketi” olan unvaninin “Sompo Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistiriimesine karar verilmis
olup, s6z konusu karar 28 Mayis 2019 tarih ve 9838 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde tescil
edilmistir.

7 Kasim 2019 tarihinde ise Sirket’in tek pay sahibi Sompo International Holdings Ltd. olarak degismis,
bu husus 21 Kasim 2019 tarih ve 9956 sayil Turkiye Ticaret Sicili Gazete’sinde yayimlanmistir.
Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar: Bulunmamaktadir.

Sirket’'te kayith sermaye sistemi: Bulunmamaktadir.

Sirket’in geri satin alinan kendi hisseleri: Bulunmamaktadir.

Sigorta ve yatirnm soézlesmeleri - siniflandirma

Polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6nceden tanimlanmig gelecekteki belirsiz bir olayin
(sigorta ile teminat altina alinan olay) gerceklesmesi durumunda, Sirket'in police sahibinin zararini
tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesmeler sigorta s6zlesmesi
olarak siniflandiriimaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta
sOzlesmeleri kapsaminda alinmisg olan bitin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak
muhasebelestiriimektedir.

Degiskeni, s6zlesmenin taraflarindan birine 6zgi olmayan, finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, déviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri,
kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere
dayanan 6demeyi yapmayi 6ngoren soézlesmeler yatinm sdzlesmeleri olarak siniflandiriimaktadir.

Bilango tarihleri itibariyla Sirket'in  yatinm soézlesmesi olarak siniflandiriimis  s6zlesmesi
bulunmamaktadir.

Sigorta ve yatirnm so6zlesmelerinde istege bagl katilim 6zellikleri

Sigorta ve yatirnm sézlesmelerindeki istege bagl katiim &zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya ydnelik s6zlesmeye dayali bir haktir:
(i) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini tegkil etmeye namzet;
(ii) Tutari ve zamanlamasi s0zlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan ve
(iii) Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme turiiniin performansina;

(2) ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklesmis velveya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya

(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya bagka bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket'in raporlama dénemi sonu itibariyla, iste§e bagh katiim 6zellii olan sigorta veya yatirrm
sOzlesmesi bulunmamaktadir.
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istege baglh katiim 6zelligi olmayan yatinm sézlesmeleri

Sirket'in  bilango tarihleri itibariyla, istege bagl katilim 6zelli§i olmayan yatinm sozlesmesi
bulunmamaktadir.

Borglar

Finansal yUkumlilikler; bagka bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek
islemler sonucunda olugsan yukimlulikleri ifade etmektedir. Sirket'in finansal tablolarinda finansal
yukimldlikler, iskonto edilmis degerleriyle gosteriimektedir. Bir finansal yikimlllik o6dendiginde
kayitlardan g¢ikariimaktadir.

Vergiler
Kurumlar vergisi

Turkiye'de 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere, kurum kazanclari %20 oraninda
kurumlar vergisine tabi iken; 7061 sayill "Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degigiklik
Yapilmasina Dair Kanun" ile getirilen dizenleme uyarinca bu oran; 2018, 2019 ve 2020 yih
vergilendirme donemlerine ait kurum kazanclarina uygulanmak tzere %22 olarak belirlenmistir. Ayrica,
Bakanlar Kurulu séz konusu %22 oranini %20'ye kadar indirmeye yetkili kilinmistir.

Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatirim
tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadigi takdirde bagka bir vergi
ddenmemektedir.

Turkiye'deki bir igyeri ya da daimi temsilcisi aracilidi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettller) stopaj yapilmaz. Bu kurumlara yapilanlar digindaki
temettl 6demeleri Gizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar mikellef kurumlara ve gergek kisilere
yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da g6z 6nunde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Y1l iginde
o0denen gegcici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanan kurumlar
vergisine mahsup edilebilmektedir.

Turk vergi mevzuatina gére beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla
doénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup edilemez.
Sirket'in bilango tarihleri itibariyla indirilebilir mali zararlari bulunmamaktadir.

Turkiye’de o6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dérdiincu
ayin 25’inci gini aksamina kadar bagh bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi
incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit
edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi TMS 12 — Gelir Vergilerine lliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi
uyarinca varliklarin ve yukimliliklerin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi
hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gegici farkliliklarin”, bilango ydntemine gore vergi
etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin iktisap
tarihinde olusan mali ya da ticari kari etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yikimlilikleri, finansal tablolarda, sadece
Sirket'in cari vergi varliklarini, cari vergi yukimlUlikleri ile netlestirmek icin yasal bir hakki varsa ve
ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayni vergilendirilebilir igletmenin gelir vergisi ile iligkili ise net olarak
gosterilmektedir.

ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestiriimisse,
bunlarla ilgili olusan cari dénem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestiriimektedir. Ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar
dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestiriimisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
6zkaynak hesaplarinda muhasebelestiriimektedir.

Finansal Bilgiler
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Vergiler (devami)
Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 incti maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “6rtiilii kazang dagitimi”
basligi altinda transfer fiyatlandirmasi konusu iglenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan

“Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig”i bu konu hakkinda
uygulamadaki detaylari belirlemistir.

ilgili teblige gore, eger vergi mikellefleri ilgili kuruluglarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk
ilkesi gercevesinde yapilmayan Uriin, hizmet veya mal alim ve satim iglemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar
transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtiili bir sekilde dagitildidi kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi
yoluyla ortalt kar dagitimlari kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati kargihg:

Tirk Is Kanunu'na goére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kétii davranis disindaki
sebeplerden Sirket'le iliskisi kesilen veya hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan
veya vefat eden personeli igin kidem tazminati ddemekle yikiimlidir. Odenecek tazminat her hizmet
yili igin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 7.117 TL (31 Aralik
2019: 6.380 TL) ile sinirlandinimistir.

TMS 19 — Caliganlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsihig
hesaplamasinda aktuieryal metotlarin kullaniimasini gerektirmektedir. Dolayisiyla 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla ilgili yakamlullkler igin aktleryal hesaplama yapilmis ve 6zsermaye altindaki 6zel fonlar
icerisinde 1.470.628 TL (ertelenmis vergiden arindiriimig) aktleryal kayip olarak kayitlara alinmistir (31
Aralik 2019: 1.183.354 TL).

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

iskonto orani 3,89 3,10
Beklenen maas/limit artis orani 15,00 15,00

Yukarida belirtilen beklenen maas/limit artis orani hikimetin yillik enflasyon tahminlerine goére
belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger faydalar

Sirket, calisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen
iskonto edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar igin finansal tablolarinda TMS 19
kapsaminda karslilik ayirmaktadir.

Karsiliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yUkimlGligin bulunmasi, ydkdmluligin yerine
getiriimesinin muhtemel olmasi ve yukumlalik tutarinin glvenilir bir sekilde 6lgllebilmesi durumunda
s0z konusu karsilik muhasebelestiriimektedir. Karsiliklar, raporlama dénemi itibariyla ylakamlaligun
yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yénetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gére
hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda buginku degerine indirmek suretiyle iskonto edilir.
Tutarin yeterince guvenilir olarak élgilemedigi ve yikimliligin yerine getiriimesi igin Sirket'ten kaynak
¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu yukimlilik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve
dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket'in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip gerceklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklar finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili
gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitiimalarini teminen kosullu varliklarini strekli olarak
degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket'e girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi
durumunda ilgili varlik ve buna iligkin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina dahil
edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik
finansal tablo dipnotlarinda agiklanmaktadir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Gelirlerin muhasebelestiriimesi
Yazilan primler

Yazilan primler, dénem iginde tanzim edilen poligelerin yani sira ge¢mis yillarda tanzim edilen police
primlerinden iptaller ve vergiler dusuldikten sonra kalan tutari temsil etmektedir.

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsilhidina iliskin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis ricu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis rlicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangonun aktif
tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelegtiriimektedir.

Ricu ve sovtaj alacaginin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi igin, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve dénem sonu itibariyla tahsil ediimemis olmasi
gerekmektedir. Turk Ticaret Kanunu’'na goére halefiyet hakkinin kazanilmasi igin ise tazminatin 6denmis
olmasi gerekmektedir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligr'nin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iligkin 2010/13 sayili
Genelge’si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat 6demesini gergeklestirerek sigortalilarindan ibraname almis olmalari ve karsi
sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat limitine
kadar olan riicu alacaklari tahakkuk ettirilmektedir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip
eden alti ay igerisinde kargi sigorta sirketinden veya doért ay igerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi
durumumda alacak karsiligr ayriimaktadir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alti ve dort aylk sureler iginde borg¢lu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile ricu alacaklarini toplamda on iki ayl agsmayacak sekilde 6ddeme planina baglayan bir protokol
imzalanmasi ya da édeme igin gek, senet gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri icin vadesi alti ayi, 3. sahislar icin ise dort ay1 agan ve kabul ve tahsil sureci iginde olan taksitler
icin karsihk ayrilimasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 88.775.172 TL (31 Aralik 2019: 61.082.552 TL) tutarinda dava
surecinde olmayan brit rlicu ve sovtaj alacagi ile 4.680.654 TL (31 Aralik 2019: 2.857.414 TL)
tutarindaki reastir6r payini riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutar olarak esas faaliyetlerden alacaklar
ile teknik gelirler hesaplarinda goéstermistir. Bu alacak tutarindan yukaridaki surelerde tahsil edilmeyen
briit 12.113.167 TL (31 Aralik 2019: 3.485.425 TL) tutarindaki riicu ve sovtaj alacagi ile 1.323.259 TL
(31 Aralik 2019: 331.788 TL) tutarindaki reasirdr payi igin riicu ve sovtaj alacak karsiligi ayriimigtir.

Ancak, toplamda on iki ayl asan 6deme planini igeren bir protokol yapiimasi ya da belge alinmasi
halinde 12 ayi asan vade veya vadelere isabet eden alacak tutari i¢in protokol imzalandigi ya da belge
alindigi tarihte karsilik ayrilmasi gerekmektedir. Ayrica, protokol veya alinan belgede belirtilen 6deme
tarihlerine bakilmaksizin, 6deme planina baglanan alacaklardan tazminatin 6dendigi tarihten itibaren 12
aylik sure icinde vadesi gelen taksitlerden herhangi birinin veya tek vade taninmasi halinde alacagin
tamaminin 6denmemesi durumunda mevcut veya kalan ve daha 6énce karsilik ayrilmamig taksit/alacak
tutarlarinin tamamu igin karsilik ayrilmasi gerekmektedir.

Ricu talebinin davalicra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandigi tarih itibariyla tahakkuk
islemi yapilacak ve ayni tarih itibariyla bu tutar igin stpheli alacak karsiligi ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri icin konservasyonunda kalan kisim icin suipheli alacak
karsihgr ayirmak suretiyle 162.568.164 TL (31 Arahk 2019: 127.365.228 TL) tutarindaki net rlicu
alacagini esas faaliyetten kaynaklanan sipheli alacaklar hesabinda siniflandirmistir.

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi igin, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin milkiyetine veya feri zilliyetine gegmesi (sovtaj)
halinde bunlarin satigsindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklari gibi ilgili donemlerde
tahakkukunun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin
Ugincu bir kisi (gercek/tizel) aracihgi ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da dogrudan
sirket tarafinda satisinin yapildigi durumlarinda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettiriimesi ve 6édenen
tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.
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Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Gelirlerin muhasebelestiriimesi (devami)

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler (devami)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren donemlere iligkin tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirleri

brans bazinda detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Kara araglari 449.684.170 368.580.628
Kara araclari sorumluluk 20.596.202 18.990.196
Yangin ve dogal afetler 1.122.021 1.851.865
Nakliyat 1.775.186 1.166.657
Genel zararlar 77.680 172.413
Kaza - 2.482
Diger 82.387 36.379
Toplam 473.337.646 390.800.620

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla tahakkuk eden net riicu ve sovtaj gelirleri brang bazinda detay
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kara araglari 60.493.014 41.761.521
Kara araglari sorumluluk 21.716.282 15.400.768
Yangin ve dogal afetler 1.048.945 550.254
Nakliyat 636.326 430.221
Genel zararlar 59.197 42.129
Kaza - -
Diger 140.754 40.245
Toplam 84.094.518 58.225.138

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin Uretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reasurérlerden alinan komisyon gelirleri agsagida 2.24 nolu dipnotta daha detayli anlatildidi
Uzere; 1 Ocak 2008 tarihinden 6nce Uretilen poligeler igin kazanilmamis primler karsiligi hesabinda, 1
Ocak 2008 tarihinden sonra uretilen policeler igin ise sirasiyla ertelenmis komisyon giderleri ve
ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate alinmak suretiyle tahakkuk esasina gére poligcenin
omru boyunca faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina goére etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin faiz,
finansal varlik ya da ylkimlGligin omri siresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini defter
degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yukidmliligun kayitlara
alinmasiyla hesaplanmakta ve muteakip olarak degistiriimemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da
alinan (cret ve komisyonlari ve iglem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir varlik
ya da yukimlalagan iktisap edilmesi, ihrag edilmesi ya da elden c¢ikariimasi ile direkt iliskili olan ek
maliyetlerdir.

Ticari gelir/gider

Ticari gelir/gider, gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar ile satiimaya
hazir finansal varliklarin elden gikarilmasi sonucu ortaya gikan kazang ve kayiplari icermektedir. Ticari
gelir ve ticari gider, ilisikteki finansal tablolarda sirasiyla “Finansal yatirimlarin nakde ¢evrilmesinden
elde edilen karlar” ve “Yatinmlarin nakde gevrilmesi sonucunda olusan zararlar” hesaplari icerisinde
gOsterilmigtir.
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31 Aralik 2020 Tarihi itibartyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmigtir.)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Kiralama iglemleri
Sirket, 12 aydan uzun s6zlesmelerini TFRS 16 kapsaminda muhasebelestirmektedir.

TFRS 16 kapsaminda degerlendiriimeyen 12 aydan kisa sireli yada disik degerli sdzlesmeler igin
yapilan kira 6demeleri kira suresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.

Kiralama s6zlesmelerinin slresi azami 3 yildir. Kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket'in
aktifinde varlik, pasifinde ise kiralama islemlerinden borglar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve
bor¢ olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gercege uygun degerleri ile kira 6demelerinin
bugiinkl degerlerinden kii¢lik olani esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama
sliresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde donemlere yayilmaktadir.

Kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis dusus ve varliklardan gelecekte
beklenen yarar, varligin defter degerinden dislkse, kiralanan varliklar net gergeklesebilir degeri ile
degerlenmektedir. Kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar igin uygulanan esaslara gére
amortisman hesaplanmaktadir.

Kira yukimluligt TFRS 16 uyarinca kiralamanin fillen bagladigi tarihnte 6ddenmemis olan kira
o6demelerinin buglnki degeri lizerinden olglilmektedir. Kira 6demeleri, alternatif bor¢lanma faiz orani
kullanilarak iskonto edilmektedir. Sirket'in, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla bilangosuna yansittigi TL kira
yukumliliklerine uyguladigi alternatif borglanma faiz oranlarinin durasyon hesaplanmis agirhkli
ortalamasi %20,96’dir. Euro kira yikumllliklerine uyguladidi alternatif borglanma faiz oranlarinin
durasyon hesaplanmis agirlikli ortalamasi ise %4,22dir. llgili oranlar sézlesme bazinda durasyonlar
dikkate alinarak belirlenmigtir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra, kira yukimlaliginin defter degeri; kira yukimlaligindeki
faizi yansitacak sekilde arttirilarak, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltilarak, tim yeniden
degerlendirmeleri ve kiralamada yapilan degisiklikleri yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6zi
itibariyla sabit kira 6demelerini yansitacak sekilde yeniden olgliimektedir.

Kiralama slresindeki her bir doneme ait kira yikimlaligine iliskin faiz, kira yakimliliginin kalan
bakiyesine sabit bir dbnemsel faiz orani uygulanarak bulunan tutardir.

Kiralamanin fiilen basladigl tarihten sonra, kira yukdmlGliga, kira &demelerindeki degisiklikleri
yansitacak sekilde yeniden olgiilmektedir. Kira yukimlaligunin yeniden olgilmis tutari, kullanim hakki
varliginda dizeltme olarak finansal tablolara yansitiimaktadir.

ik kiralama siiresinde veya satin alma segeneginin kullaniimasiyla ilgili bir degisiklik olmasi durumunda
faiz oranindaki degisiklikleri yansitan revize edilmis bir iskonto orani kullaniimaktadir. Ancak,
gelecekteki kira 6demelerinin belirlenmesinde kullanilan bir endeksteki degisiklikten kaynaklanan
kiralama yikimluliklerinde veya kalinti deger taahhudi kapsaminda édenmesi beklenen tutarlarda
degisiklik olmasi durumunda degistiriimemis iskonto orani kullanilir.

Ayn bir kiralama olarak muhasebelestirimeyen bir degisiklige iliskin olarak, degisikligin uygulanma
tarihinde revize edilmis kira ddemelerini revize edilmig bir iskonto oraniyla indirgeyerek kira yukimlalagi
yeniden Olglimektedir. Revize edilmis iskonto orani degisikligin uygulanma tarihindeki alternatif
borglanma faiz orani olarak belirlenmektedir. Kiralamanin kapsamini daraltan degisiklikler icin, kullanim
hakki varliginin defter degeri kiralamanin kismen veya tamamen sonlandiriimasini yansitacak sekilde
azaltiimaktadir. Kiralamanin kismen veya tamamen sonlandiriimasiyla ilgili kazang veya kayiplar kar
veya zararda muhasebelestiriimektedir. Diger tim degisiklikler icin kullanim hakki varhgi uzerinde
dizeltme yapiimaktadir.

Sirket'in Ust yonetimi tarafindan yapilan degerlendirmeye istinaden Covid-19 salgini ekonomik etkilerinin
raporlama tarihi itibariyla Sirket'in kira 6deme kosullarina ve 6deme planina olumsuz bir etkisi olmadigi
degerlendirilmigtir.

Kar payi dagitimi

27 Mart 2020 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda Sirket'in 2019 faaliyetleri
sonucunda olugsan net dénem karinin yedeklere aktariimasina karar verilmistir.
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31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Kazanilmamis primler karsiligi

7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren
yurirlige giren “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yénetmeligi”’) uyarinca, kazanilmamis
primler karsihigi, yururlikte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir
komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak giin esasina gore ertesi hesap dénemi veya
hesap dénemlerine sarkan kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtia nakliyat sigortasi
s6zlesmelerinde, son U¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarin %50’si kazaniimamis
primler karsiligi olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamig primler karsiligi, matematik karsilik ayrilan sigorta sézlesmeleri hari¢ diger sézlesmeler
icin ayriimaktadir. Yillik yenilenen sigorta teminati iceren bir yildan uzun sureli sigorta sézlesmelerinin
yillik sigorta teminatina karsilik gelen primleri i¢cin de kazanilmamis primler karsiligi hesaplanmaktadir.

7 Adustos 2007 tarihinde yayimlanan Teknik Kargiliklar Yonetmeligi'nin 1 Ocak 2008 tarihinde yirurlige
girmis olmasi nedeniyle; Teknik Karsiliklar Yoénetmeliginin yayimi tarihi ile yartrlige girme tarihi
arasinda gecen sure icinde teknik karsiliklara iligkin olarak uygulanacak hikumleri belirlemek tizere T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi, 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayil “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Huikimlerine Uyumunun Saglanmasina
lliskin Genelge”sini (“Uyum Genelgesi’) yayimlamistir. Daha ©6nce vyapilan hesaplamalarda
kazanilmamig primler karsiligi hesabi sirasinda deprem primleri digulirken; Uyum Genelgesi ile 14
Haziran 2007 tarihinden sonra tanzim edilen poligeler igin, kazanilmamis primler karsiligi hesabi
sirasinda deprem primlerinin disiimemesi gerektigi belirtiimistir. Dolayisiyla Sirket, 14 Haziran 2007
tarihinden 6nce yazdidi1 deprem primleri igin kazanilmamis primler karsihdi hesaplamazken bu tarihten
sonra yazdigi deprem primleri igin kazanilmamis primler karsiligi hesaplamaya baglamistir.

Kazanilmamis primler karsilidi; 28 Temmuz 2010 tarih, 27655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigorta ve Reasilrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik uyarinca biitiin poligelerin 6gleyin
saat 12:00°’da baslayip yine 6gleyin saat 12:00’da bittigi dikkate alinarak tim poligeler i¢in diizenlendigi
gln ile bitis glind icin yarim gun olarak hesaplanmistir.
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31 Aralik 2020 Tarihi Itibartyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Kazanilmamis primler karsihgi (devami)

28 Temmuz 2010 tarih, 27655 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Kargiliklarin Yatirilacagi Varliklara lliskin Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik uyarinca dovize endeksli sigorta sbézlesmelerine iliskin
kazanilmamis primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta s6zlesmesinde ayrica bir kur belirtiimemigse
ilgili primin tahakkuk tarihindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin Resmi Gazete’de ilan ettigi
doviz satis kurlari dikkate alinmaktadir.

Bilango tarihi itibariyla Sirket, finansal tablolarinda 1.776.976.965 TL (31 Aralik 2019: 1.867.908.982 TL)
kazanilimamis primler karsihdi ve 641.533.008 TL (31 Aralik 2019: 579.909.842 TL) kazaniimamis
primler karsiligi reasurér payi ayirmistir. Ayrica, kazanilmamis primler karsiligindaki Sosyal Sigortalar
Kurumu'na aktarilan pay 68.857.225 TL'dir (31 Aralik 2019: 85.649.623 TL).

Muallak tazminat karsiligi

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari hesap
doéneminde fillen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri igin muallak tazminat karsiligi ayrilmaktadir.

Hesap doénemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilmektedir. 5 Aralik 2014
tarihinde yayinlanarak 1 Ocak 2015 itibariyla yirurlige giren 2014/16 sayili genelge geregi IBNR hesabi
hayat disi branslarda “Aktteryal Zincirleme Merdiven Metotlarindan “Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape
CD, Frekans/Siddet, Munich Zincir Yontem veya Bornhuetter Ferguson” olmak uzere alti farkli yontem
ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar (“IBNR”) hesaplamasi yapilabilecektir. T.C. Hazine ve
Maliye Bakanhgrnin 2014/16 sayili genelgesinde 6ngérmus oldugu Uzere IBNR, sirket aktieri
tarafindan hesaplanacaktir. Brang bazinda olmak uzere; kullanilacak olan verinin segimi, dizeltme
islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin segimi ile gelisim faktorlerine midahale aktieryal
yontemler kullanilarak sirket aktleri tarafindan yapilacak ve bu hususlar Aktterler Yonetmeligi'nin 11
inci maddesi uyarinca T.C. Hazine ve Maliye Bakanhdi'na gonderilecek aktlierya raporunda ayrintili
bigimde yer alacaktir.

IBNR gecmiste gerceklesmis hasar verilerine gore cari donemde ayrilmasi gereken karsilik tutarinin
tahmin edilmesi igin kullaniimaktadir. 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, Sirket, tim branslarda
Standart Zincir Yontemini tercih etmis olup, Aktueryal Zincir Merdiven Metodu (“AZMM”) tablosunda 20
Eylul 2010 tarihli genelgede belirtildigi sekilde buyuk hasar eliminasyonu yapmistir. IBNR hesabina konu
datada daha homojen bir veri seti ile hesaplama yapabilmek adina Dogrudan Kefalet, Su Araglari,
Yangin ve Dogal Afetler ve Hava Araglari branslarinda logaritmik hasar dagilhimi incelenerek yizdesellik
(percentile) yontemine gore, diger branslar igin ise Box Plot yontemine gore buyik hasar eliminasyonu
yapmistir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Elenen dosya Biiyiik hasar Elenen dosya Biiyiik hasar
adedi esik tutan adedi esik tutan
Dogrudan kefalet 14 3.323.826 8 6.500.000
Genel zararlar - - 15 4.169.964
Hava araclari 1 1.289.675 1 1.000.000
Nakliyat - - 1 15.000.000
Su araglari sorumluluk 5 1.596.476 4 1.500.000
Yangin ve dogal afetler 77 1.362.153 26 2.000.000

Toplam 97 55
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Genelge uyarinca IBNR, sirket aktleri tarafindan asagida belirtilen yontemler kullanilarak kaza
dénemleri bazinda brit hesaplanmigtir. S6z konusu brit IBNR tutarlari icin ilgili kaza dénemlerinde ilgili
branglarda yururlikte bulunan reaslirans anlasmalar etkisini yansitacak sekilde reasirans oranlari
dikkate alinarak net IBNR hesabi yapilmistir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Ayrilacak IBNR Riicu Tahakkuklari Ayrilacak IBNR Riicu Tahakkuklari
(%100 gecis  Olmaksizin IBNR (%100 gegis Olmaksizin IBNR
Kullanilan seviyesinde - (%100 seviyesinde seviyesinde - (%100 seviyesinde -
Yontem Riiculu) - negatif %100) Riiculu) negatif %100)
Kara Araglari Standart (22.386.511) (76.194.228) (3.598.592) (42.916.367)
Su Araglari Standart 1.511.206 1.511.206 585.688 585.688
Zorunlu Trafik Standart 1.625.737.157 1.608.773.395 1.248.686.867 1.235.277.981
intiyari Mali Sorumluluk ~ Standart 43.941.941 43.607.684 37.594.403 37.332.710
Su Araglari Sorumluluk Standart 1.703.086 1.703.086 1.233.600 1.233.600
Yangin Ve Dogal Afetler ~ Standart 6.391.747 3.547.765 6.336.344 4.284.223
Kaza Standart 1.466.527 1.466.527 1.728.289 1.728.289
Genel Zararlar Standart 13.163.452 12.707.023 8.567.685 8.122.922
Finansal Kayiplar Standart 1.226.872 1.226.872 1.206.493 1.206.493
Hastalik-Saglik Standart 2.686.225 2.686.225 905.534 905.534
Nakliyat Standart 3.565.517 2.371.921 2.463.109 1.533.957
Genel Sorumluluk Standart 111.609.609 111.609.487 78.653.733 78.589.470
Dogrudan Kefalet Standart 1.717.050 1.376.022 2.115.592 2.113.285
Hukuksal Koruma Standart 423.925 423.605 412.239 412.239
Toplam 1.792.757.803 1.716.816.590 1.386.890.984 1.330.410.024

9 Ekim 2020 tarihli ve 31269 numarali Resmi Gazete’de yayimlanan Anayasa Mahkemesi karari
uyarinca, Karayollari Trafik Kanunu kapsamindaki zorunlu mali sorumluluk (trafik sigortasi) tarafinda
90. maddede gecen “genel sartlar” ibaresi Anayasa’ya aykiri bulunmasi gerekgesiyle iptal edilmistir.
iptal kararina iliskin detayli analiz calismasi yapiimis olup bu etki 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
hesaplanan gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeline yansitiimigstir.

Sirket, AZMM hesaplamasi sonucunda ¢ikan tutarin %100°’Unu dikkate alarak 1.792.757.803 TL (31
Aralik 2019: 1.386.890.984 TL) briit ve 107.054.080 TL (31 Aralik 2019: 84.056.449 TL) reastiror payI
olarak finansal tablolarina yansitmistir. IBNR hesabina iliskin olarak Trafik ve Genel Sorumluluk
havuzuna devir edilen tutarlar yukarida gosteriimemistir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket
2.228.924.200 TL tutarindaki net muallak tazminat karsiligini finansal tablolarina yansitmistir (31 Aralik
2019: 1.758.272.677 TL).

11 Temmuz 2017 tarihli ve 30121 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Karayollari
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Y&netmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin Gegici 12. Maddesi uyarinca 12 Nisan 2017 tarihinden itibaren
gecerli olmak Uzere “Riskli Sigortalilar Havuzu” kuruldugu duyurulmustur. Bu dogrultuda, havuzdan
alinan hasarlar igin hesaplanan tutarlar, IBNR hesaplamasina dahil edilmistir.

Sirket, 2011/18 sayili Genelge’ye gore tedavi giderleri ile birlikte olan 6lim ve maluliyet tazminatlarinin
aynistirimasini yapmis ve finansal tablolarin hazirlanmasinda yapilan hesaplamalara sadece tedavi
masraflari konu edilmigtir.

Sirket'’e Zorunlu Trafik Sigortasi kapsaminda, 2011 yili icin 6111 sayih Kanunun yayimindan énce
meydana gelen trafik kazalar bakimindan Sosyal Gulvenlik Kurumuna aktarilacak tutar ile, Zorunlu
Tasimacilik Sigortasi ve Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi kapsaminda, 2011 yil igin 6111 sayili
Kanunun yayimindan énce meydana gelen trafik kazalari bakimindan Sosyal Guvenlik Kurumuna
aktarilacak tutarin hesabinda kullanilacak katsayilar T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan
bildirilmistir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla havuzdan gelen hasarlara iligkin ayrilan ek rezerv, Motorlu Tasitlar Blirosu
tarafindan gonderilen 31 Aralik 2020 tarihli Riskli Sigortalilar Havuzu Nihai Hasar/Prim Orani Aralidi
Tahminine iliskin Ozet Aktiieryal Degerleme Raporu’nda belirtilen %112 nihai hasar/prim orani (89 baz
prim Uzerinden) (31 Aralik 2019: %122) kullanilarak hesaplanmistir.
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Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Muallak tazminat karsiligi (devami)

Bu cercevede Sirket, 2011/18 sayili Genelge“de yapilan agiklamalara gére Kanun“un yayim tarihinden
Once ve sonrasi icin hesaplamis oldugu ve kendisine bildirilmis olan tutarlan finansal tablolarina
aktarmistir.

Yukarida bahsedilen Kanun ve ydnetmelikler cergcevesinde SGK’ ya yapilan aktarimlar sebebiyle 31
Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket, tedavi giderlerine iliskin SGK’ ya borglari igin kisa vadeli yakimlilikler
hesabinda 28.574.122 TL (31 Aralik 2019: 49.324.814 TL) bulunmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
Kanun sonrasi donem ile ilgili SGK’ ya devredilecek primlerin tutari 137.855.600 TL’dir (31 Aralik 2019:
152.194.905 TL).

2011/23 sayih “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamig Tazminat Kargilidi (IBNR) Hesaplamasina
lliskin Aciklamalar Hakkinda Genelge” Kapsaminda “Dava Siirecindeki Hasar Muallaklan” lle
ligili Dizenleme:

Sigorta ve Reastlrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal raporlamalari hakkinda Y&énetmeligin
4 (ncl maddesinin birinci fikrasina gore “Sirket faaliyetlerinin, ikinci fikrada belirtilen konularda T.C.
Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan gikarilacak tebligler hari¢ olmak tizere, bu Yénetmelik ile KGK’'nin
finansal tablolarin hazirlanma ve sunulma esaslarina iligkin mevzuat hikimleri gergevesinde
muhasebelestiriimesi esastir.” Ayni Yénetmeligin 6 inci maddesinin birinci fikrasinda ise bilango,
“sirketlerin belirli bir tarihteki iktisadi ve mali durumunu vyansitan, varliklarini, borglarini ve
Ozsermayelerini, aktif ve pasif hesaplar seklinde gergcede uygun ve dogru bir bigimde gdsteren tablo”
olarak tanimlanmistir.

Bu cergevede finansal raporlarin ger¢cek durumu yansitabilmesi adina 2011/23 sayili genelge ile dava
slirecinde olan dosyalar icin kazanma ve kaybetme ihtimalinin degerlendiriimesi suretiyle karsilik
ayrilmasi gerektigi ve dava slrecinde olan dosyalar icin hangi esaslara goére muallak tazminat
karsihgindan indirim yapilabilecegi belirtiimistir.

Sirket, muallak tazminat karsiligindan kaynaklanan net nakit akislarinin iskonto edilmesine iliskin usul
ve esaslari diizenleyen 2016/22 Sayili Genelge cergevesinde resmi gazetede yer alan son yasal faiz
oranini (%9) kullanmaktadir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle muallak hasarlar hesaplamasinda net
395.745.564 TL tutarinda iskonto yapmistir (31 Aralik 2019: 317.551.643 TL).

Dengeleme karsihgi

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yururlige giren Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ile birlikte sirketlerin takip
eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve
katastrofik riskleri karsilamak Uzere kredi ve deprem teminatlar icin dengeleme karsiligi ayirmasi
gerekmektedir. ik defa 2008 yilinda uygulanmaya baslanan bu karsilik, her bir yila tekabiil eden deprem
ve kredi net primlerinin %12’si oraninda hesaplanmaktadir. Net primin hesaplanmasinda, bolismesiz
reasurans anlagmalari icin 6denen tutarlar devredilen prim olarak telakki edilir. Karsilik ayriimasina son
bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam edilir.

Besinci yilin gegmesini miteakiben prim tretimi rakamina bagli olarak karsilik rakaminin bir énceki yilki
bilancoda yer alan karsilik tutarina gore daha dusuk ¢ikmasi durumunda aradaki fark 6zsermaye altinda
diger kar yedekleri icerisinde gosterilir. Ozsermayeye aktarilan bu tutar yedek olarak tutulabilecegi gibi
sermaye artirnmina konu olabilir veya tazminat 6demelerinde kullanilabilmektedir.

Hasarin meydana gelmesi durumunda, reasirdre isabet eden miktarlar ile sézlesmede belirtilen
muafiyet limitinin altinda kalan miktarlar dengeleme karsiliklarindan indirilemez. Verilen teminat
nedeniyle édenen tazminatlar varsa birinci yil ayrilan karsiliklardan baslamak utzere ilk giren ilk ¢ikar
yontemine gore dengeleme karsiliklarindan disulir.

Dengeleme karsiliklari, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yukimlulikler igerisinde “diger teknik
karsiliklar” hesabinda gosterilmistir. Bilango tarihi itibaryla, net 46.074.738 TL (31 Arahk 2019:
38.901.466 TL) tutarinda dengeleme karsilidi ayrilmistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgdr'nin 2012/1 “Dengeleme Karsiliginin Kullaniimasi ile Bazi Genelgelere
iliskin llave Agiklamalar Hakkinda Genelge” uyarinca ilgili branglara ait ayrilan ilk yillara ait dengeleme
karsiligi bilango hesabina borg, Dider Teknik Karsiliklarda Degisim Hesabina alacak olarak
kaydedilmistir.
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31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
Devam eden riskler karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda, sirketler, kazaniimamis primler karsihgini ayirirken
yurlrlikte bulunan sigorta sézlesmeleri dolayisiyla ortaya gikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili
sozlesmeler igin ayriimisg kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, her hesap
dénemi itibariyla, son 12 ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken,
net kazanilmamig primler karsiliginin beklenen net hasar prim orani ile ¢arpiimasi gerekmektedir.
Beklenen net hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin (muallak tazminatlar (net) + 6denen tazminatlar
(net) - devreden muallak tazminatlar (net)) kazanilmig prime (yazilan primler (net) + devreden
kazanilmamis primler karsiligi (net)- kazanilmamis primler karsihdi (net)) boélinmesi suretiyle bulunur.
Kazanilmis primlerin hesaplamasinda; devreden kazanilmamis primler karsiligi ile ilgili dénemin
kazanilmamis primler karsiigi icinde net olarak gosterilen aracilara 6denen komisyonlar ile
reasurdrlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlari dikkate alinmaz.

Her bir brans i¢in beklenen hasar prim oraninin %95'’in (izerinde olmasi halinde, %95’i asan oranin net
kazanilmamis primler karsiligi ile garpilmasi sonucunda bulunan tutar net devam eden riskler karsiligi;
%95’i asan oranin brit kazanilmamis primler karsihdi ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar brit
devam eden riskler karsilidi olarak finansal tablolara yansitilir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise
reasirér payi olarak dikkate alinir. ilgili test sonucu, raporlama dénemi sonu itibariyla Sirket, finansal
tablolarinda 27.894.960 TL (31 Aralik 2019: 3.662.201 TL) devam eden riskler karsihgi ve 23.790.976
TL (31 Arahk 2019: 2.968.981 TL) devam eden riskler karsiligi reasurdr payi ayirmistir.

2012/15 sayill “Devam eden riskler karsiligi hesaplamasinda yapilan degisiklik hakkinda genelge” ile
birlikte Devam Eden Riskler Karsihdginin hesaplanmasinda; 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
cercevesinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan belirlenmis olan Sigortacilik Tek Dizen Hesap
Planinda yer alan tim ana branglarin esas alinmasi uygun bulunmustur.

iligkili taraflar
iligkili taraf, finansal tablolarini hazirlayan Sirket'le (‘raporlayan Sirket') iligkili olan kisi veya igletmedir.

(a)  Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Uyesi, asagidaki durumlarda raporlayan Sirket'le iligkili
sayilr:

S6z konusu kisinin,

(i) raporlayan Sirket'le Gizerinde kontrol veya misterek kontrol giicline sahip olmasi durumunda,

(i)  raporlayan Sirket'le Uzerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(i)  raporlayan Sirket'in veya raporlayan Sirket'in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir
Uyesi olmasi durumunda.

(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iligkili
sayilr:

(i) Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni grubun tyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagh
ortaklik ve diger bagli ortaklik digerleri ile iligkilidir).

(i)  Sirket'in, diger igletmenin (veya diger isletmenin de Uyesi oldugu bir grubun Uyesinin) istiraki
ya da ig ortakligi olmasi halinde.

(iii)  Her iki Sirket'in de ayni bir Ggutincu tarafin is ortakligi olmasi halinde.

(iv)  Sirketlerden birinin Gglnct bir Sirket'in is ortakligi olmasi ve diger Sirket'in s6z konusu tgiinci
Sirket'in istiraki olmasi halinde.

(v)  Sirketin, raporlayan Sirket'in ya da raporlayan Sirket'le iligkili olan bir Sirket'in ¢alisanlarina
iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan
Sirket'in kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan igverenler de raporlayan
Sirket ile iligkilidir.

(vi)  Sirketin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol
edilmesi halinde.

(vii)  (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket Gzerinde 6nemli etkisinin bulunmasi
veya sOz konusu Sirket'in (ya da bu Sirket'in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir
Uyesi olmasi halinde.
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31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Liras: (TL) olarak ifade edilmistir.)

Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (devami)
iligkili taraflar (devami)

iliskili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da
yukumliliklerin, bir bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, Ust dlizey yoneticiler ve yonetim kurulu Gyeleri, aileleri
ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagl sirketler ile birlikte, istirakler ve muisterek
yonetime tabi ortakliklar iligkili taraflar olarak kabul edilmistir.

Hisse basina kazang

Hisse basina kazang Sirket'in dénem net karinin, dénemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina
bélinmesi ile hesaplanmistir. Turkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin pay! oraninda dagitmak
suretiyle gecmis yillar karlarindan sermaye artisi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazang
hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihra¢ edilmis hisseler olarak degerlendiriimektedir.

Raporlama doneminden sonraki olaylar

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
doénemi sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren olaylar)
finansal tablolara yansitilir. Raporlama doneminden sonra ortaya c¢ikan ve dizeltme kaydi
gerektirmeyen 6nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir.

Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket ydnetiminin, raporlanan varlik ve yudkimlulik tutarlarini
etkileyecek, bilango tarihi itibariyla vukuu muhtemel yukimlilik ve taahhatleri ve raporlama dénemi
itibariyla gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir.
Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkl olabilmektedir. Tahminler diizenli olarak gézden gegirilmekte,
gerekli duzeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri dénemde gelir tablosuna yansitiimaktadirlar.
Kullanilan tahminler, baslica; sigorta muallak tazminat karsiliklari, diger teknik kargiliklar, finansal
varliklarin ger¢cede uygun deder hesaplamalari ile varliklarin deger dusuklugu karsiliklariyla baglantih
olup ilgili dipnotlarda bu tahmin ve varsayimlar detaylariyla agiklanmistir. Bunlarin diginda finansal
tablolarin hazirlanmasinda kullanilan 6nemli tahminler asagdida yer almaktadir.

Kidem tazminati karsihgi:

Sirket, ilisikteki finansal tablolarda kidem tazminati karsiigini aktieryal varsayimlar kullanarak
hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir. Sirket'in, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, kidem tazminati
yukimluliga 3.065.139 TL (31 Aralik 2019: 3.113.245 TL)dir.

Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar:

Sirket aracilardan ve sigortalilardan idari ve kanuni takipteki alacaklari igin 31 Aralik 2020 tarihinde sona
eren doneme ait finansal tablolarinda 8.987.709 TL (31 Aralik 2019: 8.573.844 TL) tutarinda supheli
alacak karsihgr ayirmistir. Sirket ayrica kanuni takipte olmayan ancak tahsil edemeyecegini disindagu
alacaklari igin de 4.250.074 TL (31 Aralik 2019: 2.981.097 TL) tutarinda sigortacilik faaliyetlerinden
alacak karsilhidr ayirmistir.

Riicu ve sovtaj alacaklari:

Sirket, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla tahakkuk esasina gore dava ve icra safhasinda olan riicu alacaklari
ve mutabik kalinmamis sahis riicu alacaklari igin slipheli alacak karsihdi 6ncesi (reaslrans hissesi
dusuldikten sonra), 162.568.164 TL (31 Aralik 2019:; 127.365.228 TL) tutarinda net riicu alacagini
kayitlara almistir.
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31 Aralik 2020 Tarihi Itibartyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmigtir.)

Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri (devami)
Muallak tazminat karsihgi:

Muallak tazminat karsiligi hesaplanirken birgok tahmin ve hukumlerin yani sira eksper, bilirkisi,
danisman gorisi gibi kesin kanitlara da basvurulur. Muallak tazminat karsiligi tutarlarinin kesin olarak
son haline ulagsmasi uzun zaman alabilmektedir. Bu nedenle muallak tazminat karsiligi hesaplamasinda
aktteryal zincirleme merdiven metodu ile Sirket'in gegmis yillar hasar gelisim tutarlari deneyimi de baz
alinmaktadir. Gegmis yillar hasar gelisimi gelecekteki hasar tutarlari hesaplamasinda kullaniimaktadir.
Bu hesaplama, 6denen hasarlar gelisimleri, gecmiste hasar basina disen ortalama tazminat tutari,
gecmis hasar sayilari ile beklenen hasar/prim orani dikkate alinarak yapilmaktadir. Teknik Karsiliklar
Ydnetmeligi uyarinca, 30 Eylul 2010 tarihinden itibaren, hesap dénemi sonu itibariyla uygulama esaslari
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan belirlenen aktueryal zincirleme merdiven yontemleri
kullanilarak gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesap edilir. Tahakkuk etmis ve
hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsihgi ile segilen aktueryal zincirleme merdiven yontemi
arasindaki fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelidir.

Ayrica, aktuer tarafindan buyuk hasar ayiklamasi yapilan branslarda da, ayiklanan buyik hasarlar igin
bir sonraki yil yeterlilik farki hesaplamasi yapilir. Blyik hasar eliminasyonu T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili Genelgenin “F-Blyuk Hasarlar
Maddesi” geregince hesaplanir. Blylk hasar eliminasyonu yapilan branslar, Kara Araglari, Trafik,
Yangin ve Dogal Afetler, Su Araglari Sorumluluk, Genel Zararlar, Finansal Kayiplar, Genel Sorumluluk,
Dogrudan Kefalet ve Ihtiyari Mali Mesuliyet branslaridir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla muallak tazminat karsiligi tutari net 2.228.924.200 TL (31 Aralik
2019: 1.758.272.677 TL)dir.

Ertelenmis vergi:

Ertelenmis vergi varligi hesaplamasinda cgesitli tahmin ve hikimler kullaniimaktadir. Sirket, 31 Aralik
2020 tarihi itibariyla 31.412.833 TL (31 Aralik 2019: 14.739.854 TL) tutarinda net ertelenmis vergi varligi
hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir.

Sigorta ve finansal riskin yonetimi
Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta s6zlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olusma olasiligi, buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapisi geredi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sozlesmelerinde Sirket’in karsi karsiya kaldigi en temel risk gergeklesen hasarlarin ve polige sahiplerine
saglanan hak ve faydalarin finansal tablolarda gdsterilen sigorta sOzlesmeleri icin ayrilan teknik
karsiliklarin Gzerinde gerceklesmesi olasihgidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alani ve asamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak
ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklari kapsamli bir sekilde
gb6zden gegirilmektedir.

Riski ydnetmek icin birinci kosul riski tarif edebilmektir. Sirket tarafindan sigortacilikta yonetilmesi
gereken temel risk alanlari asagdidaki gibi belirlenmistir:

- Sigortalanabilir varliklar

- Fiyatlandirma modelleri, tarife yapilari
- Reasturans

- Optimum konservasyon

- Hasar maliyetleri

- Aracilar

- Sigorta s6zlesmesi karsiliklar
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31 Aralik 2020 Tarihi itibarryla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Sigorta riskinin yonetimi (devami)

Sirket'in faaliyetleri sonucu olusan verilerin (prim Gretim kaynaklari, misteri, polige, Giriin, brans, teminat,
hasar dosyasi, adetler, primler vb.) analize uygun olmasi riski yénetmek igin en énemli kaynaktir.

Risk, esas itibariyla degisken bir unsur olmasi nedeniyle gelisimi en ince detayda takip ederek politika
ve stratejileri ona gore revize etmek ve/veya yonlendirmek sirketler icin yasamsaldir. Risk yonetiminde
esas olan risk alanlarinin ve noktalarinin tespitine iligkin i¢ kontrol mekanizmalarini kurmak ve bunlari
calistirabilmektedir. Bu amagla Sirket 6nemli goérdigu riskler igin oncelikli olarak komiteler
olusturmustur. Acente Risk izleme Komitesi, Fiyatlama ve Tarife izleme Komitesi ve Hasar ve Risk
Kabul Esaslari Degerlendirme Komitesi risk yonetimine iliskin kurulmus olan baglica komitelerdir.

Sigortalanabilir varhklar

Sigortacilikta sigortalanabilir varliklarin tanimlanmasi igin segmentasyon ¢ok 6nemlidir. Yasanin
0ngordugu sekliyle branglar itibariyla segmentasyon, riski tanimlamaya yetmemektedir. Sirket; musteri,
musterinin sigorta talepleri, faaliyet tipi, yerel ozellikler, dis etkenler, gegmis istatistikler, olasi hasar
siddeti ve frekansi gibi birgok risk unsuru ayri ayri tanimlanarak, anlamli baglantilar kuran sistemler
araciligiyla sigortalanmaya uygun kiymet ve varliklar fiyatlandirmaya uygun hale getirmektedir. Bu
asamada glndmuzin iletisim platformlar ve teknolojisinin sundugu olanaklar daha hizli ve dogru
tanimlar yapmaya imkan tanimaktadir.

Bunlarin yaninda Kiigiik ve Orta Bliyiikliikteki Isletmeler (“KOBI”) ve sinai risklerin sigortalanmasi
sirasinda risk kabul ve ekspertiz dederlendirme kriterleri net bir sekilde belirlenerek yazili hale
getirilmelidir. Bu tip 6nemli risklerin kabullne iligkin kriterler yapilan reasurans anlagmalarinin kapsami
ile uyum icinde olmalidir.

Fiyatlandirma modelleri, tarife yapilari

Bir sigorta driiniiniin fiyatini olusturmadaki en énemli kaynak gecmis istatistiklerdir. istatistiki verilerin
dogrulugu, guvenligi, fiyat ve tarife olusturmaya uygun bir yapida sisteme girisi ve veri havuzunda
anlamli bilgilere donismesi yine Ustiin teknoloji kullanimi ile mimkin olmaktadir. Sirket buna yonelik
olarak 2008 yilinda yazilim yatirrmi yapmistir. Bu yatirrm sayesinde dagitim kanali, risk lokasyonu,
kullanim tarzi, musteri ve police bazinda detayl analizler yapilabilmektedir. Bu analizler sayesinde
hasar frekansi ve siddeti modelleme c¢alismalari ile tarife ve fiyatlandirma islemi ¢ok daha hassas
uygulanmaktadir. Planlama ve raporlama alanlarindaki gelisimle birlikte, Sirket'in cari dénem ve
gecmiste gergeklestirdigi prim Uretiminin mevcut veriler ve 6n gérilen varsayimlarla donem sonuna ve
gelecek donemlere etkisinin analizi yapilabilmektedir.

Reasiirans

Sirket, sigorta teminati altina aldigi varliklar dolayisiyla risk altindadir. Sigortalanan varliklarin nitelikleri
(risk bUyUklugu, risk olasihigi vb.) ve Sirket'in 6z kaynak guicu dikkate alinarak Gzerine aldigi risklerin bir
bolimind yapilan anlagmalarla reasurérlere devretmektedir. Bu devir sonrasinda Sirket elde ettigi
primleri devir oraninda reasurdrle paylasirken bunun Gzerinden komisyon almakta ve katlanmak
zorunda oldugu hasar yukimliligini de ayni oranda reasurorlerle paylasmaktadir.

Risk paylasimi i¢in anlasma yapilan reasirdrin gicu, yapilan anlasmada taraflar yikimldlik altina
sokan maddelerin baglayicilidi, reaslrore devretme kriterleri (hangi tir riskler, alinacak komisyon,
O6deme tarihleri vs.) bu konudaki 6nemli risk alanlari olarak gorilmektedir.

Sirket, bolismeli reasirans anlasmalari kapsaminda branslarina gore eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini transfer etmektedir. Branslarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde
ilgili teknik birimler tarafindan ihtiyari reasiirans galisiimaktadir.

Finansal Bilgiler



Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi itibartyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Sigorta riskinin yonetimi (devami)

Yogun olarak galisilan reasuror firmalar ve son kredi derecelendirme notlari asagidaki gibidir:

Standard & Poors AM Best
Reasiirér Derecelendirme  Goriiniim Tarih Derecelendirme  Goriiniim Tarih
Milli Re trA+ - 18 Haziran 2020 B Duragan 18 Haziran 2020
Sompo Japan Nipponkoa o o N
Insurance Inc. A+ Duragan 16 Temmuz 2019 A+ Duragan 14 Agustos 2020
Mapfre Re A+ Duragan 15 Ekim 2020 A Duragan 21 Ekim 2020
Munich Re AA- Duragan 29 Mayis 2020 A+ Duragan 17 Temmuz 2020
Everest Re A+ Duragan 25 Temmuz 2019 A+ Duragan 29 Mayis 2020
QBE A+ Duragan 2 Temmuz 2020 A Duragan 14 Agustos 2020

Optimum konservasyon

Reasurans plasmani konusunda ortaya ¢ikan risklerin bir benzeri de bir Sirket'in Ustlinde tutmaya karar
verdigi riskler igin gecerlidir. Sirket konservasyonunda bulunan riskler icin de belli kriterlerde koruma
(“XL”) satin almaktadir. Sirket yonetimi Sirket'in veri havuzunun (istatistiklerinin) kalitesi ve bu verileri
dogru yorumlamasi ile 6z kaynak gucu optimum konservasyon seviyesinin belirlenmesine yardimci
olduguna inanmaktadir.

Hasar maliyetleri

Hasar maliyetleri Sirket'in en buyuk gider unsurudur. Risk olarak bakildiginda direkt nakit ¢ikisi
gerektiren bir unsur olmasinin yaninda sigortali magduriyetini slratle giderme zorunlulugu sebebiyle,
hasarin ihbarindan 6denmesine kadar olan her sureci risk alanlarina bdlinerek izlenmektedir. Hasar
yonetim sistemleri her bir hasarin gergek tazminat bedeline ulasmak ve zamaninda dogru kisi veya
kuruma 6denmesini saglamak uzerine kurulmustur. Bu siireg iginde sigorta poligcesinin diizenlenmesi,
musteri, sigortalanan varlik, hasarin niteligi, ekspertiz, hasarin giderilmesine donuk, yedek parga, isgilik
vb. diger masraf kalemleri risk ve maliyet unsurlaridir ve Sirket'in teknik sonuclarina dogrudan etki
etmektedir. Sirket hasar maliyetlerine iliskin olarak Hasar ve Risk Kabul Esaslari Degerlendirme
Komitesi araciligiyla s6z konusu riski takip etmektedir.

Aracilar

Sirket prim Uretimlerinin énemli bir kismini sigorta aracilari (acente, broker, banka vb.) Uzerinden
gerceklestirmektedir. Aracilarin police dizenleme ve prim tahsil etme yetkileri sigorta sirketleri
tarafindan kendilerine devredilmis yetkilerdir. Risk ve musteri segiminden, dogru fiyatin veriimesine
kadar, 6te yandan gergeklesen hasarlardan primin zamaninda tahsiline kadar her konuda sirketlerin
gOstermesi gereken hassasiyeti, yetki verilen acentelerden de beklemek gerekir. Ancak Sirket yetki
verdikleri acentelerin faaliyetlerini sirket politikalarina uygun olarak yirutip ylrtutmediklerine dair
kontrollerini acente bazinda biriktirdikleri verileri dogru analiz ederek yapmaktadir.

Ayni zamanda alacak devir riskini dogru yonetmek icin acente bazinda uygun teminat alinmakta ve
dogrudan tahsilat sistemleri uygulamalarini arttirmaya ¢alismaktadir.

Sigorta s6zlesmesi karsiliklan

Sirket henuz vadesi gelmemis, kesinlesmemis borg ve yUkimlilUkler ile gergeklesmemis dahi olsa
istatistiklerine gore hak ve/veya yUkumlllik dogurabilecek gelir ve gider unsurlar igin karsilik
ayirmaktadir. Burada asil amag Sirket'in devlete, musterilerine, is ortaklarina ve sermaye ortaklarina
olan sorumluluklarinin yasalarla uyumlu ve dogru bir sekilde kayitlarinda ve finansal tablolarinda yer
almasinin saglanmasidir.

Ayrilan teknik karsiliklarin, Sirket’in yikimlulUklerini tam olarak kargilayamamasi blyuk bir risktir. Bu
kapsamda kanun koyucu yaptigi diizenlemelerle sigorta sirketlerinin ayirmasi gereken rezervleri dogru
ve standart bir sekilde hesaplamasini net bir sekilde ortaya koymustur. Sirket bu riskleri ortada kaldirmak
icin tim risk alanlarinin yénetiminde, kullanilan verilerin giivenligi ve dogrulugunu saglayarak yonetim
raporlama sisteminin saglikli ve hizli calismasina yonelik ¢calismalar yapmaktadir.
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel agiklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri igin Sirket'in maruz kaldigi riskleri, Sirket’in bu dogrultuda risklerini
yonetmek ve 6lgmek i¢in politika ve prosedirlerini ve amaglarini, ve sermaye yonetimi ile ilgili bilgileri
g6stermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalir:

. kredi riski
) likidite riski
. piyasa riski

Risk yénetim yapisinin tesis edilmesi ve gézetimindeki tim sorumluluk Yénetim Kurulu'ndadir. Yénetim
Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani araciligiyla yiratmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirket’'in karsilagtidi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini
ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek igin tesis edilmistir. Risk yénetim
politikalari ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan Urlin ve servislerdeki degisikleri yansitacak
sekilde duzenli bir sekilde gdzden gegirilir. Sirket, editim ve ydnetim standartlari ve prosedurleriile batin
calisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarini anladidi, disipline edilmis ve yapici bir kontrol ¢evresi
gelistirmeyi amaclamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin Uzerinde mutabik kalinan sézlesme sartlarina uygun olarak
yukumlGlUklerini yerine getirememe olasiligi olarak tanimlanir. Sirket'in kredi riskine maruz kaldigi
baslica alanlar asagidaki gibidir:

nakit ve nakit benzeri varliklar

vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

sigortalilardan prim alacaklari

acentelerden alacaklar

reasirorlerden komisyon ve ddenen hasarlarla ilgili alacaklar
sigorta yukumlulUklerinden kaynaklanan reasurans paylari
ilikili taraflardan alacaklar

diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklari agirlikli olarak devlet i¢ borglanma senetleri ile Turkiye'de
yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlari temsil etmekte ve bu
alacaklar yUksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Sigorta riskini yonetme de en yaygin ydntem reaslrans sOzlesmesi yapmaktir. Fakat reasirans
st6zlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket'in yUkimlGliguna
ortadan kaldirmamaktadir. Eger reasiirans sirketi hasari 6demezse, Sirket'in polige sahibine karsi olan
sorumlulugu devam eder. Sirket, reasirans sirketinin glvenilirligini, yillik yapilan sd6zlesme 6ncesi s6z
konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek ve paylasilan risklerdeki tazminat 6deme performansini
dikkate alarak degerlendirmektedir.
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi itibarryla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Finansal riskin yonetimi (devami)
Kredi riski (devami)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, kredi riskine maruz varliklarin defter de@erleri asagidaki
tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Nakit benzeri varliklar (Not 14) 2.637.198.477 3.543.604.161
Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 12) 542.996.626 463.409.689
Muallak tazminat karsiligindaki reasurér payi (Not 10), (Not 17) 776.078.059 607.950.909
Finansal varliklar (Not 11) 2.084.767.583 682.390.908
Diger alacaklar (Not 12) 53.364.364 3.903.494
iliskili taraflardan alacaklar (Not 12) 3.842.987 647.159
Toplam 6.098.248.096 5.301.906.320

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Aynlan Ayrilan

Briit Tutar Karsilik  Briit Tutar Karsilik

Vadesi gelmemis alacaklar 479.571.889 - 405.808.016 -

Vadesi 0-30 glin gecikmis alacaklar 28.520.852 - 24.410.267 -

Vadesi 31-60 glin gecikmis alacaklar 24.581.616 - 11.056.529 -

Vadesi 61-180 glin gecikmis alacaklar 11.681.914 (2.552.418) 21.258.062 -

Vadesi 181-365 glin gecikmis alacaklar(*) 2.451.744 (2.451.744) 6.556.266 (6.134.734)

Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 20.216.302 (19.023.529) 9.029.127 (8.573.844)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli

riicu alacaklari 162.568.164  (162.568.164) 127.365.228 (127.365.228)

Toplam 729.592.481  (186.595.855) 605.483.495 (142.073.806)

(*) T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgdrnin 3 Subat 2005 tarih ve B.02.1.HM.0.SGM.0.3.1/01/05 no’lu yazisi uyarinca
ricu islemlerinin davalicra yoluyla yapilmasi durumunda ilgili tutarlar finansal tablolarda esas faaliyetlerden
kaynaklanan supheli alacaklar hesabinda takip edilmekte, ayni tutarda supheli alacaklar karsilidi ayrilimaktadir.
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla hazirlanan finansal tablolarda Sirket ayrica, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhgrnin 20 Eylul 2010 tarihli ve 2010/13 sayili genelgesinde belirtilen esaslara gore tahakkuk eden riicu
ve sovtaj gelirlerini muhasebelestirmektedir ve karsilik ayrilmaktadir.

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihdinin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Donem basi sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsilig 142.073.806 106.275.326
Doénem iginde acente alacaklari igin ayrilan karsiliklar 1.682.842 425.645
Doénem icinde ricu ve sovtaj alacaklari icin ayrilan karsiliklar 42.839.207 35.372.835
Donem sonu sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi 186.595.855 142.073.806

Likidite riski

Likidite riski, Sirket'in finansal yUkUmluliuklerinden kaynaklanan yUkimlulUklerini yerine getirmekte
guclik yasamasi riskidir.

Likidite riskinin y6netimi

Likidite riskinden korunmak amaciyla varlik ve ylikimlilikler arasinda vade uyumunun saglanmasi

g6zetilmekte, ortaya cikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde saglanabilmesi amaciyla likit
degerler muhafaza edilmektedir.
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla Hazirlanan

Finansal Tablolara iligkin Dipnotlar

(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal riskin yonetimi (devami)

Likidite riski (devami)

Likidite riskinin ybnetimi (devami)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyle parasal varlik ve yuktumlultklerin kalan vade dagilimlari:

31 Aralik 2020 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6—-12ay 1 yidan uzun
Nakit ve nakit benzeri varliklar 2.637.198.477 1.258.950.756 948.452.080 234.602.531 195.193.110 -
Finansal varliklar ve riski
sigortalilara ait finansal 2.084.767.583 172.224.050 579.249.479 552.088.749 353.661.005 427.544.300
yatirimlar
Esas faaliyetlerden alacaklar 542.996.626  233.152.915 90.360.844 180.758.993 28.176.204 10.547.670
lligkili taraflardan alacaklar 3.842.987 3.842.987 - - - -
Diger alacaklar 53.364.364 53.364.364 - - - -
Toplam parasal varliklar 5.322.170.037 1.721.535.072 1.618.062.403 967.450.273 577.030.319 438.091.970
Finansal borglar 153.691.169 153.691.169 - - - -
Esas faaliyetlerden borglar 254.868.095 169.703.202 25.220.386 59.944.507 - -
lligkili taraflara borglar 13.869 13.869 - - - -
Diger borglar 52.162.087 14.137.137 38.024.950 - - -
Sigortacilik teknik karsiliklari (*) 2.228.924.200 - - - 2.228.924.200 -
Odenecek vergi ve benzeri diger o 755 816 24.265.816 - - - -
yukumlulikler ile karsiliklari
Diger risklere iligkin karsiliklar 31.699.812 31.699.812 - - - -
Toplam parasal yiikiimliiliikler  2.745.625.048  393.511.005 63.245.336 59.944.507 2.228.924.200 -
Net parasal pozisyon 2.576.544.989 1.328.024.067 1.554.817.067 907.505.766  (1.651.893.881) 438.091.970
31 Aralik 2019 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-6ay 6-12ay 1 yildan uzun
Nakit ve nakit benzeri varliklar 3.543.604.161 1.688.912.568 834.948.484 722.038.246 297.704.863 -
Finansal varliklar ve riski
sigortalilara ait finansal 682.390.908 23.468.388 51.747.803 120.844.753 279.565.460 206.764.504
yatinmlar
Esas faaliyetlerden alacaklar 463.409.689 195.501.780 72.917.074 161.518.885 24.911.779 8.560.171
lligkili taraflardan alacaklar 647.159 647.159 - - - -
Diger alacaklar 3.903.494 3.903.494 - - - -
Toplam parasal varliklar 4.693.955.411  1.912.433.389 959.613.361 1.004.401.884 602.182.102 215.324.675
Finansal borglar 44.710.333 44.710.333 - - - -
Esas faaliyetlerden borglar 207.343.952 148.103.768 23.146.663 35.543.743 549.778 -
lligkili taraflara borglar 9.322.313 9.322.313 - - - -
Diger borglar 72.035.210 39.504.533 32.530.677 - - -
Sigortacilik teknik karsiliklari (*) 1.758.272.677 - - - 1.758.272.677 -
Odenecek vergi ve benzeri diger
yikamidlikler fle kargtliiklar 95.349.464  40.096.542  55.252.922 - - -
Diger risklere iliskin karsiliklar 11.848.923 11.848.923 - - - -
Toplam parasal yiikiimliilikler  2.198.882.872  293.586.412 110.930.262 35.543.743  1.758.822.455 -
Net parasal pozisyon 2.495.072.539 1.618.846.977 848.683.099 968.858.141  (1.156.640.353) 215.324.675
™) Muallak tazminat karsiliklari iligikteki finansal tablolarda kisa vadeli yikimlulikler iginde gésterilmistir.

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz orani ve déviz kurlari gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in gelirini
veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yonetiminin amaci,
risk karlihginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol

edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacillk ve reasirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz

kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara intikal
ettiriimistir. Dénem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, dénem sonu T.C.
Merkez Bankasi doviz alis kurlarindan degerlemeye tabi tutularak TL'ye ¢evrilmis ve olusan kur farklari
kambiyo iglemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitiimigtir.
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31 Aralik 2020 Tarihi Itibartyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Finansal riskin yonetimi (devami)
Piyasa riski (devami)

Sirket'in maruz kaldigi kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Diger para
31 Aralik 2020 ABD Dolan Avro birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 43.059.317 27.046.049 - 70.105.366
Esas faaliyetlerden alacaklar 136.694.094  153.789.897 308.404 290.792.395
Toplam yabanci para varlklar 179.753.411  180.835.946 308.404 360.897.761
Esas faaliyetlerden borglar 41.829.463 40.355.052 470.876 82.655.391
Sigortacilik teknik karsiliklari 66.847.596 9.031.812 20.005 75.899.413
Diger borglar 5.509.728 2.008.826 - 7.518.554
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 114.186.787 51.395.690 490.881 166.073.358
Bilango pozisyonu 65.566.624  129.440.256 (182.477) 194.824.403
Diger para
31 Aralik 2019 ABD Dolari Avro birimleri Toplam
Nakit ve nakit benzeri varliklar 3.605.732 5.824.520 - 9.430.252
Esas faaliyetlerden alacaklar 75.587.523 102.642.489 242.684 178.472.696
Toplam yabanci para varlklar 79.193.255 108.467.009 242.684 187.902.948
Esas faaliyetlerden borglar 43.512.295 36.925.416 419.395 80.857.106
Sigortacilik teknik karsiliklari 15.006.174 8.627.586 27.403 23.661.163
Diger borglar 4.736.746 1.637.970 - 6.374.716
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler 63.255.215 47.190.972 446.798 110.892.985
Bilango pozisyonu 15.938.040 61.276.037 (204.114) 77.009.963

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklari
gOsterilmistir.

Raporlama ddénemi sonu itibariyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar asagidaki
gibidir:

ABD Dolari Avro
31 Aralik 2020 7,3405 9,0079
31 Aralik 2019 5,9402 6,6506

Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik yizde 10 deger kaybi dolayisiyla 31 Aralik 2020 ve 2019
tarihlerinde sona eren dénemlerde 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi hari¢) olusacak
artis/(azalis) asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin, 6zellikle faiz oranlarinin,
sabit kaldigi varsayimiyla hazirlanmistir. TL'nin ilgili para birimlerine karsi ylizde 10 deger kazanmasi
durumunda etki ayni tutarda fakat ters yonde olacaktir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Gelir tablosu Gelir tablosu

ABD Dolari 6.556.662 1.593.804
Avro 12.944.026 6.127.604
Diger (18.248) (20.411)
Toplam, net 19.482.440 7.700.997
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Finansal riskin yonetimi (devami)
Maruz kalinan faiz orani riski

Alim-satim amagl finansal varlik portféylnin maruz kaldidi risk, faiz oranlarindaki degisim sonucu ilgili
finansal varliklarin piyasa fiyatlarindaki dalgalanmadir. Alim-satim amagl olmayan portféylerin maruz
kaldi1§1 temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda meydana gelecek
dalgalanma ve finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz
orani riskinin ydnetimi faiz orani araliginin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlar icin dnceden
onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile yapiimaktadir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, Sirket'in faiz getirili ve faiz goéturald finansal varlk ve
yukumlultklerinin faiz profili agagidaki tabloda detaylandiniimigtir:

31 Aralik 2020 31 Arahk 2019

Sabit faizli finansal varliklar:

Bankalar mevduati (Not 14) 2.126.448.182 2.825.249.042
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 776.577.697 474.268.610
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 1.063.014.636 157.870.944

Degisken faizli finansal varliklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 245.175.250 50.251.354

Finansal enstriimanlarin faize duyarliligi

Gelir tablosunun faize duyarlilii, asagida varsayilan nispetlerde faiz oranlarindaki degisimin; 31 Aralik
2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren dénemlerde, gercede uygun deger farki kar veya zarara yansitilan
finansal varliklarin gergcege uygun degerlerine ve degisken faizli aim-satim amaglh olmayan finansal
varlik ve yukumlilUklerin net faiz gelirine olan etkisidir. Bu analiz sirasinda, diger degiskenlerin, 6zellikle
ddviz kurlarinin, sabit oldugu varsayilmaktadir.

31 Aralik 2020 Gelir tablosu Ozkaynak

100 bp artis 100 bp azalis 100 bp artis 100 bp azalis
Satilmaya hazir finansal varliklar - - (8.704.363) 9.004.979
Toplam finansal varliklar - - (8.704.363) 9.004.979
31 Aralik 2019 Gelir tablosu Ozkaynak

100 bp artigs 100 bp azalig 100 bp artis 100 bp azalig
Satilmaya hazir finansal varliklar - - (7.514.075) 7.858.631
Toplam finansal varliklar - - (7.514.075) 7.858.631
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Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Finansal riskin yonetimi (devami)

Gergege uygun deder ile élgiime iliskin siniflandirma (devami)

1. Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayitl (diizeltimemis) fiyatlar;

2. Seviye: 1. seviyede yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan
(fiyatlar aracihigiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiretiimek suretiyle) gézlemlenebilir nitelikteki
veriler;

3. Seviye: Varlik ya da borglara iligskin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(g6zlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullaniimasini

gerektirmektedir.

31 Aralik 2020 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 1.021.752.947 - - 1.021.752.947
Toplam finansal varlklar 1.021.752.947 - - 1.021.752.947
31 Aralik 2019 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 524.519.964 - - 524.519.964
Toplam finansal varlklar 524.519.964 - - 524.519.964

Sermaye yo6netimi

Sirketin baslica sermaye yonetim politikalari asagida belirtilmigtir:

e T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak

e Sirket'in surekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak

e Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantili belirleyerek, hissedarlara

yeterli getirinin saglanmasi

Sirketin Sermaye Yeterliligi, 23 AJustos 2015 tarih ve 29454 sayil Resmi Gazetede yayinlanarak
yiriirliige giren Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve
Degerlendiriimesine lliskin Yénetmelik gercevesinde 6 aylik ddnemlerde hesaplanmaktadir. 31 Aralik
2020 tarihi itibariyla Sirket'in hesaplanan asgari 6zsermayesi 819.993.114 TL'dir (31 Aralik 2019:
703.171.116 TL). 31 Aralk 2020 tarihi itibariyla Sirket'in 6zsermayesi asgari olarak gerekli olan

O0zsermayeden 1.248.873.607 TL daha fazla durumdadir (31 Aralik 2019: 953.035.195 TL).

Finansal varliklardan kaynaklanan kazang ve kayiplar

31 Arahk 2020

31 Aralhk 2019

Kambiyo karlari 889.537.786 439.036.007
Finansal yatirrmlardan elde edilen gelirler 229.295.666 193.391.520
Turev Urlinlerden elde edilen gelirler 153.878.266 345.769.699
Finansal yatirimlarin degerlemesi 13.074.708 16.417.838
Arazi, arsa ile binalardan elde edilen gelirler 75.880 68.980
istiraklerden gelirler 56.875 139.308
Diger gelirler 1.713.054 75.095
Finansal varliklardan elde edilen kazanglar 1.287.632.235 994.898.447
Tirev Urlnler sonucu olugan zararlar (555.495.405) (136.268.730)
Kambiyo zararlari (204.476.052) (215.284.671)

Finansal varliklardan kaynaklanan kayiplar

(759.971.457)

(351.553.401)

Gelir tablosunda muhasebelestirilen finansal kazang
ve kayiplar, net

527.660.778

643.345.046

Sompo Sigorta 2020 Faaliyet Raporu
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5 Boliim bilgileri
Bir bolim, Sirket'in Grtin veya hizmet Uretimiyle (faaliyet bolumleri) iligkili ayrilabilen bir parcasi ya da

uriin ve hizmetlerin Uretildigi risk ve faydalarin diger bélimlerden ayirt edilebildigi ekonomik ¢evredir
(cografi bolim).

Faaliyet alani boélimleri: Sirket raporlama donemi sonu itibariyla sadece tek bir raporlanabilir bolim
olarak takip edilen hayat disi sigortacilik alaninda faaliyetlerini surdirdiginden faaliyet alani
bélimlerine goére raporlama sunulmamistir.

6 Maddi duran varliklar

1 Ocak — 31 Aralik 2020 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2019 donemleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri
asagidaki gibidir:

1 Ocak 2020 Girigler Cikiglar 31 Arahk 2020
Maliyet:
Yatirim amagch gayrimenkuller (Not 7) 3.097.818 - (85.000) 3.012.818
Kullanim amach gayrimenkuller 128.759.019 - - 128.759.019
Demirbas ve tesisatlar 25.882.261 8.025.172  (1.871.900) 32.035.533
Motorlu tasitlar 2.542.612 467.000 (2.120.974) 888.638
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 12.733.092 458.505 - 13.191.597
Kiralama yoluyla edinilmig maddi varliklar 72.809 - - 72.809
Kullanim hakki varliklari ) 8.061.984 11.807.729  (7.094.758) 12.774.955
Maddi duran varliklara iligkin avanslar - 1.792.220 - 1.792.220
181.149.595 22.550.626 (11.172.632) 192.527.589
Birikmig amortismanlar:
Yatirim amagl gayrimenkuller (Not 7) (197.345) (54.858) 11.900 (240.303)
Kullanim amagl gayrimenkuller (586.350) (1.517.581) - (2.103.931)
Demirbas ve tesisatlar (15.210.095) (4.675.076) 1.375.929 (18.509.242)
Motorlu tasitlar (559.208) (346.996) 688.908 (217.296)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) (7.889.585) (1.753.149) - (9.642.734)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (72.809) - - (72.809)
Kullanim hakki varliklari © (3.071.215) (3.371.162) 5.186.430 (1.255.947)
(27.586.607)  (11.718.822) 7.263.167 (32.042.262)
Net defter degeri 153.562.988 160.485.327
31 Aralik 2020 itibariyla kullanim hakki varliklarinin tamami tagitlardan olugsmaktadir.
1 Ocak 2019 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2019
Yatirnim amagh gayrimenkuller (Not 7) 1.991.878 1.105.940 - 3.097.818
Kullanim amach gayrimenkuller 8.542.769 120.216.250 - 128.759.019
Demirbas ve tesisatlar 23.077.456 3.679.813  (875.009) 25.882.260
Motorlu tasitlar 1.946.281 695.265 (98.934) 2.542.612
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 11.003.656 1.930.931  (201.495) 12.733.092
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar 72.809 - - 72.809
Kullanim hakki varliklari ) - 8.221.216  (159.232) 8.061.984
46.634.849 135.849.415 (1.334.670) 181.149.594
Birikmis amortismanlar:
Yatinnm amagch gayrimenkuller (Not 7) (150.826) (46.519) - (197.345)
Kullanim amach gayrimenkuller (249.180) (337.170) - (586.350)
Demirbas ve tesisatlar (11.662.398) (4.187.511) 639.814 (15.210.095)
Motorlu tasitlar (114.326) (467.967) 23.085 (559.208)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) (5.796.600) (2.259.672) 166.687 (7.889.585)
Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar (72.809) - - (72.809)
Kullanim hakki varliklar ) - (3.230.447) 159.232 (3.071.215)
(18.046.139) (10.529.286) 988.818 (27.586.607)
Net defter degeri 28.588.710 153.562.987

(131 Aralik 2019 itibariyla kullanim hakki varliklarinin tamami tasitlardan olusmaktadir.
Maddi duran varliklar Gzerinde yeniden degerleme yapiimamistir.

Amortisman hesaplama yéntemlerinde cari ddnemde yapilan bir degisiklik bulunmamaktadir.

118  Finansal Bilgiler



Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi itibartyla Hazirlanan
Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Yatinnm amacl gayrimenkuller
Bilango tarihleri itibariyla, yatinm amagli gayrimenkullerin detayi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Defter Degeri Defter Degeri
izmir Konak -Bina 556.520 556.520
izmir Karsiyaka- Bina 416.320 416.320
Malatya — Isyeri 46.294 46.294
Konya — Karatay, Arsa 6.931 6.931
istanbul Esenyurt Daire - 85.000
Heybeli Ada-Ev 749.272 749.022
izmir Bornova- Bina 523.603 523.603
Sapanca 240.150 240.150
Bilecik Arsa 23.150 23.400
Fon Sg Arsa 317.478 317.478
Kartal Bina 133.100 133.100
Toplam 3.012.818 3.097.818
Birikmis amortismanlar (240.303) (197.345)
Net defter degeri 2.772.515 2.900.473

Yatirim amagli gayrimenkullerden dénem igerisinde elde edilen kira geliri 75.880 TL'dir (31 Aralik 2019:

68.980 TL).

Maddi olmayan duran varliklar
1 Ocak — 31 Aralik 2020 ve 1 Ocak — 31 Aralik 2019 dénemleri arasindaki maddi olmayan duran varlk

hareketleri agagidaki gibidir:

1 Ocak 2020 Girigler  Transfer Cikiglar 31 Aralik 2020
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar 31.637.689 8.192.617 354.159 (3.926.078) 36.258.387
Maddi olmayan varliklara iliskin 330.354 23.805 (354.159) ) )
avanslar
31.968.043 8.216.422 - (3.926.078) 36.258.387
Birikmig tiikenme paylan:
Diger maddi olmayan varliklar (19.969.814) (6.590.645) - 2.441.624 (24.118.835)
(19.969.814) (6.590.645) - 2.441.624 (24.118.835)
Net defter degeri 11.998.229 12.139.552
1 Ocak 2019 Girigler  Transfer Cikiglar 31 Aralik 2019
Maliyet:
Diger maddi olmayan varliklar 24.093.519 7.314.438 229.732 - 31.637.689
Maddi olmayan varliklara iliskin
avanslar 229.732 330.353  (229.732) - 330.353
24.323.251 7.644.791 - - 31.968.042
Birikmis tilkenme paylari:
Diger maddi olmayan varliklar (14.236.949) (5.732.864) - - (19.969.813)
(14.236.949) (5.732.864) - - (19.969.813)
Net defter degeri 10.086.302 11.998.229
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9 istiraklerdeki yatinmlar

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kayith deger istirak orani % Kayith deger istirak oran1 %
Tarim Sig. Havuz islt. A.S. 684.773 4,54 569.340 417
istirakler, net 684.773 569.340

10  Reasiirans varlklar ve yiikiimlultukleri

Sirket'in sedan isletme sifatiyla mevcut reasurans anlasmalari geredi reaslrans varliklari ve
yukumlilikleri asagidaki tabloda detayl olarak gdsterilmistir:

Reasiirans varliklari 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Muallak tazminat karsiligindaki reasuror payi (Not 17) 776.078.059 607.950.909
Kazanilmamig primler karsiligindaki reasirér payi (Not 17) 710.390.233 665.559.465
Dengeleme karsiligindaki reasiror payi (Not 17) 146.847.467 116.977.086
Reastrans sirketlerden alacaklar (Not 12) 43.167.393 34.056.353
Devam eden riskler karsiligindaki reasurdr payi (Not 17) 23.790.976 2.968.981

Toplam 1.700.274.128 1.427.512.794

Reastirans varliklari ile ilgili muhasebelestirilen deger diistkligu bulunmamaktadir.
31 Aralik 2020

Reasiirans borglari 31 Aralik 2019

Reasurans sirketlerine borglar, net (Not 19) 146.395.544 145.964.085
Ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 121.173.819 107.824.520
Toplam 267.569.363 253.788.605

Sirket'in reasurans soOzlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestiriimis kazang ve kayiplar
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asagidaki tabloda gosterilmigtir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Doénem igerisinde reastirdre devredilen primler

(1.177.010.044)

(1.007.488.165)

Donem basi kazanilmamig primler karsilidinda reasurér payi (665.559.465) (565.104.720)
DOnem sonu kazanilmamis primler karsiliginda reasurér payi 710.390.233 665.559.465
Kazanilmis reasiir6r primleri (1.132.179.276) (907.033.420)
Doénem igerisinde 6denen hasarlarda reastirér payi (Not 17) 423.654.340 407.979.304
i)l\?gte1n;)ba§| muallak tazminat karsihdinda reasirér payi (607.950.909) (474.613.046)
Dénem sonu muallak tazminat karsiliginda reasurorér payi (Not 17) 776.078.059 607.950.909
Hasarlardaki reastror payi (Not 17) 591.781.490 541.317.167
E?sozr;em icerisinde reasurorlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 210.741.770 184.457 831
Dénem basi ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) 107.824.520 94.018.857
Donem sonu ertelenmis komisyon gelirleri (Not 19) (121.173.819) (107.824.520)
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 32) 197.392.471 170.652.168
Devam eden riskler karsiliginda degisim, reasiirér payi 20.821.995 1.939.354
(Not 17)

Dengeleme karsiliginda degisim, reastiror payi (Not 17) 29.870.381 24.098.264
Toplam, net (292.312.939) (169.026.467)
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Finansal varliklar

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, Sirket'in finansal varliklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

Nominal degeri Maliyet bedeli Gercege uygun degeri  Defter degeri
Borglanma araglari:
Devlet Tahvili — TL 610.000.000 678.161.183 693.306.000 693.306.000
Ozel Sektor Tahvili -TL 329.495.955 336.347.069 328.446.947 328.446.947
Satilmaya hazir finansal
varliklar 939.495.955 1.014.508.252 1.021.752.947  1.021.752.947

31 Aralik 2019

Nominal degeri  Maliyet bedeli Gergege uygun degeri  Defter degeri
Borglanma araglari:
Devlet Tahvili — TL 487.000.000 451.545.335 474.268.610 474.268.610
Ozel Sektor Tahvili -TL 50.000.000 50.000.000 50.251.354 50.251.354
Satilmaya hazir finansal
varlklar 537.000.000 501.545.335 524.519.964 524.519.964

31 Aralik 2020
Nominal degeri Maliyet bedeli Gergege uygun degeri Defter degeri

Borglanma araglari:
Eurobond Deviet Tahvili - 286.815.357  285.109.145 290.480.848 290.387.267
ABD Dolar[_
Eurobond Ozel Sektor Tahvil 762.846.782  769.967.407 772764338 772.627.369
— ABD Dolari

Vadeye kadar elde tutulacak

" 1.049.662.139 1.055.076.552
finansal varliklar

1.063.245.186 1.063.014.636

31 Aralik 2019

Nominal degeri  Maliyet bedeli Gercege uygun degeri Defter degeri
Borglanma araglari:
Banka bonosu — TL 164.000.000 139.333.540 162.796.140  157.870.944
Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar 164.000.000 139.333.540 162.796.140  157.870.944

Sirket’in finansal varlik portfdyleri icerisinde vadesi gegmis ancak heniz deger disukltigline ugramamig

finansal varlik bulunmamaktadir.

Doénem igerisinde Sirket tarafindan ihrag edilen veya daha once ihrag edilmis olunup dénem igerisinde

itfa edilen borglanmayi temsil eden menkul kiymet bulunmamaktadir.

Finansal varliklarin dénem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

Satilmaya Hazir Vadeye kadar Toplam
31 Aralik 2020 FV elde tutulan
Dénem basindaki deger 524.519.964 157.870.944  682.390.908
Do6nem igindeki alimlar 966.910.911  1.189.200.410 2.156.111.321
Elden cikarilanlar (itfa ve satiglar) (453.947.995) (349.381.945) (803.329.940)
Finansal varliklarin rayi¢ degerlerindeki deg@isim (15.729.933) 65.325.227 49.595.294

Dénem sonundaki deger 1.021.752.947

1.063.014.636 2.084.767.583
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11.  Finansal varliklar (devami)
Satilmaya Hazir Vadeye kadar Toplam
31 Aralik 2019 FV elde tutulan
Doénem basindaki deger - 178.332.763 178.332.763
Doénem igindeki alimlar 501.545.336 236.718.162  738.263.498
Elden ¢ikarilanlar (itfa ve satiglar) - (265.221.692) (265.221.692)
Finansal varliklarin rayi¢ degerlerindeki degisim 22.974.628 8.041.711 31.016.339
Donem sonundaki deger 524.519.964 157.870.944  682.390.908
12. Kredi ve alacaklar

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Esas faaliyetlerden alacaklar (Not 4.2) 542.996.626 463.409.689
Diger alacaklar* (Not 4.2) 53.364.364 3.903.494
iliskili taraflardan alacaklar (Not 4.2), (Not 45) 3.842.987 647.159
Toplam 600.203.977 467.960.342
Kisa vadeli alacaklar 589.656.307 459.400.171
Uzun vadeli alacaklar 10.547.670 8.560.171
Toplam 600.203.977 467.960.342

) Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 53.364.364 TL'lik diger alacaklari (31 Aralik 2019: 3.903.494 TL), TARSIM alacaklari, DASK alacaklari ve

diger alacaklardan olugmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklar hesabinin detayi

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Acente, broker ve aracilardan alacaklar 414.619.474 354.473.880
Esas faaliyetlerden kaynaklanan slipheli alacaklar - riicu alacaklari 162.568.164 127.365.228
Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 84.094.518 58.225.138
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar - kanuni takip 10.180.483 9.766.618
Sigortalilardan alacaklar 10.605.584 12.486.715
Reasiirans sirketlerinden alacaklar (Not 10) 43.167.393 34.056.353
Sigorta sirketlerinden alacaklar 6.908.599 10.621.131
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar reeskontu (2.551.734) (1.511.568)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 729.592.481 605.483.495

Esas faaliyetlerden kaynaklanan slpheli alacaklar karsihgi — riicu

alacaklari (Not 4.2)

Esas faaliyetlerden kaynaklanan slpheli alacaklar karsihgi — kanuni ve

(162.568.164)

(127.365.228)

idari takipteki alacaklar (Not 4.2) (8.987.709)  (8.573.844)
/k\acgr:ltlek,labr:oker ve aracilardan prim alacaklari deger dusukligu (4.250.074) (2.981.097)
Ricu ve sovtaj alacak karsihgi (10.789.908) (3.153.637)
Esas faaliyetlerden alacaklar, net 542.996.626 463.409.689

Sirket T.C. Hazine ve Maliye Bakanhigrnin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine lligkin
2010/13 sayili Genelge”si uyarinca tahakkuk ettirilen riicu alacaklarinin tazminat 6demesini takip eden
alti ay icerisinde borglu sigorta sirketinden veya dért ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi
durumunda alacak karsiligi ayirmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2020 itibariyla genelgede belirtilen siirelerde
tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iliskin olarak 7.314.537 TL (31 Aralik 2019: 820.608 TL) tutarinda
alacak karsiligr ayirmistir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detayi
asagidaki gibidir:
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Kredi ve alacaklar (devami)

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

ipotek senetleri 24.857.000 25.067.000
Teminat mektuplar 34.852.500 27.879.585
Alinan nakit teminatlar 7.575.769 7.162.054
Diger garanti ve kefaletler 29.470.014 4.194.094
Toplam 96.755.283 64.302.733

Vadesi gelmis bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar igin ayrilan giipheli alacak tutarlari

a) Kanuni ve idari takipteki alacak (vadesi gelmis) karsiliklarinin dénem igindeki hareketi agagidaki

gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Doénem basi kanuni ve idari takipteki alacak karsiligi 8.573.844 8.450.867
Dénem iginde iptal edilen (413.867) (8.107)
Cari dénemde ayrilan karsilik tutari 827.732 131.084
Dénem sonu takipteki kanuni ve idari takipteki alacak karsihg: 8.987.709 8.573.844

b) Prim alacak karsiliklarinin (vadesi gelmis) dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Doénem basi prim alacak karsihigi 2.981.097 2.678.429
Doénem iginde iptal edilen (413.866) -
Cari donemde ayrilan karsilik tutari 1.682.843 302.668
Dénem sonu prim alacak karsiligi 4.250.074 2.981.097

c) Dava konusu rucu alacaklari karsiliklarinin dénem icindeki hareketi agagdidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Donem basi dava konusu riicu alacak karsilig 127.365.228 92.661.886
Cari donemde ayrilan net karsilik tutari 35.202.936 34.703.342
Dénem sonu dava konusu riicu alacak karsihgi 162.568.164 127.365.228

d) Rucu ve sovtaj alacaklari karsiliklarinin dénem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Dénem bas! riicu ve sovtaj alacak karsihgi 3.153.637 2.484.144
Cari donemde ayrilan/iptal edilen karsilik tutari 7.636.271 669.493
Doénem sonu riicu ve sovtaj alacak kargihg: 10.789.908 3.153.637

isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak ve borg iligkisi Not 45'te detayli olarak
verilmigtir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayri ayri tutarlari ve TL'ye donlstirme kurlari Not 4.2’de verilmistir.

Tiirev finansal araglar

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yapmis oldugu forward déviz sdzlesmelerinden dolayi gelir
tahakkuklari hesabi altinda 107.410.991 TL (31 Aralik 2019: 41.144.918) deger artis bakiyesi ve diger
finansal borglar (yuktimlGlikler) hesabi altinda (142.762.281) TL (31 Aralik 2019: (39.556.970)) deger
azalis bakiyesi yer almaktadir. Sirket tiirev islemlerini, TMS 39 — Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgcme
standardi hiUkUmleri uyarinca muhasebelestirmektedir. Turev islemler kayda alinmalarini izleyen
donemlerde gergede uygun degerleri tzerinden Olglilmekte ve gercede uygun degerin pozitif veya
negatif olmasina gore “Gelir Tahakkuklari” veya “Diger Finansal Borglar” hesaplarinda bilango igerisinde
gosterilmektedir. Yapilan 6lgim sonucu ilgili tirev finansal araglarin gergege uygun degerlerinde
meydana gelen degisimler, gelir tablosuna yansitilmaktadir.
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Nakit ve nakit benzeri varliklar

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzerlerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Bankalar 2.156.989.743 2.836.077.582
Banka garantili ve tg¢ aydan kisa vadeli kredi karti alacaklari 480.208.734 707.166.208
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar - 360.371
Toplam 2.637.198.477 3.543.604.161

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Orjinal bakiye TL bakiye Orjinal bakiye TL bakiye
Vadesiz:
ABD Dolari 1.861.894 13.667.233 607.005 3.605.732
Avro 1.002.030 9.026.188 876.083 5.824.520
TL 7.848.140 7.848.140 1.398.288 1.398.288
Vadeli:
ABD Dolari 145.717.690 798.839.118 - -
Avro 99.227.798 1.164.635.663 362.079.788  2.408.047.835
TL 162.973.401 162.973.401 417.201.207 417.201.207
Toplam 2.156.989.743 2.836.077.582

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla diger nakit ve nakit benzeri varliklar kredi karti alacaklarindan
olusmaktadir. Kredi karti alacaklari 26 ve 90 gun sire ile bloke hesapta tutulmaktadir.

Sirket’in sigortacilik faaliyetleri gereg@i T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi lehine teminat olarak verdigi nakit
ve nakit benzeri varliklarin detay agagidaki gibidir.

31 Aralik 2020

Nominal degeri Maliyet bedeli Rayic degeri Defter degeri
Bloke Edilmig Tutarlar 359.786.184 359.786.184 361.060.571 361.060.571
Toplam 359.786.184 359.786.184 361.060.571  361.060.571

31 Aralik 2019
Nominal degeri Maliyet bedeli Rayi¢ degeri Defter degeri

Bloke Edilmis Tutarlar 337.215.540 313.787.389 334.653.296 330.482.980
Toplam 337.215.540 313.787.389 334.653.296 330.482.980
Ozsermaye

Odenmis sermaye

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, Sirket'in kayith sermayesi 190.000.000 TL olup Sirket'in
sermayesi, ihra¢ edilmis ve her biri 1 Kurus nominal degerde 19.000.000.000 adet hisseden meydana
gelmisgtir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla Sirket’'in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z
konusu olan sermaye grubu Sompo International Holding LTD.’dir.

Sirket tarafindan veya istiraki veya bagl ortakliklari tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senedi
bulunmamaktadir. Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satiglari igin
cikariimak Uizere Sirket'te hisse senedi bulunmamaktadir.

Finansal Bilgiler
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Ozsermaye (devami)
Yasal yedekler

Tark Ticaret Kanunu’'na goére yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulasincaya kadar, kanuni
dénem karinin %5'i oraninda ayrilmaktadir. ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %5'ini
asan tum kar payi dagitimlarinin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci yasal yedek akgeler,
toplam sermayenin %50’sini asmadigi surece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin tikenmesi
halinde zararlarin kargilanmasinda kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iligkin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Donem basindaki yasal yedekler 54.315.038 39.926.152
Kardan ve diger yedeklere transfer (11.537.260) 14.388.886
Donem sonundaki yasal yedekler 42.777.778 54.315.038
Olaganiistii yedekler
Olaganustu yedeklere iligkin hareket tablosu asagidaki gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Doénem basindaki olaganustu yedekler 883.399.137 610.010.333
Kardan ve diger yedeklerden transfer 482.080.299 273.388.804
Dénem sonundaki olaganiistii yedekler 1.365.479.436 883.399.137

Finansal varliklarin degerlemesi

Finansal varliklarin degerlemesine iligkin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Dénem basindaki degerleme farklari 11.386.831 -
Dénem iginde gercege uygun deger degisimi (31.231.202) 11.386.831
Dénem sonundaki degerleme farklari (19.844.371) 11.386.831

Diger kar yedekleri

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta
ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Hukimlerine
Uyumunun Saglanmasina lliskin Genelge’sinde; 2007 yili igin deprem hasar karsihgi ayriimayacagi
hikme baglanmistir. Ancak daha énceki donemlerde ayrilan deprem hasar karsiliklarinin (31 Aralik
2006 tarihinde bilangoda yer alan deprem hasar karsihdi tutari) bahse konu kanunun gegici 5 inci
maddesi geregince ihtiyari yedek akcelere aktariimasi gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla
mevcut deprem hasar karsiligi tutari ve bu tutarin yatinma ydnlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler
de dahil olmak Uzere s6z konusu karsiliklarin 1 Eylul 2007 tarihi itibariyla Tek dizen Hesap Plani
icerisinde acilacak olan 549.01 numaral “aktarimi yapilan deprem hasar karsiliklari” isimli hesaba
aktariimasi ve higbir sekilde kar dagitimina konu olmamasi ve baska bir hesaba aktariimamasi gerektigi
belirtiimistir. Sirket bu genelge kapsaminda, 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla finansal tablolarinda ayirdigi
deprem hasar karsiliklari ile bu tutarin yatirrma yonlendiriimesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak
Uzere toplam 8.808.057 TL (31 Aralik 2019: 8.808.057 TL) tutarindaki deprem hasar karsihgini ilisikteki
finansal tablolarda diger kar yedekleri hesabinda gostermistir.

Ozel fonlar

TMS 19 — Calisanlara Saglanan Faydalara iligkin Tiirkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsiligi
hesaplamasinda aktleryal metotlarin kullanilmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyle ilgili yukimlulukler igin aktleryal hesaplama yapilmis ve 6zsermaye altindaki 6zel fonlar
icerisinde 1.470.628 TL (ertelenmis vergiden arindiriimig) aktieryal kayip olarak kayitlara alinmigtir (31
Aralik 2019 — 1.183.354 TL).
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16. Diger yedekler ve istege bagh katilimin sermaye bilegeni
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, “diger kar yedekleri” hesabinda muhasebelestirilen énceki
yillarda ayrilan deprem hasar karsiliklari haricinde 6zsermaye icinde g0sterilen diger yedekler
bulunmamaktadir. 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla Sirket'in, istege bagh katilim 6zelligi bulunan
sdzlesmesi bulunmamaktadir.
17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varlklar
Sirketin 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, sigortacilik teknik karsiliklarinin detayi asagidaki
gibidir:
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Brit kazaniimamis primler karsihgi 1.776.976.965 1.867.908.982
Kazanilmamis primler karsiliginda reastror payi (Not 10) (641.533.008) (579.909.842)
Kazaniimamis primler karsiliginda SGK payi (Not 10) (68.857.225) (85.649.623)
Kazanilmamig primler karsiligi, net 1.066.586.732 1.202.349.517
Brut muallak tazminat karsihgi 3.005.002.259 2.366.223.586
Muallak tazminat karsilinda reastrér payi (Not 4.2) (Not 10) (776.078.059) (607.950.909)
Muallak tazminat karsihgi, net 2.228.924.200 1.758.272.677
Dengeleme karsihgi 192.922.205 155.878.552
Dengeleme karsiliginda reasiirér payi (Not 10) (146.847.467) (116.977.086)
Dengeleme karsiligi, net 46.074.738 38.901.466
Devam eden riskler karsihgi 27.894.960 3.662.201
Devam eden riskler karsiliginda reasirér payi (Not 10) (23.790.976) (2.968.981)
Devam eden riskler kargiligi, net 4.103.984 693.220
Diger teknik karsiliklar ) 1.163.711 5.477.147
Diger teknik karsiliklarda reasiirér payi - -
Diger teknik karsiliklar, net 1.163.711 5.477.147
Toplam teknik karsiliklar, net 3.346.853.365 3.005.694.027
Kisa vadeli 3.300.778.627 2.966.792.561
Orta ve uzun vadeli 46.074.738 38.901.466
Toplam teknik karsiliklar, net 3.346.853.365 3.005.694.027
) Sirket 2019 yih itibaryla Filo musterilerine iade edilebilecek tutarlar igin karsilik ayirmaktadir. Bu musteriler ile yapilan
protokollerde daha 6nceden belirlenen hasar/prim oraninin altinda kalindigi takdirde iade gergeklestirilecegdi belirtiimektedir.
Kazanilmanug primler karsiligi:
31 Aralik 2020
Reasiirér ve
Briit SGK payi Net
Doénem basi kazaniimamis primler karsilig 1.867.908.982 (665.559.465) 1.202.349.517
Doénem igerisinde yazilan primler 3.332.713.298 (1.314.865.644) 2.017.847.654
Doénem igerisinde kazanilan primler (3.423.645.315) 1.270.034.876 (2.153.610.439)
Doénem sonu kazaniimamig primler karsiligi 1.776.976.965 (710.390.233) 1.066.586.732
31 Aralik 2019
Reasiiror ve
Briit SGK payi Net
Donem basi kazanilmamis primler karsiligi 1.392.891.032 (565.104.720) 827.786.312
Doénem igerisinde yazilan primler 3.363.087.938 (1.159.683.070) 2.203.404.868
Doénem igerisinde kazanilan primler (2.888.069.988) 1.059.228.325 (1.828.841.663)
Dénem sonu kazaniimamig primler karsihg: 1.867.908.982 (665.559.465) 1.202.349.517
126  Finansal Bilgiler
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Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varlklar (devami)

Muallak tazminat karsiligi:

31 Aralik 2020

Briit

Reasiiror payi

Net

Dénem bagi muallak tazminat karsiligi

Ddénem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve donem
basi muallak tazminat karsihdina iligkin tahminlerdeki
degisiklikler

2.366.223.586

2.161.648.095

(607.950.909)

(591.781.490)

1.758.272.677

1.569.866.605

Dénem icinde 6denen hasarlar (1.522.869.422) 423.654.340 (1.099.215.082)

Doénem sonu muallak tazminat kargihigi 3.005.002.259 (776.078.059)  2.228.924.200
31 Aralik 2019

Brit Reasiiror payi Net

Dénem bagi muallak tazminat kargilig

Doénem igerisinde bildirimi yapilan hasarlar ve dénem
basi muallak tazminat karsihdina iliskin tahminlerdeki
degisiklikler

1.922.704.499

1.904.204.160

(474.613.046)

(541.317.167)

1.448.091.453

1.362.886.993

Ddénem icinde 6denen hasarlar (1.460.685.073) 407.979.304 (1.052.705.769)
Dénem sonu muallak tazminat karsilhigi 2.366.223.586 (607.950.909) 1.758.272.677
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Reasiiror
Briit Reasiiror payi Net Briit payi Net
Gergeklesmis ve rapor 1675.472.113  (736.506.072)  938.966.041  1.336.468.177 (563.478.392) 772.989.785
edilmis hasarlar
Gergeklesmis ancak rapor 1.792.757.803  (107.054.080) 1.685.703.723  1.386.890.984 (84.056.449) 1.302.834.535
edilmemis hasarlar
Net nakit akig iskonto (463.227.657) 67.482.093  (395.745.564)  (357.135.575) 39.583.932 (317.551.643)
Toplam 3.005.002.259  (776.078.059) 2.228.924.200  2.366.223.586 (607.950.909) 1.758.272.677

Dengeleme karsihigi:

31 Aralik 2020

Briit Reasiiror payi Net
Donem basi dengeleme karsilig 155.878.552 (116.977.086) 38.901.466
Net degisim 37.043.653 (29.870.381) 7.173.272
Dénem sonu dengeleme karsihigi 192.922.205 (146.847.467) 46.074.738
31 Aralik 2019
Briit Reasiiror payi Net
Dénem bagi dengeleme karsihigi 124.726.204 (92.878.822) 31.847.382
Net degisim 31.152.348 (24.098.264) 7.054.084
Dénem sonu dengeleme karsiligi 155.878.552 (116.977.086) 38.901.466
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Sigorta yiikiimluliikleri ve reasiirans varliklar (devami)

Devam eden riskler kargiligi:

31 Aralik 2020

Briit Reasliror payi Net
Doénem bagi devam eden riskler karsiligi 3.662.201 (2.968.981) 693.220
Net degisim 24.232.759 (20.821.995) 3.410.764
Dénem sonu devam eden riskler kargihg: 27.894.960 (23.790.976) 4.103.984
31 Aralik 2019
Briit Reasliror payi Net
Doénem bagi devam eden riskler karsiligi 1.088.787 (1.029.627) 59.160
Net degisim 2.573.414 (1.939.354) 634.060
Dénem sonu devam eden riskler kargihg: 3.662.201 (2.968.981) 693.220

Hasarlarin geligimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in gegmis dénemlerdeki
hasar gelisim tecribesidir. Hukuk kararlari veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktérlerin muallak
tazminat karsihdini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yoénetimi kendi hukidmlerini
kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme surecindeki belirsizlikler gibi bazi tahminlerin
duyarlih@i o6lcilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldidi zamanla édemenin yapildigi zaman
arasindaki uzun siren gecikmeler, bilanco tarihi itibariyla muallak tazminat karsiliginin kesin olarak
belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yukumlilikler, muteakip yasanan gelismelere
bagh olarak degdisebilmekte ve toplam yukimlUliklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan farklar
daha sonraki dénemlerde finansal tablolara yansimaktadir. Sigorta yukimlalUklerin geligimi, Sirket'in
toplam hasar ytuktmliliklerini tahmin etmedeki performansini 6lgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki
tablolarin Ust kisimlarinda gosterilen rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in
hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin muteakip yillardaki degisimini goéstermektedir. Tablolarin alt
kisminda gosterilen rakamlar ise toplam yikimltltklerin, finansal tablolarda gosterilen muallak tazminat
karsiliklari ile mutabakatini vermektedir.

Finansal Bilgiler
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17.

Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi itibarryla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

Sigorta yiikiimliliikleri ve reasiirans varliklar (devami)

Sirket'in hayat ve hayat disi dallar igin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve
hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Tesis edilmesi Tesis edilmesi
gereken (**)  Tesis edilen (*) Defter degeri gereken (**) Tesis edilen (*) Defter degeri
Hayat disi:
Finansal varliklar (*) 246.473.829 359.786.184  361.060.571 271.580.976 313.787.389 330.482.980
Toplam 246.473.829 359.786.184  361.060.571 271.580.976 313.787.389 330.482.980
*) “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iliskin Yénetmelik’in teminatlarin degerlemesini

dlzenleyen 6 nci maddesi uyarinca finansal varliklar igerisinde gdsterilen devlet tahvilleri, Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi tarafindan 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla agiklanan gunlik fiyatlari ile degerlenerek gdsterilmistir.

(™) “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine ligkin Yénetmelik’in teminatlarin tesisi ve serbest
birakilmasini diizenleyen 7 nci maddesi uyarinca sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gdsteren emeklilik
sirketleri teminatlarini, sermaye yeterliligi hesaplama dénemlerini takip eden iki ay i¢erisinde tesis etmek zorundadir. “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirimesine lliskin Yénetmelik”
uyarinca sirketler sermaye yeterliligi tablosunu Haziran ve Aralik dénemleri olmak lizere yilda iki defa hazirlar ve 2 ay iginde
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'na génderirler.

Dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutan

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kara araglari sorumluluk 22.521.311.707.044 14.656.141.821.128
Yangin ve Dogal Afetler 3.449.324.266.700 2.333.073.736.913
Kaza bransi 103.408.680.103 77.718.429.383
Genel Zararlar 876.111.066.731 611.846.739.925
Nakliyat 435.217.082.227 258.508.134.608
Genel Sorumluluk 116.064.089.266 79.303.558.556
Kara Araglari 153.398.756.413 92.372.570.482
Saghk 835.223.526.416 533.878.319.023
Hukuksal Koruma 61.243.105.479 48.225.347.137
Hava Araglari 4.690.956.393 4.690.956.393
Finansal Kayiplar 61.021.446.601 39.209.902.131
Su Araglari 8.528.183.577 5.092.099.494
Su Araglari Sorumluluk 2.368.018.686 1.457.665.371
Toplam 28.627.910.885.636 18.741.519.280.544

Sirket’in hayat polige adetleri ile donem iginde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin
adet ve matematik karsiliklari:

Bulunmamaktadir.

Donem iginde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan ferdi ve grup olarak
dagilimlari:

Bulunmamaktadir.

Donem iginde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik
karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlar::

Bulunmamaktadir.
Tahakkuk eden riicu ve sovtaj gelirleri

Sirket'in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle 53.401.045 TL (31 Aralik 2019 — 38.919.801 TL) riicu ve sovtaj geliri
vardir.
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi itibartyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar

(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Sigorta yukiimliliikleri ve reasiirans varliklar (devami)
Ertelenmig Uretim giderleri

Police Uretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek aylara ait
giderler” hesabi icerisinde aktiflestiriimektedir. 382.589.790 TL (31 Aralik 2019: 297.522.906 TL ) tutarindaki
gelecek aylara ait giderler; 258.827.334 TL (31 Aralik 2019: 242.925.012 TL) tutarinda ertelenmis Uretim
komisyonlari, 107.410.991 TL (31 Aralik 2019: 41.144.918 TL) tutarinda gelir tahakkuklari ve 16.351.465
TL (31 Aralik 2019: 13.452.976 TL) tutarinda pesin 6denmis diger giderlerden olugsmaktadir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla ertelenmis Uretim komisyonlarinin hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Dénem basindaki ertelenmig Uretim komisyonlari 242.925.012 185.071.189
Doénem iginde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 32) 479.060.087 462.295.367
Dénem icinde giderlestirilen komisyonlar (Not 32) (463.157.765) (404.441.544)
Doénem sonu ertelenmis liretim komisyonlari 258.827.334 242.925.012
Bireysel emeklilik
Bulunmamaktadir.
Yatirnm anlagmasi yukumluliikleri
Bulunmamaktadir.
Ticari ve diger borglar, ertelenmisg gelirler
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Finansal borglar 1563.691.169 44.710.333
Esas faaliyetlerden borglar 254.868.095 207.343.952
Gelecek aylaralyillara ait gelirler ve gider tahakkuklari 121.897.139 115.040.263
Odenecek vergi ve benzer diger yukumldlikler ile karsiliklar 24.265.816 95.349.464
Diger borglar 52.162.087 72.035.210
lligkili taraflara borglar 13.869 9.322.313
Toplam 606.898.175 543.801.535
Kisa vadeli borglar 587.545.535 530.826.506
Orta ve uzun vadeli borglar 19.352.640 12.975.029
Toplam 606.898.175 543.801.535

Sirket, 25 Subat 2011 tarih ve 27857 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren “6111 sayili
Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger
Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun” ile 27 Agustos
2012 tarih ve 28038 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik
Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve 2012/17 sayili Genelge
arasinda kalan zaman diliminde yazilan primler ve bu primler igin Sosyal Glvenlik Kurumu’na aktarilacak
olan 28.574.122 TL (31 Aralik 2019: 49.324.814 TL) tutarindaki borcunun tamami kisa vadeli yakimlultkler
ierisinde “Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borg¢lar” adi altinda siniflandiriimistir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla diger borglar, tedavi giderlerine iliskin SGK'ya aktarilacak
primlerden ve disaridan saglanan fayda ve hizmetler i¢in yapilacak olan 6demelerden olusmaktadir.

Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari; 121.173.819 TL (31 Aralik 2019: 107.824.520 TL) tutarinda
ertelenmis komisyon gelirleri (Not 10) ve 723.320 TL (31 Aralik 2019: 7.215.743 TL) tutarinda diger gider
tahakkuklarindan olugmaktadir.

Finansal Bilgiler
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi Itibartyla Hazirlanan
Finansal Tablolara {liskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler (devami)

Sirket’in 31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden borglar hesabinin detayi asagidaki
gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Reastirans sirketlerine borglar (Not 10) 149.977.537 147.577.436
Acente ve sigorta sirketlerine borglar 84.005.998 28.499.932
Reaslirans sirketlerine borglar reeskontu (Not 10) (3.581.993) (1.613.351)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden borglar 230.401.542 174.464.017
Diger esas faaliyetlerden borglar 24.466.553 32.879.935
Esas faaliyetlerden borglar 254.868.095 207.343.952

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla, diger esas faaliyetlerden borglar yetkili servislere ve tedarikgcilere
borglardan olusmaktadir.

Hesaplanan kurumlar vergisi ve pesin ddenen vergiler asagidaki tabloda detaylandiriimistir.
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Pesin 6denen vergiler 212.202.542 73.872.124
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi (134.363.095)  (126.211.626)
Cari donem vergi varligi / (yikiimliliigii), net 77.839.447 (52.339.502)

Finansal borglar
31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla finansal borglar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Turev araglardan kaynakl gider tahakkuklari 142.762.281 39.556.970
TFRS 16 kira yikimlaliga 10.928.888 5.153.363
153.691.169 44.710.333

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yapmis oldugu forward ddviz sézlesmelerinden dolayi diger finansal
borglar (yukimlUltkler) hesabi altinda deder azalis bakiyesi yer almaktadir. Sirket tlrev islemlerini, TMS
39 — Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standardi hiikiimleri uyarinca muhasebelestirmektedir. Tirev
islemler kayda alinmalarini izleyen dénemlerde gergcege uygun degerleri Gzerinden dlgilmekte ve gergege
uygun degerin pozitif veya negatif olmasina goére “Gelir Tahakkuklar” veya “Diger finansal borglar”
hesaplarinda bilango igerisinde gosteriimektedir. Yapilan 6lgim sonucu ilgili tirev finansal araglarin
gercede uygun degerlerinde meydana gelen degisimler, gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Sirket 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, TFRS 16 kapsaminda 10.928.888 TL (31 Aralik 2019: 5.153.363 TL)

kira yukdmlaligi muhasebelestirmis olup, 3.154.548 TL (31 Aralik 2019: 436.761 TL)'lik kismi ertelenmisg
kira yukimluligu olarak finansal tablolara yansitilmistir.
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

21. Ertelenmis vergiler

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla ertelenmis vergi varlik ve yukumluliklerini doguran
kalemler agagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Dengeleme karsihgi 8.367.006 7.800.159
Devam eden riskler karsiligi 820.797 152.508
Esel komisyon karsihgi 3.462.721 2.905.436
Kidem tazminati ve kullanilmayan izin karsiliklari 1.710.647 1.588.539
Esas faaliyetlerden alacaklar deger distkligu karsilik giderleri 3.097.403 1.448.918
ikramiye karsihig 4.000.000 880.000
Stop loss karsihgi 232.742 1.204.972
is davalar karsihgi 51.811 138.224

Maddi ve maddi olmayan duran varliklar i¢in Vergi Mevzuati ile Raporlama

standartlari arasindaki fark (1.755.208) (1.152.590)

Finansal kalemler ve turev finansal araglar degerleme farklari 10.379.778 (1.112.660)
Diger 1.045.136 886.348
Ertelenmig vergi varligi, net 31.412.833 14.739.854

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla Sirket’in kullaniimayan mali zarari bulunmamaktadir.
Ertelenmis vergi varliklarinin dénem icerisindeki hareketi asagdidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Doénem bagi - 1 Ocak 14.739.854 24.350.741
Ertelenen vergi geliri, net (Not 35) 8.428.400 (6.525.688)
Ozkaynak altinda gésterilen ertelenmis vergi geliri / (gideri) 8.244.579 (3.085.199)
Dénem sonu 31.412.833 14.739.854

22. Emeklilik sosyal yardim yukumliilukleri

Bulunmamaktadir.
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2020 Tarihi Itibariyla Hazirlanan
Finansal Tablolara Iliskin Dipnotlar
(Para Birimi: Tiirk Lirast (TL) olarak ifade edilmistir.)

Diger yukumliiliikler ve masraf karsiliklar

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla diger riskler icin ayrilan karsiliklarin detayi agagidaki

gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kisa vadeli galigan haklari prim kargiliklari 20.000.000 4.000.000
Is davalar karsihgi 259.056 628.290
Diger 2.887.522 -
Maliyet giderleri kargiligi 23.146.578 4.628.290
Kidem tazminati karsiligi 3.065.139 3.113.245
Kullaniimayan izinler i¢in ayrilan karsiliklar 5.488.095 4.107.388
Diger riskler icin ayrilan karsiliklarin toplami 31.699.812 11.848.923

Kidem tazminati karsihdinin dénem icindeki hareketi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Dénem bagsi kidem tazminati karsihgi 3.113.245 2.016.034
Donem igi 6demeler (1.137.617) (1.370.906)
Doénem iginde ayrilan karsilik 730.418 1.893.251
Aktleryal kayip 359.093 574.866
Doénem sonu kidem tazminati karsiligi 3.065.139 3.113.245

izin karsiliginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Doénem basgi izin karsihgi 4.107.388 3.064.669
Donem ici 6demeler (437.119) (416.353)
Dénem icinde ayrilan karsilik 1.817.826 1.459.072
Doénem sonu izin tazminati karsiligi 5.488.095 4.107.388

is davalari karsiliginin dénem icindeki hareketi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Dénem basi is davalari karsiligi 628.290 922.464
Ddénem ici 6denen (131.125) (586.271)
Cari dénemde ayrilan / (iptal edilen) karsilik tutari (238.109) 292.097
Dénem sonu ig davalari kargihgi 259.056 628.290

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla diger gesitli borglarin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Saticilara borglar 10.741.762 10.084.088
Diger borglar 247.792 2.349.332
10.989.554 12.433.420
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Sompo Sigorta Anonim Sirketi
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Net sigorta prim geliri

Kara Kara araglan Yangin ve Genel
1 Ocak - 31 Aralik 2020 araglan sorumluluk  dogal afetler zararlar Nakliyat Kaza Diger Toplam
Alinan primler 730.304.869 1.598.442.434  417.014.991  252.523.793  52.554.467 11.683.011 270.189.733  3.332.713.298
Reasiiransa devredilen primler ~ (3.684.362) (520.751.586) (365.607.115) (158.638.307) (33.312.144) (1.498.316) (93.518.214) (1.177.010.044)
SGK'ya devredilen primler - (137.753.391) - - (102.209) - (137.855.600)
Toplam 726.620.507 939.937.457 51.407.876 93.885.486  19.242.323 10.082.486 176.671.519  2.017.847.654
Kara Kara araglan Yangin ve Genel
1 Ocak - 31 Aralik 2019 araclar sorumluluk  dogal afetler zararlar Nakliyat Kaza Diger Toplam
Alinan primler 858.267.447 1.716.811.187  345.331.452  197.945.786  36.170.605 13.998.584 194.562.877  3.363.087.938
Reasiiransa devredilen primler ~ (2.662.756) (504.092.843) (297.702.413) (117.940.541) (21.805.441) (2.317.954) (60.966.217) (1.007.488.165)
SGK'ya devredilen primler - (152.027.634) - - (167.271) - (152.194.905)
Toplam 855.604.691 1.060.690.710 47.629.039 80.005.245  14.365.164 11.513.359 133.596.660  2.203.404.868

Aidat (licret) gelirleri
Bulunmamaktadir.
Yatirim gelirleri/(giderleri)

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sigorta muamele vergisi tutar 8.663.995 TL'dir (31 Aralik 2019:

8.912.758 TL).

Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri

Yukarida “Finansal risk ydnetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.
Gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan aktifler
Yukarida “Finansal risk ydnetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.

Sigorta hak ve talepleri

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Odenen hasarlar, reasiirér pay diisiilmiis olarak
Kazanilmamig primler karsiliginda degisim, reasurér payi ve SGK dislimus

(1.099.215.082) (1.052.705.769)

olarak 135.762.785 (374.563.205)
Muallak tazminatlar karsiliginda degisim, reasuror payi diistimus olarak (470.651.523) (310.181.224)
Dengeleme karsiligindaki degisim, reasurdr payi dusulmus olarak (7.173.272) (7.054.084)
Diger gesitli karsiliklardaki degisim, reasiror payi distiimus olarak 4.313.436 (5.477.147)
Devam eden riskler karsiliinda degisim, reastirdr payi diusilmis olarak (3.410.764) (634.060)

Toplam

(1.440.374.420) (1.750.615.489)

Yatirim so6zlesmeleri haklari
Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
Zaruri diger giderler

Giderlerin Sirket icindeki niteliklerine veya iglevlerine dayanan
verilmistir.

Finansal Bilgiler
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Gider cesitleri

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren dénemlere iliskin faaliyet giderlerinin detayi asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Komisyon giderleri (Not 17)

(463.157.765)

(404.441.544)

Dénem iginde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (Not 17) (479.060.087) (462.295.367)
Ertelenmisg (iretim komisyonlarindaki degisim(*) (Not 17) 16.902.322 57.853.823
Calisanlara saglanan fayda giderleri (Not 33) (143.063.127) (122.764.077)
Reastirérlerden kazanilan komisyon gelirleri (Not 10) 197.392.471 170.652.168
Dénem igerisinde reastirérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (Not 10) 210.741.770 184.457.831
Ertelenmig komisyon gelirlerindeki degisim(*) (Not 10) (13.349.299) (13.805.663)
Kira giderleri (8.033.367) (7.004.517)
Yonetim ve hizmet giderleri (5.957.469) (4.919.665)
Bilgi islem giderleri (15.158.095) (9.968.719)
Tasit giderleri (744.354) (1.806.674)
Pazarlama ve satig giderleri (18.432.992) (25.645.304)
Haberlesme giderleri (1.957.591) (1.494.015)
Seyahat giderleri (599.889) (883.190)
Vergi, resim ve harglar (852.037) (3.750.387)
Matbu evrak, kirtasiye ve biro giderleri (1.904.780) (2.636.821)
Posta ve kargo giderleri (387.492) (513.718)
Danismanlik giderleri (1.612.753) (1.917.744)
Banka masraf giderleri (2.377.273) (822.739)
Toplam (466.846.513) (417.916.946)

Calisanlara saglanan fayda giderleri

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren dénemlere iliskin ¢alisanlara saglanan fayda giderlerinin
detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Maas ve Ucretler
Diger yan haklar
Bonus, prim ve komisyonlar (23.312.147)
Sosyal guivenlik primleri isveren payi (13.409.516)
Toplam (143.063.127)

(89.664.042)
(16.677.422)

(72.727.425)
(17.914.086)
(22.009.743)
(10.112.823)

(122.764.077)

Finansal maliyetler

Dénemin tiim finansman giderleri yukarida “Finansal risk yénetimi” notunda (Not 4.2) gdsterilmistir. Uretim
maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir.
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35. Gelir vergileri

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kurumlar vergisi yukumliiltigu:
Hesaplanan kurumlar vergisi karsilig (134.363.095) (126.211.626)
Ertelenmis vergi:
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) (Not 21) 8.428.400 (6.525.688)
Toplam (125.934.695) (132.737.314)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sonra eren dénemlere iliskin, Sirket’in finansal tablolarinda olusan vergi
Oncesi faaliyet kar1 Uzerinden yasal vergi orani ile hesaplanan gelir vergisi karsihdi ile Sirket'in etkin vergi
orani ile hesaplanan fiili gelir vergisi karsiligi arasindaki mutabakati asagidaki tabloda detaylandiriimigtir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Vergi orani (%) Vergi orani (%)
Vergi 6ncesi kar 562.876.364 603.280.353
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi karsiligi (123.832.800) (22,00) (132.721.678) (22,00)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (315.124) (0,06) (982.136) (0,16)
Diger (1.786.771) (0,32) 966.500 0,16
Toplam gelir vergisi gideri/(geliri) (125.934.695) (22,38) (132.737.314) (22,00)

36. Net kur degisim gelirleri
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (Not 4.2) gosterilmistir.
37. Hisse basina kazang

Hisse basina kazang Sirket'in cari donem net karinin, dénemin agirlikli ortalama pay senedi sayisina
bolinmesi ile hesaplanmistir.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Hesap dénemi itibariyla kar 436.941.669 470.543.039
Agirlik ortalama hisse senedi sayisi 19.000.000.000 19.000.000.000
Hisse basina kazang (TL) 0,023 0,025

38. Hisse basi kar payi

27 Mart 2020 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda Sirket'in 2019 faaliyetleri
sonucunda olusan net ddnem karinin yedeklere aktarilmasina karar verilmistir.

39. Faaliyetlerden yaratilan nakit

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari nakit akis tablolarinda gésterilmistir.
40. Hisse senedine donustiiriilebilir tahvil

Bulunmamaktadir.
41. Paraya cevrilebilir imtiyazli hisse senetleri

Bulunmamaktadir.
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Riskler

Normal faaliyetleri icerinde Sirket, agirlikh olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak Uzere ¢ok
sayida hukuki anlagsmazliklar, davalar ve tazminat davalari ile kargi karsiyadir. Bu davalar, gerek muallak
tazminat karsiligi gerekse de maliyet gider karsiliklari icerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak suretiyle
finansal tablolara yansitiimaktadir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyle, Sirket’in davali oldudu tim davalarin toplam tutari 291.344.249 TL (31 Aralik
2019 - 258.725.671 TL) olmakla beraber, Sirket aleyhine sonuglanmasi durumunda dogacak muhtemel
sorumluluk miktari agilan davalar ve yapilan icra takipleri i¢in faiz ve diger giderler dahil 846.784.875 TL’dir.

Taahhiitler

Sirket'in faaliyetleri geredi hayat digi sigorta branslarinda vermis oldudu teminatlarin detayr Not 17'de
verilmistir.

Genel mudurlik ve bdlge ofislerinin kullanimi igin kiralanmig gayrimenkuller ile pazarlama ve satis ekibine
tahsis edilen kiralik araglar icin faaliyet kiralamasi cercevesinde 6denecek asgari kira 6demelerinin toplami
asagidaki gibidir:

TL taahhiitler 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
1 yildan az 516.612 5.109.356
Bir yildan fazla bes yildan az 624.480 11.006.239
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplami 1.141.092 16.115.595

isletme birlesmeleri
Bulunmamaktadir.
lliskili taraflarla islemler

Sompo International Holdings Ltd. ve bagh oldugu gruplar ve bu gruplarin istirak ve bagh ortakliklari bu
finansal tablolar acisindan iligkili kurulus olarak tanimlanmistir.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla iligkili kurulus bakiyeleri asadidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Sompo International Holdings Ltd. 3.842.987 647.159
lligkili taraflardan alacaklar 3.842.987 647.159

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Sompo Japan Insurance Company of Europe (359.896) (239.609)
Sompo Japan Insurance Company of Europe Germany Branch 58.257 67.608
Sompo International Holdings Ltd. 876.572 (2.088.594)
_Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 574.933 (2.260.595)
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iligkili taraflarla iglemler (devami)

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde iligkili kuruluslarla gercgeklestirilen

islemler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Sompo Japan Insurance Company of Europe 371.505 169.066
Sompo Japan Insurance Company of Europe Germany Branch 126.913 92.079
Sompo International Holdings Ltd. 20.177.577 17.853.686
Alinan komisyon 20.675.995 18.114.831

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Sompo Japan Insurance Company of Europe 1.749.221 828.901
Sompo Japan Insurance Company of Europe Germany Branch 498.090 365.570
Sompo International Holdings Ltd. 48.993.554 44.121.861
Devredilen prim 51.240.865 45.316.332

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Sompo Japan Insurance Company of Europe 1.634.517 1.155.142
Sompo Japan Insurance Company of Europe Germany Branch (221.812) 286.826
Sompo International Holdings Ltd. 21.598.396 34.879.632
Odenen hasarlar 23.011.101 36.321.600

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Sompo International Holdings Ltd.

359.181

208.255

Faaliyet digi gelirler

359.181

208.255

iligkili kuruluglardan olan alacaklar igin herhangi bir teminat alinmamistir.

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan supheli alacak tutari ve bunlarin

borglari bulunmamaktadir.

Ortaklar, istirakler ve bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi yikidmlulikler

bulunmamaktadir.

Raporlama doneminden sonra ortaya gikan olaylar

Bulunmamaktadir.
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Diger

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarinin %20’sini veya bilango aktif toplaminin %5’ini agsan kalemlerin ad ve tutarlar

Bulunmamaktadir.

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borglar” hesap kalemi iginde bulunan ve bilango
aktif toplaminin ylizde birini agan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri

toplamlari:

Bulunmamaktadir.

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar:

Bulunmamaktadir.

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve

kaynaklar1 gosteren agiklayici not:

Bulunmamaktadir.

Tasinmazlar lizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri:

Bulunmamaktadir.
Yer almasi gereken diger notlar
Dénemin kargsilik ve reeskont giderleri:

a) Karsilik giderleri

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren donemlere iliskin reeskont ve karsilik giderlerinin detayi

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Esas faaliyetlerden alacaklar igin ayrilan deger

diisiiklagii - . (36.885.778) (35.128.987)
Usuklugu karsilik giderleri, net

Kullanilmayan izinler igin ayrilan kargilik giderleri (1.380.707) (1.042.719)
Kidem tazminati karsilik gideri 407.198 (522.345)
is davalari karsilik giderleri 369.234 294175
Kira karsilik gideri (2.887.522) -
Kargiliklar hesabi (40.377.575) (36.399.876)

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Reeskont faiz gelirleri/(giderleri)

(2.940.831)

6.914.322

Reeskont hesabi

(2.940.831)

6.914.322

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Kazanilmamis primler karsiligi (135.762.785) 374.563.205
Muallak hasar karsiligi (470.651.523) (310.181.224)
Devam eden riskler karsihgi (3.410.764) (634.060)
Dengeleme karsiligi (7.173.272) (7.054.084)
Diger cesitli karsiliklar 4.313.436 (5.477.147)
Teknik kargihiklar (612.684.908) 51.216.690
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Diger (devami)

b) Diger gider ve zararlar

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Kanunen kabul edilmeyen giderler (-) (1.432.384) (4.464.256)
Diger gider ve zararlar (-) (608.783) (235.321)
Diger gider ve zararlar (-) (2.041.167) (4.699.577)

c) Diger gelir ve karlar

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Vade farki gelirleri 2.640.794 1.604.447
Diger gelir ve karlar 2.640.794 1.604.447

d) Gelecek yillara ait diger gelirler

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Komisyon gelirleri

(595.238)

(285.714)

Gelecek yillara ait gelirler

(595.238)

(285.714)

e) Diger teknik giderler

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Asistans hizmet giderleri
Diger teknik giderler

(48.183.909)
(10.936.030)

(47.843.805)
(8.257.530)

Diger teknik giderler

(59.119.939)

(56.101.335)
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47. Diger (devami)
47.6 Kar dagitim tablosu

Cari dénem Onceki dénem
Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
I. DONEM KARININ DAGITIMI
1.1. DONEM KARI 562.876.364 603.280.353
1.2. ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER (125.934.695) (132.737.314)
1.2.1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) (134.363.095) (126.211.626)
1.2.2. Gelir Vergisi Kesintisi -
1.2.3. Diger Vergi ve Yasal Yikumlilikler 8.428.400 (6.525.688)
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) 436.941.669 470.543.039
1.3. GECMIiS DONEMLER ZARARI (-) - -
1.4. BIRINCI TERTIP YASAL AKGE - 23.527.152
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL
FONLAR (-) B )
B DAGITILABILIR NET DONEM KARI [ (A - (1.3 + 1.4 + 1.5) ] 436.941.669 447.015.887

1.6. ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
1.6.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.6.3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.6.4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
1.6.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
1.7. PERSONELE TEMETTU (-)
1.8. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
1.9. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)
1.9.1. Hisse Senedi Sahiplerine
1.9.2. imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
1.9.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
1.9.4. Kara lstirakli Tahvil Sahiplerine
1.9.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
1.10. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
1.11. STATU YEDEKLERI (-)
1.12. OLAGANUSTU YEDEKLER
1.13. DIGER YEDEKLER
1.14. OZEL FONLAR
Il. YEDEKLERDEN DAGITIM
2.1. DAGITILAN YEDEKLER
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
2.3. ORTAKLARA PAY (-)
2.3.1. Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine
2.3.4 Kara istirakli Tahvil Sahiplerine
2.3.5 Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine
2.4. PERSONELE PAY (-)
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-)
lll. HISSE BASINA KAR
3.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )
IV. HISSE BASINA TEMETTU
4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )
4.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE
4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

27 Mart 2020 tarihinde yapilan Sirket Olagan Genel Kurul Toplantisinda Sirketin 2019 faaliyetleri
sonucunda olusan net dénem karinin yedeklere aktarilmasina karar verilmistir. Kar dagitimi hakkinda yetkili
organ Genel Kurul olup bu finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyle yillik olagan Genel Kurul toplantisi
hentz yapiimamistir. 2020 yilina iliskin kar dagitim 6nerisi hentiz Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmamig
oldugundan 2020 yil kar dagitim tablosunda sadece dagtilabilir net donem kari tutar belirtilmistir.
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lletisim

GENEL MUDURLUK

Rizgarlibahce Mah. Cumhuriyet Cad.

Acarlar is Merkezi No: 10
C Blok 34803
Kavacik-Beykoz/istanbul
Telefon: 0216 538 60 00
Faks: 0216 538 62 90

BOLGE MUDURLUKLERI

iSTANBUL AVRUPA BOLGE
MUDURLUGU

Ruzgarlibahge Mah. Cumhuriyet Cad.

Acarlar is Merkezi No: 10
C Blok 34803
Kavacik-Beykoz/istanbul
Telefon: 0216 538 60 00
Faks: 0216 538 62 90

AKDENiZ BOLGE MUDURLUGU
Yesilbahce Mah., 1470 Sk.,

No: 10/4 Antalya

Telefon: 0242 313 12 11

Faks: 0242 313 18 58

MARMARA BOLGE MUDURLUGU
Odunluk Mah. Akpinar Cad. Efe
Towers A Blok No: 15/A Ofis: 28
NilGfer/Bursa

Telefon: 0224 220 04 50

Faks: 0224 224 04 60

KARADENIiZ BOLGE MUDURLUGU
Sanayi Mah. Devlet Sahilyolu Cad.
Dedehan is Merkezi Kat: 1 No: 15
Ortahisar/Trabzon

Telefon: 0462 321 84 99

Faks: 0462 323 34 71

EGE BOLGE KOORDINATORLUGU
Adalet Mah. Manas Bulvari No: 47
Folkart Towers B/2901
Bayrakli/izmir

Telefon: 0232 455 53 00

Faks: 0232 455 53 45
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GUNEY ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU

Cemalpasa Mah. Cevat Yurdakul Cad.

No: 28 Oguz Ayhan Apt.
Asma Kat No: 3
Seyhan/Adana

Telefon: 0322 459 09 86
Faks: 0322 459 82 08

ORTA ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU

Yasam Cad. S6gutézt Mah.
Ak Plaza No:7/20 Kat: 6
S6gutdézu/Ankara

Telefon: 0312 292 54 00
Faks: 0312 292 54 45

ISTANBUL ANADOLU BOLGE
MUDURLUGU

Atasehir Barbaros Mah. Stimbul Sk.
Varyap Meridian Blok No: 1/214
Atasehir/istanbul

Telefon: 0216 228 57 40

Faks: 850 209 45 24

iISTANBUL ANADOLU DOGU BOLGE
MUDURLUGU

Atasehir Barbaros Mah. Stimbul Sk.
Varyap Meridian Blok No: 1/214
Atasehir/istanbul

Telefon: 0216 228 57 00

Faks: 0216 353 47 20

BATI ISTANBUL VE TRAKYA BOLGE
MUDURLUGU

Atakdy 7-8-9-10 Kisim Cobancesme
E-5 Yanyol No: 8/2/35

Avrupa Residence

Bakirkdy/istanbul

Telefon: 0212 942 56 00

Faks: 0212 803 40 79

SUBELER

DENIZLi SUBESI
Sirakapilar Mah. 1522 Sk.
No: 5/1 D: 1
Merkezefendi/Denizli
Telefon: 0258 265 64 54
Faks: 0258 265 64 55

ESKiSEHIR SUBESI
Hosnudiye Mah. 732. Sk.
No: 14 Kat: 5 Daire: 68
Tepebasi/Eskisehir
Telefon: 0222 335 70 77
Faks: 0222 335 70 76

GAZIANTEP SUBESI

incilipinar Mah. Nail Bilen Cad. Ugur
Plaza Sit. Ugur Plaza Apt. No: 5/89
Sehitkamil/Gaziantep

Telefon: 0342 251 36 36

Faks: 0342 326 50 00

SAMSUN SUBESI

Kiligdede Mah. Kastamonu Sk.
No: 6/81

ilkadim/Samsun

Telefon: 0362 221 07 80

Faks: 0850 733 74 90



FINAR tarafindan ézenle retilmistir.
www.finarkurumsal.com
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