ANALIiZ

Sigortacilik sektorunun 2022 trendleri neler olacak? Gelismeye devam
eden teknolojiler sektore ne tur faydalar saglayacak? Sigorta sirketleri
yeni teknolojilere uyum saglamak ve musteri deneyimindeki iyilesmeler
Icin ne tur bir yol izlemeli? Acik sigortacilik calisma modeli, daha iyi bir
kullanici deneyimi icin gerekli mi? Sompo Sigorta Teknolojik Is Cozimleri
Koordinatort Bahadir IsgUzerer, sektdr oyuncularina isik tutacak tim bu
sorulari, bir uzman gorusuyle yorumladi...

Sompo Sigorta Teknolojik
Is Cozumleri Koordinatoru
Bahadir isgiizerer

Son yillarda her alanda
dijitallesmenin etkilerini
gorlyoruz. Sigorta sektortune
baktigimizda, sigortalilar 6zellikle
mobil cihazlar araciligiyla dijital
hizmetlerden yararlanmak istiyor
ve aynl zamanda gercek bir insan
etkilesimine ihtiyac duyuyorlar.
Bu nedenle sigortacilar olarak,
musterilerimize dogru yerde

ve dogru zamanda onerilerde
bulunarak onlarin risklerini
minimize etme yaklasimi

ile teknolojinin kullanimini
benimsemeliyiz. Bu kapsamda
Konut Hasarlarl departmanimiz
iki ayri yontem kullaniyor.
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Dijital Kamerali Ekspertiz
Uygulamasi ile sigortalilarin
konut icerisinde gerceklesen
hasarlarini, musterilerimizi
eksper icin bekletmeden canli
video gorismesi Uzerinden
gerceklestiriyoruz. WhatsApp
Business uygulama programlama
arayuzu (API) teknolojisi ile de
sigortalilarin konut icerisinde
gerceklesen hasarlarin
WhatsApp kanali Gzerinden
tespit ederek is streclerimizi
musterilerimizi yormadan hizl bir
sekilde yurutlyoruz.

Pandemi surecinde saglikli
yasam anlayisinin insanlarin
hayatini yonettigi tekrar

ortaya ¢iktl. Saglik teknolojisi
(healthtech) uygulamalari

ve is modellerinin bu strec¢
sonrasinda hayatimiza daha
cok girecegini ve 6zellikle

veri analitiginin bayuk 6nem
kazanacagini dustnuyoruz. Veri
analitigi sayesinde kullanicilarin
saglik verileri anlik olarak
degerlendirilerek onlara o6zel
sigorta urunleri alternatifleri
yayginlasacak. Ayni zamanda
bu sistemler, gelecekteki Urun
gelistirme faaliyetleri icin duzenli
veri/bilgi kaynagi olarak da bize
yardimcli olacak. Bunun gibi
urunler sigortacilarla sigortalilar
arasindaki iliskiyi islemsel
olmaktan c¢ikarip birer partnerlik
iliskisine donustlrecek.

Calisanlarin katma degerl
gorevlere daha cok
odaklanabilmesi icin yapay
zeka ve makine 6grenimi gibi
teknolojilerin kullanimi artacak.
Kisaca, onumuzdeki yillarda
daha fazla sigortaci dijital
dénusum cabalarini artiracak
ve eski sistemlerini modernize
edecek.

Artik her kurum, bir teknoloji
sirketi gibi dusunmek zorunda.
Donusume ve teknolojik yenilige
ayrilan butce, bu hedefleri
gerceklestirebilmek icin cok
dnemli. GUnUmUuzde musteri
deneyimi her zamankinden
daha 6nemli. Dolayisiyla

servis saglayicilar, musteri
deneyimi yarisini kazanmak

ve rakiplerinden farklilasmak
icin en son teknolojiden
yararlanmall.

Biz de Sompo Sigorta olarak
girisimcilik ekosistemi
icerisinde yer alan girisimlerle
is birligi yaparak canli

destek (chatbot/live chat)
platformumuzu yayina alacagiz.
Bu sayede sigortalilarimiz
aradiklari cozumu musteri
temsilcisinin yardimina
minimum derecede ihtiyac
duyarak, self servis bir sekilde
daha hizli bulabilecekler.
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Finansal teknoloji (fintech)
alaninda acik bankacilikta
oldugu gibi sigortaciligin da
“acik sigortacilik” tarafinda
buyuyecegine inaniyoruz.
DUnyada oldugu gibi Turkiye'de
de sigortacilik teknolojileri
(InsurTech) girisimlerinin ortaya
cikabilmesi icin uygun bir
zeminin saglanmasi ve bu alana
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yatirnm yapilmasi gerektigini
dusunuyoruz. Bu alanin halen
bakir olduguna ve girisimciler
icin iyi firsatlar barnndirdigina
inanlyoruz.

Sompo Sigorta olarak,

yakin zamanda faaliyetine
baslayacagimiz Sompo Sigorta
Dojo Girisimcilik Platformu
kapsaminda, yeni nesil
girisimcilere saglayacagimiz

uygulama programlama arayuzu
(API) ekosistemi vasitasiyla bu
surecin bir parcasi oluyoruz.
Platform ile girisimcilerle olan
baglantilarimizi ve erisimimizi
daha da guclendirerek ve
InsurTech girisimcilerimizin
musteri ve pazar ihtiyaclarina
uygun dijital Grunlerin
tretilmesine destek olmak ve
sektorun dijital donusumune
OnculUk etmek arzusundayiz.




