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Biz Sizi Anliyoruz

SOMPO SiGORTA A.S.
MUSTERI KiSISEL VERILERININ (OZEL NiTELIKLI VERILER DAHIL)
ISLENMESINE ILISKINACIK RIZA BEYANI

Sompo Sigorta A.S. (“Sompo Sigorta” ya da “Sirket”) tarafindan, 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK?”) ilgili hiikiimlerine uygun olarak bilgime sunulan Miisteri
Kisisel Verilerinin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Beyan1 ve Sompo Sigorta Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Gizlilik Politikas1 siirlar ¢er¢evesinde, KVKK madde 5/2, madde 6/3, madde
28 ve benzer istisna halleri disinda;

e Bilgilerin toplanmasi, analizi, degerlendirilmesi, teklif hazirlanmasi, police onayi, reddi,
tanzimi, yenilenmesi, giincellenmesi, es, cocuk ve ilgilerin poligeye dahil edilmesi, hasar
gecmis arastirmasi olusturulmasi, sigortacilik islemleri, asistans hizmetlerinin yerine
getirilmesi,

e Polige yapilmasi asamasinda saglik verilerine iliskin uzman goriisli alinmasi, gegmis hasar
arastirmasi, reasiirans ve koasiirans siireglerinin yiirtitiilmesi

e Hasar ihbarlarinin temini, incelenmesi, degerlendirilmesi, neticelendirilmesi, onayi, reddi,
tazmini ile denetimi ve hasar siireclerinin yonetimi

¢ Riicu taleplerinin yapilmasi, dava ve kanuni takip siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
e Asistans firmalarin vermis oldugu provizyon/tazminatlarin kontrolii ve 6denmesi,

e Sigortacilik faaliyetleri kapsaminda raporlarin hazirlanmasi
e Saha denetim ve silipheli hasar aragtirmasi siireclerinin yonetimi,

e Aleyhe acilan davalara ve/veya hasar ihbarlarina iliskin bazi verilerin medikal ve aktiier
firmalar ile paylasima,

e Kurumsal iletisim ¢alismalarinin yiiriitiilmesi,
e Dis hizmet tedarik edilen firmalardan teknik destek temin edilmesi,

e Gelen aramalarin kayit altina alinmasi, kayitlarin hizmet kalitesinin arttirilmas1 amaciyla
kullanilmasi,

e Sigortacilik hizmetlerinin kalitesini, miisteri memnuniyetini 6l¢en anketler de dahil olmak
tizere her tlrlii anket ¢alismasi, Pazar arastirmasi

e Kampanyalar olusturulmasi da dahil pazarlama operasyonlarinin yiiriitiilmesi, ¢apraz satis
yapilmast

e Tiim kisisel verilerimin iiriin ile hizmetlerle ilgili sahsima 6zel firsatlarin olusturulmasi,

e Risk analizi ve yOntemi, amaclar1 ile, 0zel nitelikli kisisel verilerim (uyruk, ceza
mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleri bilgisi, kan grubu, saglik verileri, din, biyometrik ve
genetik veriler, vb.) de dahil olmak {izere kisisel verilerimin islenmesini, ilgili siire¢
kapsaminda islenme amaci ile sinirli olmak iizere kullanilmasini ve Sirketin ana sirketine
(Bolge Miidiirliikleri ve subeler dahil) , Acentelere, Brokerlere is ortaklarina, , istiraklerine,
kamu kurumlarina, Saglik Harcamalar1 Y 6netimi hizmeti alinan firmalara, aracilara, egitim
firmalarina, arastirma firmalarma, anlasmali aktiiere, Medikal danismana, asistans
firmalara, bilirkisilere, diger sigorta sirketleri ile reasiirans sirketlerine, destek hizmeti
alman firmalara, bagimsiz denetim sirketlerine ve g¢esitli hukuki yiikiimliiliiklerimiz
sebebiyle diger tiglincii kisilere yurti¢cinde ve/veya yurtdisinda aktarilmasini, gereken siire
zarfinda saklanmasini ve bu hususta AYDINLATILDIGIMI, isbu metni, Sompo Sigorta
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasin1 ve Aydinlatma Beyanini okudugumu,
anladigimi, KABUL VE BEYAN EDERIM.

KVKK hiikiimlerine uygun olarak igsbu acik riza beyanimi hicbir baski altinda kalmadan hiir
irademle vermekteyim.



