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Sompo Ozel Onarim Teminati

Onarim Haklari ve Sinirlari
Policenizde belirtilen Sompo Ozel Onarim Klozunun adetleri dahilinde hizmet alabilirsiniz.

Grup 1
a. Boya Hasarli Kaporta - Ezik Onarimi

Aracinizin kaportasinda olusan ve boyaya zarar veren 10 cm'ye kadar ezik, vuruk ve goéguklerin
onariimasini kapsar. Hasarli bolge, 6zel bir dUzeltme yontemiyle eski gorunumune getirilir.

Not

Bu teminat kapsaminda kaporta Uzerindeki ezik, vuruk ve gocuklerin dUzeltiimesi saglanir. Boya hasari
varsa, policenizde yer alan Bolgesel Cizik Yama Tamiri teminati kapsaminda ayrica onarilabilir.

b. Boya Onarimi “Bolgesel Cizik Yama Tamiri”

Aracinizin kapi, camurluk ve tampon gibi dis yUzeylerinde olusan kucuk ¢izik ve siyrik kaynakli boya
hasarlari onarilir. Onarim, mumkun olan en kucuk alan boyanarak yapllir; bdylece aracinizin mevcut
gorunumu korunur.

Onarim sinirlari
* Kaporta Uzerindeki gizik ve siyriklar: 30 cm'ye kadar
» Tampon Uzerindeki ¢izik ve siyriklar: 20 cm'ye kadar

Grup 2
c. Boyasiz Kaporta Ezik Duzeltme

Aracinizin kaportasinda olusan, boyaya zararvermemis ve 5 cm'ye kadar olan kugUk ezikler, Ozel aletlerle
boyama yapilmadan onarilir. Boylece aracinizin orijinal boyasi korunur.

Onarimin yapilabilmesi icin ezilen bdlgedeki boyanin saglam olmasi ve ilgili parcanin daha once
boyanmamis olmasl gerekir. Ayrica onarim yapilacak bolgeye arkadan veya iceriden ulasilabilmesi
gerekmektedir.

Onarim Kapsami
» Boyasl zarar gormemis, 5 cm'ye kadar olan kaporta eziklerinin boyasiz olarak duzeltiimesi
* Aracin orijinal boyasinin korunmasi

Kapsam Disi
* Boyasl zarar gormus veya daha 6nce boyanmis parcalardaki ezikler
* Onarim yapllacak bolgeye ulasilamayan kaporta ezikleri
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d. ic Déseme Onarimi

Aracinizin i¢ kismindaki plastik, deri, vinil, kumas ve hall kapli yUzeylerde olusan belirli kUcuk hasarlar,
parca degistirilmeden onarilir.

Onarim Kapsami

* 1cm'ye kadar sigara yaniklarinin onariimasi

» 5cm'ye kadar derive vinil yirtiklarinin onarilmasi

* Plastik yuzeylerdeki gizik ve ¢atlaklarin onariimasi

+ Kopmus plastik parcanin mevcut olmasi halinde, 3 cm'ye kadar olan hasarlarin onarilimasi

Onarim, hasarli bdlgenin mumkdn oldugunca eski gérunumune getirilmesi ve hasarin bUyumesinin
onlenmesi amaciyla yapilir. Onarim sonucunda, hasarli bolgede ¢cok kucuk bir doku veya gorunum farki
kalabilir.

e.On Cam Onarimi

Aracinizin 6n caminda dis darbeler nedeniyle olusan kUcguk kirik ve ¢atlaklar, cam degistirimeden ozel
yontemlerle onarilir.

Onarim Kapsami

* Manda gozu ve yildiz tipi kiriklar
* Kombine kiriklar

* 10 cm'ye kadar olan ¢atlaklar

Hasarin olusmasindan sonra onarimin geciktiriimemesi oOnerilir. Hasar ne kadar erken onarilirsa,
onarimin basariliolma ihtimali o kadar yUksektir. Onarim sonrasinda, hasarin bulundugu noktada gérusu
engellemeyen ¢ok klguk bir iz kalabilir.

f. Plastik Tampon Onarimi

Aracinizin plastik &n ve arka tamponlarinda hafif ve orta siddetli darbeler sonucu olusan 20 cm'ye kadar
yirtik, catlak, kopma ve sekil bozukluklarr onarilir. Kopan parcanin mevcut olmasi halinde, bu parcalar da
onarima dahil edilebilir.

Onarim Kapsami

+ Onve arka tamponlardaki 20 cm'ye kadar yirtik, catlak, kopma ve deformasyonlarin onariimasi
» Tampon baglanti ayaklarindaki plastik hasarlarin onariimasi

+ Kopan par¢anin mevcut olmasi halinde onarilmasi

Boya

Tampon onarimi kapsaminda boyama islemi bulunmamaktadir. Ancak policenizde kullaniimamis
Bolgesel Cizik Yama Tamiri hakkiniz varsa, bu hakkinizi tamponun boyanmasi igin kullanabilirsiniz.

Kapsam Disi
» 20 cm'yi asan tampon hasarlarinin onarimi sonrasinda gereken boya islemleri

» Boyasiz plastik tamponlarda onarim sonrasinda gerekli olabilecek komple yuzey desenlendirme ve
boyama islemleri




