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SOMPO SIGORTAA. S.
MAGDUR KiSISEL VERILERININ iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA BEYANI’

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) 10. maddesi uyarinca, istanbul
Ticaret Sicilinde 455439-0 no ile kayith; Rizgarlibah¢ce Mah. Cam Pinari Sok. No: 10 Beykoz
/ Istanbul adresinde mukim, 0387019755300019 MERSIS no’lu, Blyik Mikellefler Vergi
Dairesi ve 3870197553 vergi no’lu Sompo Sigorta A.S. (“Sompo Sigorta” ya da “Sirket”)
olarak, gerceklestirdigimiz kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda sizleri bilgilendirmek ve
aydinlatmak isteriz.

1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

Tarafiniza ait kisisel veriler, Sompo Sigorta tarafindan veri sorumlusu sifatiyla asagida
aciklanan amaglar dogrultusunda ve bunlarla sinirli olarak, hukuka ve duristlik kurallarina
uygun suretle islenebilecek, kaydedebilecek, saklanabilecek, siniflandirilabilecek,
glncellenebilecek ve mevzuatin izin verdigi hallerde veyahut islendikleri amacla sinirli olarak
Uclincu kisilere agiklanabilecek/aktarabilecektir.

2. Kisgisel Verilerinizin igslenme Amaci

Sompo Sigorta tarafindan islenen kisisel verileriniz, kisisel verilerinizin isleme amacglari, kisisel
verilerin islenmesinin hukuki sebepleri ile kisisel verilerin aktarim ve aktarim amaci tabloda

sayllmaktadir:

islenen Kisisel Veri Kategorileri*

Kimlik Bilgisi

iletisim Bilgisi

Mesleki Deneyim Bilgisi
Hukuki iglem Bilgisi
Finansal Bilgiler

islem Giivenligi Bilgisi
Magdur islem Bilgisi
Diger Bilgiler

Ozel Nitelikli Kisisel Veri
Kimlik Bilgisi

iletigim Bilgisi

Hukuki islem Bilgisi

Kimlik Bilgisi

iletigim Bilgisi

Finansal Bilgiler

Hukuki islem Bilgisi
islem Giivenligi Bilgisi
Magdur islem Bilgisi
Ozel Nitelikli Kigisel Veri

Kimlik Bilgisi

iletigim Bilgisi

Hukuki iglem Bilgisi
Finansal Bilgiler

islem Giivenligi Bilgisi
Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kigisel Verileri igleme Amaglar

e Mevzuattan kaynaklanan yukimliliklerin
ve yasal bildirimlerin yerine getirilmesi, yasal
takip sureglerinin yuratilmesi

e Sigortacilik islemleri, reasurans/

koasUrans sureglerinin ydratilmesi

e Hasar ihbarlarinin temini, incelenmesi,
degerlendiriimesi, neticelendirilmesi,
6demelerin yapilmasi, eksper atanmasi,
eksper sureclerinin yurutilmesi, anlagmal
tutanaklarin sisteme girilmesi, pert ve hasarli
arag satisl

e Aleyhe ve lehe agilan davalara iligkin bazi
verilerin sisteme kaydedilmesi, yargilama
sureclerinin takip edilmesi ve aleyhe agilan
davalara vel/veya hasar ihbarlarina iliskin
saglik verilerinin medikal firma ile paylasimi,
aleyhe acilan davalara velveya hasar
ihbarlarina iliskin bazi verilerin aktter firmalar
ile paylagimi

Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki
Sebepleri

e Kanun madde 5/2 (a): Kanunlarda
acikga 6ngorilme

e Kanun madde 5/2 (¢): Veri
sorumlusunun  hukuki  yUkdmltligunin
yerine getiriimesi

e Kanun madde 6/3 (b): Kanunlarda
acikca 6ngorilme

e Kanun madde 6/3 (d): Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu
olmasi)

e Kanun madde 5/2 (a): Kanunlarda
acikca 6ngorilme

e Kanun madde 5/2 (c): Bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasi igin gerekli olmasi

e Kanun madde 5/2 (a): Kanunlarda
acikca 6ngorilme

e Kanun madde 5/2 (c): Bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasi igin gerekli olmasi

e Kanun madde 5/2 (e): Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi

e Kanun madde 6/3 (b): Kanunlarda
acikca 6ngorilme

e Kanun madde 6/3 (d): Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi icin zorunlu
olmasi

e Kanun madde 5/2 (a): Kanunlarda
acikca 6ngoérilme

e Kanun madde 5/2 (g): \Veri
sorumlusunun hukuki yukimlulugu

e Kanun madde 6/3 (b): Kanunlarda
acikca 6ngorilme



islenen Kisisel Veri Kategorileri*

Kimlik Bilgisi

lletisim Bilgisi
Finansal Bilgiler
Magdur islem Bilgisi
Hukuki islem Bilgisi

Kimlik Bilgisi

lletisim Bilgisi
Hukuki Islem Bilgileri
Finansal Bilgi
Magdur islem Bilgisi
Ozel Nitelikli Kisisel Veri
Kimlik Bilgisi

iletisim Bilgileri
Hukuki iglem Bilgisi
Finansal Bilgiler
Magdur islem Bilgisi
Gorsel ve Isitsel Veri
Kimlik Bilgisi

iletisim Bilgileri
Hukuki iglem Bilgisi
Magdur islem Bilgisi

Kimlik Bilgisi

iletisim Bilgisi

islem Giivenligi Bilgisi
Hukuki iglem Bilgisi

Kimlik Bilgisi

iletisim Bilgisi

Finansal Bilgiler

Hukuki islem Bilgisi
islem Giivenligi Bilgisi
Ozel Nitelikli Kigisel Veri
Magdur islem Bilgisi
Kimlik Bilgisi

iletisim Bilgisi

Hukuki islem Bilgisi
islem Giivenligi Bilgisi
Ozel Nitelikli Kigisel Veri
Magdur islem Bilgisi
Kimlik Bilgisi

iletisim Bilgisi

Hukuki islem Bilgisi
Finansal Bilgiler
Magdur islem Bilgisi
Ozel Nitelikli Kigisel Veri

Kisisel Verileri isleme Amaglan

e Finans ve muhasebe islemlerinin
yurGtilmesi, raporlanmasi, ilgili mevzuat
kapsaminda resmi kurum ve kuruluglara bilgi
verilmesi, 6demelerin bankaya génderilmesi,
prim ve komisyon alacaklarinin 6denmesi

e Ricu taleplerinin yapilmasi,
degerlendiriimesi ve kargilanmasi, kanuni
takip sureclerinin ve davalarin takibi ve
ybénetimi.

e Cagn merkezi faaliyetlerinin yiritilmesi,
kayit altina alinmasi, kayitlarin hizmet
kalitesinin arttirlmasi amaciyla kullaniimasi,

e Magdur talep, o6neri ve sikayetlerinin
degerlendirilmesi ve ilgili birimlere iletiimesi

e Sug gelirlerinin aklanmasinin énlenmesi
kapsamindaki yukdmlultklerin yerine
getirilmesi

e ¢ denetim ve i¢c kontrol faaliyetlerinin
yuritilmesi

e Saha denetim ve slpheli hasar
arastirmasi sireglerinin yonetimi

e Bilgi teknolojileri alt yapisinin
olusturulmasi ve yonetilmesi, , is
faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik ~ ve/veya

yerindelik analizlerinin, tasarim ve test
sureglerinin  gerceklestiriimesi, veri tabani
olusturulmasi, korunmasi, yedeklenmesi ve
gobzetimi

Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki
Sebepleri

e Kanun madde 6/3 (d): Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu
olmasi)

e Kanun madde 5/2 (a): Kanunlarda
acikca 6ngorulmesi

e Kanun madde 5/2 (¢): Veri
sorumlusunun hukuki yukimluligi

e Kanun madde 5/2 (e): Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin gerekli
olmasi

e Kanun madde 5/2 (a): Kanunlarda
acikca 6ngorilme

e Kanun madde 5/2 (¢): Veri
sorumlusunun hukuki yukimluligi

e Kanun madde 6/3 (b): Kanunlarda
aclkca 6ngorilme

e Kanun madde 5/2 (g): Veri
sorumlusunun hukuki yukimluluga

e Kanun madde 5/2 (e): Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi igin gerekli
olmasi

e Kanun madde 5/2 (f): Mesru menfaatin
bulunmasi

e Kanun madde 5/2 (a): Kanunlarda
acikca 6ngdérulme

e Kanun madde 5/2 (e): Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi igin gerekli
olmasi

e Kanun madde 5/2 (f): Mesru menfaat

e Kanun madde 5/2 (a): Kanunlarda
acikca 6ngoérulme
e Kanun madde 5/2 (g): Veri
sorumlusunun  hukuki  yokimlGlaganun
yerine getiriimesi
e Kanun madde 5/2 (a): Kanunlarda
acikca 6ngorilme
e Kanun madde 5/2 (¢): Veri
sorumlusunun  hukuki  yGkdmltlagunin
yerine getiriimesi
e Kanun madde 6/3 (b): Kanunlarda
acikca 6ngorilme

e Kanun madde 5/2 (a): Kanunlarda
acikca 6ngoérulme
e Kanun madde 6/3 (b): Kanunlarda
acikca 6ngoérulme

e Kanun madde 5/2 (a): Kanunlarda
acikca 6ngorilme

e Kanun madde 5/2 (¢): Veri
sorumlusunun  hukuki  yUGkdmluligunin
yerine getiriimesi

e Kanun madde 5/2 (f): Mesru menfaatin
bulunmasi

e Kanun madde 6/3 (b): Kanunlarda
aclkca 6ngorilme



islenen Kisisel Veri Kategorileri*

Kimlik Bilgisi
iletisim Bilgisi
Hukuki Islem Bilgisi

Kimlik Bilgisi

Fiziksel Mekan Givenlik Bilgisi

Kimlik Bilgisi

iletisim Bilgisi

Mesleki Deneyim Bilgisi
Hukuki islem Bilgisi
Finansal Bilgiler

islem Giivenligi Bilgisi
Miisteri islem Bilgisi
Diger Bilgiler

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisisel Verileri isleme Amaglan

e Muhaberat faaliyetlerinin yurdtilmesi,

e Ziyaretci kayitlarinin olusturuimasi ve
takibi

e Kamera kayitlarinin alinmasi

e Sigortacihk  faaliyetleri  kapsaminda
raporlamalar yapilmasi, Mevzuattan
kaynaklanan yukumlUlikleri yerine getirmek
maksadiyla Hazine ve Maliye Bakanhgi,
SEDDK, Sigorta Bilgi ve Goézetim Merkezi,
MASAK gibi kamu kurum ve kuruluslar ile
yargl mercilerine aktariimasi

Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki
Sebepleri

e Kanun madde 5/2 (c): Sozlesmenin
kurulmasi veya ifasi igin gerekli olmasi
e Kanun madde 5/2 (e): Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi
e Kanun madde 5/2 (f): Mesru menfaatin
bulunmasi

Kanun madde 5/2 (f): Mesru menfaatin
bulunmasi

e Kanun madde 5/2 (¢): Veri
sorumlusunun  hukuki  yokimlalaganun
yerine getirilmesi

e Kanun madde 5/2 (f): Mesru menfaatin
bulunmasi

e Kanun madde 5/2 (a): Kanunlarda
acikca 6ngoérulme

e Kanun madde 5/2 (g): Veri
sorumlusunun  hukuki  yokimlalaganun
yerine getiriimesi

e Kanun madde 6/3 (b): Kanunlarda
acikga 6ngorilme

*Tabloda belirtilmis olan kisisel veri kategorileri, asagida yer alan kisisel veri turlerini
icermektedir. llgili veri kategorisi tanimlamada yer alan bir veya birden fazla veri kategorisini
icerebilir:

Kimlik Bilgisi: Ad-soyad, TCKN/yabanci kimlik numarasi no., vergi no., pasaport no, ehliyet ve ruhsat,
uyruk, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hal, cinsiyet, baba adi, anne adi, éliim tarihi, vukuatl niifus
clizdani érnegi.

fletisim Bilgisi: Telefon no., cep telefonu no., e-posta, faks, adres, adres kayit sistemi kayitlari, riziko
adresi.

Mesleki Deneyim Bilgisi: Magdur meslek bilgisi, mesleki kimlik fotokopileri, mesleki lisans bilgileri.
Hukuki Iglem Bilgisi: Polige no., polige baglangig tarihi, polige bitis tarihi, polige vadesi, ge¢cmis polige
verileri, magdur adi-soyadi, riziko adresi, hasar dosya no., hasar dosyasi bilgileri/evraki, alacak bakiyesi,
yasal takip bilgisi, haciz bilgisi, aleyhe acilan dava bilgileri, polis tutanaklari, ekspertiz raporu, aracla ilgili
bilgiler, ara¢ kullanim bilgisi, ara¢ plakasi, ara¢ sasi numarasi, tramer kaydi, is géremezlik ve dogum
raporlari, ise baslama tarihi, ise son verme bilgisi, istihdam yeri, maas bilgisi, defin ruhsati.

Finansal Bilgiler: Kredi karti bilgileri, hesap bilgileri, IBAN numarasi, kredi tutari, borg bakiyesi, 6deme
bilgileri, banka hesap bilgileri, prim édemeleri, tarih ve tutarlari, kredi skor bilgisi.

islem Giivenligi Bilgisi: imza/kage.

Magdur islem Bilgisi: ihbari yapan adi-soyadi, hesap bilgileri, arag kullanim bilgisi, aragla ilgili bilgiler,
Oneri/ sikayet/ talep icerigi, ilgili kanallardan gelen/ toplanan sikayet bilgileri, ilgili kanallardan gelen/
toplanan sikayetler icin alinan aksiyon bilgileri ve degerlendirme raporlari, infernet ve sosyal medya
lizerinden gelen/toplanan sikayet bilgileri, cagri merkezi kayitlari, hasar 6demeleri.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Genel sadlik bilgileri, mevcut hastalik/ sikayet/ tedavi bilgileri, zararll madde
kullanim aliskanligi, réntgen sonuglari, laboratuvar sonuglari, saglik raporu, otopsi raporu, alkol kullanim
bilgisi, hastane raporlari, ceza mahkamiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri.

Gérsel ve igitsel Veri: Ses kayd..

Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi: Kamera kayitlar

Kisisel verileriniz, yukarida maddeler halinde sayilan amag¢ ve hukuki sebeplerle islenme
amaciyla uygun sure zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda glvenli bir sekilde
saklanmaktadir. S6z konusu faaliyetler kapsaminda Sirketimizce kisisel verilerin korunmasina
iliskin olarak KVKK basta olmak Uzere ilgili tim mevzuatta éngérilen yikimltliklere uygun
hareket edilmektedir.



Sirketimizin veri igleme politikasi hakkinda detayl bilgi i¢in, internet sitemizde yer alan
Sompo Sigorta Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi’ni inceleyebilirsiniz.

3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kigisel verileriniz, faaliyetlerimizi ylrutmek amaciyla Sompo Sigorta tarafindan form, e-posta,
telefon, sms, web sitemiz, mobil uygulamamiz, kargo, yazismalar, saha ¢alismalari, hizmet
alinan firmalar, sosyal medya, 3. kisiler, tebligat, web ara yUzi, kamera kaydi, asistans
firmalar, Acenteler, Brokerler, ve sair kanallar vasitasiyla ve 2. Madde de belirtilen amaclarla
KVKK m. 5/2 (a, c, ¢, e f), KVKK m. 6/3- (a, b, d) hukuki sebeplerine dayanarak toplanmakta
ve islenmektedir.

Bu cergevede kisisel verileriniz, KVKK m. 4/2 hikminde dngoérilen ilkeler 1siginda agik riza
temini suretiyle veya KVKK m. 5/2 ve KVKK m. 6/3 hikumlerinde 6ngdrulen durumlarin varligi
halinde, acik riza temin edilmeksizin islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

4. Kisisel Verilerinizin Aktariimasi

Sompo Sigorta tarafindan hukuka uygun olarak islenen kigisel verileriniz; 2. Madde de
belirtilen amaclarla veya sigortacilik igslemleri, sézlesmesel, mevzuatsal yukimlaltklerin yerine
getirilmesi amaglariyla; Sirketin ana sirketine (Bélge MudurlUkleri, Subeler dahil), Acentelere,
Brokerlere, is ortaklarina, istiraklerine, kamu kurumlarina, Saglik Harcamalari Yonetimi hizmeti
alinan firmalara, aracilara, egitim firmalarina, arastirma firmalarina, anlasmali aktiere, medikal
danismana, asistans firmalara, bilirkigilere, diger sigorta sirketleri ile reaslirans sirketlerine,
destek hizmeti alinan firmalara, bagimsiz denetim sirketlerine, sigorta ettiren/sigortalilara ve
diger Uguncl kisilere acgiklanabilecek/aktarabilecektir.

5. Yurtdisina Veri Aktarimi

Sompo Sigorta tarafindan hukuka uygun olarak islenen kisisel verileriniz, KVKK madde 9'da
yer alan sartlardan birinin varligi halinde yurtdisinda bulunan reasurans sirketlere, Sirketin ana
sirketine, is ortaklarina veya hizmet aldigimiz diger sirketlere aktarilabilecektir.

6. KVKK’nin 11. Maddesi Uyarinca Sahip Oldugunuz Haklar

Sompo Sigorta tarafindan KVKK m. 11 kapsaminda tarafinizca yapilacak basvurularin
ivedilikle, etkin ve kapsamli bir sekilde degerlendirilebilmesi ve ¢dzimlenebilmesi adina
internet sitemizde yer verilen Veri Sahibi Bagvuru Formu’nu iletisim sayfamizda bildirilen Genel
Mduddurlik adresimize islak imzali olarak ve ekinde kimlik fotokopisine yer vermek suretiyle
iadeli taahh(tlu posta yolu ile iletebilirsiniz. Sompo Sigorta, niteligine gore, talebinizi mimkin
olan en kisa slrede ve her hallikarda en ge¢ otuz (30) gln icinde Ucretsiz olarak
sonuclandiracaktir. Ancak, basvurunuzun incelenmesi ve sonuglandiriimasina yonelik olarak
gercgeklestirilecek islemlerin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen
tarifedeki Ucretler tarafiniza fatura edilecektir.

Yukarida anilan madde hukmu uyarinca sahip oldugunuz haklar asagidaki gibidir:

¢ Kisisel verinizin Sompo Sigorta tarafindan islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz igslenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi t¢lncu Kigileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

o KVKK m. 7’de dngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,



o KVKK m. 11 (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi
Uglinci kisilere bildiriimesini isteme

o Kisisel verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonu¢ dogurmasi durumunda itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

7. Bilgilerinizin Giincellenmesi Talebi

Sompo Sigorta nezdinde islenen kisisel verilerinizin dogru ve glincel olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, kisisel veri niteligindeki bilgilerinizde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde,
bu hususu internet sitemizde yer verilen Veri Sahibi Basvuru Formu ile iletisim sayfamizda
bildirilen Genel Mudurlik adresimize islak imzall olarak ve ekinde kimlik fotokopisine yer
vermek suretiyle iadeli taahh(tll posta yolu ile bildirebilirsiniz.



